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RESUMO

Esta dissertacdo lanca o olhar sobre as playlists da plataforma Spotify que direcionam a
fruicdo musical para determinados moods e situagGes cotidianas, aqui identificadas como
playlists situacionais, a fim de investigar a percepcdo dos usuarios acerca dessas
categorizacOes, identificando, nesse processo, reforgos e tensionamentos do gosto e dos
valores simbolicos e afetivos que os ouvintes partilham em relacéo a fruicdo cotidiana,
bem como as negociagOes que estes realizam entre os atores humanos e ndo-humanos que
integram o consumo musical no ecossistema digital. Para tanto, a pesquisa adota a Teoria
Ator-Rede (LATOUR, 2012) e a Performance de gosto (HENNION, 2001; 2011) como
principais referenciais tedrico-metodoldgicos capazes de mapear as controvérsias e
negociacOes envolvendo as recomendaces algoritmicas do Spotify e os agenciamentos
estéticos (DENORA, 2000) mediados pela experiéncia musical nas plataformas. A
problematizacdo do trabalho tem como premissa a conjuntura de plataformizacdo da
mausica que levou com que as corporagdes de streaming apostassem no gosto musical dos
usuarios como o principal marcador de consumo e desenvolvessem sistemas de curadoria
e recomendacdo baseados na personalizacdo das preferéncias musicais. A partir da
realizacdo de entrevistas em profundidade com usuarios frequentes da plataforma, foi
possivel identificar sensos e dissensos entre as categorizacdes e 0 gosto dos usuarios, e
como estes se apropriam das playlists e de seus imaginarios para dar suporte a realizacédo
de atividades cotidianas, modulacdo das emogdes e ambientacdo de espacos.

Palavras-chave: Spotify; playlists; performance de gosto; sistemas de recomendacéo



RABELO LUCCAS, Régis W. To keep up during your day: Controversies and
negotiations between the consumption of Spotify’s situational playlists and the musical
taste [dissertation]. Niterdi: Postgraduate Program in Communication, Fluminense
Federal University, 2021.

ABSTRACT

This dissertation aims to study the playlists on the Spotify platform that direct musical
enjoyment to certain moods and everyday situations, that here is called situational
playlists, in order to investigate the user’s perception about these categorizations,
identifying, in this process, reinforcements and tensions of the taste and symbolic and
affective values that listeners share in relation to everyday enjoyment, as well as the
negotiations between human and non-human actors who integrate music consumption in
the digital ecosystem. Thus, this research adopts the Actor-Network Theory (LATOUR,
2012) and Taste as Performance (HENNION, 2001; 2011) as the main theoretical and
methodological references capable of mapping the controversies and negotiations
between the algorithmic recommendations of Spotify and the aesthetic agency
(DENORA, 2000) mediated by musical experience on streaming platforms. The
assumption of this work is related to the platformization of music that led streaming
corporations to bet on the user’s musical taste as the main consumption indicator and to
develop curation and recommendation systems based on the personalization of music
preferences. By conducting in-depth interviews with frequent users of the platform, it was
possible to identify agreements and disagreements between the categorizations and the
user’s taste, and how they make use of playlists and their symbolic values to support the
performance of daily activities, emotion modulation and ambience.

Keywords: Spotify; playlists; taste as performance; recommendations systems
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A PLAYLIST IDEAL PARA O SEU MOMENTO: UMA INTRODUCAO

Em abril de 2020, a corporacéo Spotify Technology S.A, detentora da plataforma
de streaming de mdsicas, podcasts e videos Spotify, divulgou seu relatério financeiro
referente ao primeiro trimestre do ano?, contendo dados consolidados sobre o percentual
de crescimento de seus usuarios, receita, margens de lucro e participacdo de mercado,
como de costume. Seria um balan¢o usual, periodicamente divulgado ao mercado
fonografico, ndo fosse por uma parte dedicada aos impactos causados pela pandemia de
COVID-19, ndo s6 em suas metas e estrutura empresarial, mas também no consumo e
engajamento dos usuarios com o conteudo fonografico e audiovisual hospedado na
plataforma. O relatorio, de abrangéncia global, apontou mudancas significativas na rotina
de consumo musical dos usuarios nos periodos de fevereiro e marco, em razdo das
restricdes pelas medidas de distanciamento e lockdown implementadas em diversos

paises.

Com base em seus dados e levantamentos, o relatdrio apontou para um aumento
no tempo de escuta musical em atividades como “cozinhar, fazer tarefas, ter um tempo
para a familia e relaxar em casa”, atividades domésticas relacionadas ao maior periodo
de permanéncia dos usuarios em seus lares. O balanco trimestral cita também um estudo
realizado nos Estados Unidos pelo Spotify, que aponta para o fato de que 0s usuarios
estariam fazendo maior uso de determinado conteudo da plataforma para gerenciar a
ansiedade e o estresse nos momentos de isolamento, o que justificaria, na visdo da
corporacdo, o notavel aumento das buscas relacionadas a termos como “relaxamento” ¢

“instrumental”.

Outro levantamento realizado pelo Spotify, dessa vez no Brasil, também apontou
para o crescimento da procura por playlists com faixas e trilhas sonoras indicadas para
serem ouvidas durante atividades domésticas e cotidianas, segundo matéria do jornal
Estaddo?. A pesquisa, realizada entre abril e maio de 2020, comparou playlists criadas no
periodo com relagdo as playlists criadas na Gltima semana de fevereiro, momento anterior

a oficializacdo da quarentena no pais. O levantamento mostrou um aumento na cria¢do

! Spotify First Quarter 2020 Financial Performance. Disponivel em: https://bit.ly/Spotify2001. Acesso em
09.jun.2020

2 Estaddo: “Pesquisa mostra estilos de playlists mais criadas durante quarentena; confira”. Disponivel em:
https://bit.ly/Estadac_Spotify. Acesso em 09.06.2020

13


https://bit.ly/Spotify20Q1
https://bit.ly/Estadao_Spotify

de coletaneas musicais para serem consumidas durante atividades como “limpar a casa”,
“cortar o cabelo”, “cozinhar” ou “dancar em casa”. A matéria ainda identificou algumas
playlists criadas pelo préprio Spotify ou por produtoras com titulos que remetem a

atividades domésticas como “Rotina de Beleza®”’ e “Dancando com as criancas®”.

Ainda que sejam resultados de pesquisas com vieses estritamente
mercadologicos ou comerciais, e sem maiores detalhamentos a respeito da metodologia
utilizada, os levantamentos citados ajudam-nos a descortinar o cenario atual que envolve
0 objeto da presente pesquisa: O Spotify e a categorizacdo musical em playlists
relacionadas a momentos e atividades cotidianas. Descrevo tal cendrio como atual, pelos
exemplos estarem diretamente relacionados com as dinamicas que o isolamento social
provocou nos ultimos meses em razdo da pandemia de COVID-19, onde o ambiente
doméstico e as atividades familiares passaram a ser o principal espaco da frui¢cdo musical.
Todavia, tal distribuicdo taxonémica da mdsica em plataformas de streaming por
agrupamentos que extrapolam a classificacdo entre género-artista-album-faixa nédo
somente é anterior ao contexto global do Coronavirus, como também é verificada em

outras plataformas como Deezer, YouTube Music, Resso, SuperPlayer.

Percebo, dessa forma, que as categoriza¢cdes musicais podem assumir um carater
fluido e multiplo a depender de diversos fatores que circunscrevem as suas condi¢des de
fruicdo. Refiro-me a uma rede que envolve desde as disputas em torno da noc¢éo de género
musical (FRITH, 1996; FABBRI, 2012; JANOTTI JR., 2003; JANOTTI JR.; PEREIRA
DE SA, 2019), passando pela dimensdo de agentes dos artefatos técnicos e suas
materialidades (LATOUR, 1991, 2012; MILLER, 2013), sobretudo no ambiente digital,
como também a capacidade da musica em configurar estados afetivos, constituir corpos
e construir espacos de sociabilidades (MIDDLETON, 1990; DENORA, 2000, BORN,
2013, HERSCHMANN, 2018). Essa constituicdo permite-nos brevemente vislumbrar a
variedade de abordagens, perspectivas e premissas possiveis ao estudo da musica na
Comunicacdo. A compreensdo e articulacdo dessas diversas abordagens, frente aos
fendmenos e as praticas metodologicas a serem adotadas, consiste no desafio de grande
parte dos pesquisadores e pesquisadoras no campo da Comunicagdo e que, portanto,

também tange o presente trabalho de mestrado.

3 Playlist Rotina de Beleza. Disponivel em: https:/bit.ly/RotinaBeleza. Acesso em 19.jun.2020.
4 Playlist Dangando com as Criangas. Disponivel em: https://bit.ly/DancandoCriancas. Acesso em
19.jun.2020.
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E necessario, inicialmente, contextualizarmos o atual espaco ocupado pelas
plataformas de streaming na indUstria da mdsica popular massiva, problematizando os
contornos que os dispositivos sonoros mediados pelas tecnologias digitais tém impresso

sobre a construcdo das experiéncias musicais.

As plataformas de reproducdo sonora via transmissédo direta de dados sem
armazenamento, conhecidas como plataformas de streaming de musica, emergiram e se
popularizaram no inicio da década de 2010, diante de um cenario de vertiginosa queda da
venda de discos fisicos e um crescimento do compartilhamento ilegal de fonogramas e
contetdos audiovisuais pela internet, via download. Porém, em poucos anos, 0 consumo
de fonogramas nos meios digitais assumiu o protagonismo entre as fontes de receita da
indUstria da masica, a nivel global e nacional® e constituiu um dos principais agentes
responsaveis pela mudanca mercadoldgica observada desde entdo. De Marchi (2016)
identifica a ascensdo das plataformas de streaming em um periodo de articulacdo do
mercado fonografico com empresas de nivel global denominadas por ele como “empresas
eletronicas de musica” (DE MARCHI, 2016, p. 198-199), que passaram a desempenhar
um papel intermediario, que até entdo ndo havia sido claramente delimitado, de organizar
e categorizar os conteudos fonograficos digitais dos artistas, produtoras e editoras de
forma que essas categorias correspondam as expectativas de seus usuarios finais, 0s

consumidores.

Desde este marco temporal, nota-se reordenacdes na forma de consumo da
masica a partir de sua plataformizacdo e o consequente esforco das grandes corporacdes
detentoras dos direitos em acompanhar a entrada do consumo dos fonogramas no mercado
digital sem perder a participacdo que outrora obtinham por meio das cépias fisicas, CDs
e do radio. Sob o discurso da comodidade do controle de sele¢do e reproducdo do
contetdo pelos usuérios — o qual sera problematizado no capitulo seguinte — e de um
aparente acesso ilimitado e instantaneo, tais empresas eletrénicas de mdsica puderam
disponibilizar uma maior gama de géneros, versdes, estilos de contetdo audiovisual em

suas midias e a apurar as técnicas de aferi¢cdo do contetido reproduzido em tempo real.

5 Segundo dados da Associacdo Brasileira de Produtores de Disco (ABPD), em 2008 a venda de copias
fisicas (CDs e DVDs) no Brasil liderava a receita da industria fonogréfica com uma quantia de R$ 316,4
milhdes, representando 88% da arrecadacdo anual. Dez anos depois, em 2018, o setor de streaming ja
liderava com folga a maior fatia da arrecadagdo da industria, com uma receita de R$ 207,8 milhGes,
representando 69% do total. Os downloads e cdpias fisicas representaram 2,9% e 1,4% do total,
respectivamente. Disponivel em: https:/bit.ly/ABPD2008 e https://bit.ly/ABPD2018. Acesso em
10.ag0.2019
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Em consonancia com alguns estudos que localizam a ascensao das plataformas
em meio a consolidagdo de uma “cultura do acesso” (KISCHINHEVSKY, 2015),
partimos do pressuposto que o alcance a uma ampla gama de contetidos sonoros em uma
unica plataforma, de forma interativa, permitiu a aposta dessas corporacdes em diversos
tipos de formatos e categorizacBes, muitas vezes alternativas ou complementares as
classificacBes genéricas advindas dos majors e produtoras. Dentre os diversos contetdos
criados pelo Spotify: podcasts, estacBes de radio, agendas de shows; sdo justamente as
playlists situacionais — que se utilizam de categorizacGes relacionadas a atividades

humanas ou moods® - 0 meu objeto de estudo.

No contato didrio com a plataforma, enquanto usuario, foi possivel encontrar
categorizagdes musicais com titulos sugestivos como: “Faxina com Sofréncia”, “Jantar
Relax”, “Treino Funk”, “Louvando e Louga”, “Cantando no chuveiro”, com imagens ¢
descricdes de contetido que convidam o usuério a escuta ubiqua, direcionando a fruicao
sonora da coletdnea para determinadas atividades cotidianas como trabalhar, correr,
dormir, cozinhar, acordar, tomar banho ou até mesmo fazer sexo. N&o € por acaso que a
dindmica de consumo dessas coletaneas parece reforcar a nocdo de “escuta conexa”
(JANOTTI JR., 2020) ao permitir que os ouvintes se tornem seguidores da playlist,
acompanhem seus lancamentos, curtam, salvem ou compartilhem seu contetdo, entre
outras formas de interacdo que se traduzam em experiéncias prazerosas. Essas percepcdes
me levam ao encontro de estudos como os de Eriksson et alli (2019) e Werner (2020),
que demonstram como a corporacao sueca, na Ultima década, passou a apostar no gosto
musical dos usuarios como o principal marcador de consumo no ambiente digital:

Por muitos anos, a interface do Spotify se baseou na ideia de que o
usuario sempre possuia 0 pleno conhecimento de suas preferéncias
musicais, mas, entdo, ocorreu a virada curatorial, e as recomendaces

musicais personalizadas gradualmente se tornaram a caracteristica
central da plataforma. (ERIKSSON et alli, 2019, p. 78, traducéo livre)’.

De fato, a aposta da plataforma na descoberta das preferéncias dos ouvintes fica

evidenciada nas playlists situacionais. Por exemplo, com mais de 627 mil usuarios

® Em livre traducéo da lingua inglesa, mood significa humor. No entanto, a expresséo é comumente utilizada
na lingua portuguesa para designar uma frequéncia afetiva ou estado emocional. Conforme
desenvolveremos a seguir, o Spotify utiliza-se do termo na recomendacdo de playlists cuja fruicdo foi
pensada em funcdo de um determinado estado emocional do usudrio: alegria, tristeza, concentracéo,
preguica, raiva, tranquilidade.

7 No original: For many years, Spotify’s interface was based on the idea of a user always possessing perfect
knowledge of her own musical preferences, but then the curatorial turn occurred, and personalized music
recommendation gradually became the central feature.
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seguidores®, a playlist “Cafezinho” parece apostar no prazer da atividade de consumir
café como um marcador de experiéncia musical, ¢ possui a descri¢do: “Pegue seu cafg,
ache um bom lugar pra sentar, ajuste seu fone de ouvido e aproveite 0 momento.”, sem
fazer nenhuma referéncia verbal aos géneros musicais e artistas ali contidos. Ja a playlist
“Sol e Churrasco”, com quase 578 mil usuérios seguidores®, descreve a mistura de estilos
como o seu principal ingrediente: “Tem sertanejo! Tem funk! Tem pagode! A melhor
trilha para embalar seu churrasco.”, partindo do pressuposto de que o usuario
reconheceria tais géneros e 0s imaginarios que eles acionam como adequados ao ambiente
festivo de um churrasco. Além disso, é possivel encontrar agrupamentos com um recorte
temporal, relacionados a determinadas sazonalidades ou atividades de determinados dias
da semana, como as playlists “Verdo Forever”, “Sol de Domingo” e “Sextou”, que conta

com mais de 1 milhdo de usuarios seguidores®®,

FIGURA 1: INTERFACE DA PLAYLIST SEXTOU

p—

extou

[ Nao espere até sexta-feira a noite! Aperte o play e partiu sextar.

Spotify - 1.018.129 curtidas « 75 musicas, 3h 56min

FONTE: SPOTIFY

Outras categorizaces, ainda, sdo direcionadas a escuta de acordo com a sintonia
emocional do ouvinte, 0s moods, posicionando-se como ferramentas para o desempenho
de determinadas atividades. Poderiamos considerar, a priori, que essa abordagem busca
explorar o que Tia DeNora (2000) classifica como dimensdo modulatéria da musica,
capaz de estimular sensacfes que provocam ou ddo suporte a acbes. Novamente, diversas
playlists de autoria do Spotify direcionam a fruicdo musical para atividades por meio dos
titulos, imagens e descricdes. Com mais de 578 mil usuarios seguidores!!, a playlist

“Corra Numa Boa” aborda o ouvinte com a seguinte descrigdo: “Quer fazer aquele

8 Dados de acesso em 19.jun.20. Disponivel em: https://bit.ly/PlayCafezinho.

® Dados de acesso em 19.jun.20. Disponivel em: https://bit.ly/PlaySolEChurrasco.
10 Dados de acesso em 19.jun.20. Disponivel em: https://bit.ly/PlaySexta.

11 Dados de acesso em 17.jun.20. Disponivel em: https://bit.ly/PlayCorraNumaBoa.
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exercicio empolgante e sem estresse? Fizemos uma playlist com o som certo para vocé
alcancar novas metas.”. Coletaneas como “Paixdo Bandida”, “Coragdo Partido”, “Rage
Beats”, “Concentracao Perfeita” e “Desplugado” sdo outros exemplos de classificacdes

musicais na plataforma que se utilizam da dimensao afetiva do usuario.

Para além dessas formas de categorizacdo inicialmente identificadas, podemos
dar destaque também as playlists que se apropriam de causas ou manifestagcdes populares
e culturais. Como as demais citadas, essas coletaneas também parecem explorar o
consumo situacional da masica, indicando-nos a amplitude e extensdo que a
problematizacdo do objeto pode ganhar em direcéo as articulagdes entre estética e politica
nas plataformas. Playlists como “Vozes do Brasil”, “Funk Consciente”, “Horizonte
Preto”, “Lacradorxs”, “Club Resistance”, e “Fervo”, entre outras, acrescentam tematicas
politicas e pautas identitarias as sugestdes de fruicdo ubiqua que ajudam-nos a descortinar
as diversas dinamicas e atores envolvidos na problematizacdo apresentada, podendo vir a
desenvolver embasamentos a estudos que se proponham a lancar luz sobre a dindmica do
consumo musical em rede, como nos exemplos citados no inicio dessa obra, de aumento
pela busca de uma determinada categorizacdo musical em funcdo de um fendmeno de

isolamento social.

Na esteira desse recorte de consumo identificado nas plataformas de streaming
envolvendo géneros, gosto musical, artistas e consumidores, € mister situarmos a
presenca atuante das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs) e da inteligéncia
artificial como pano de fundo da discussdo. O uso de sistemas algoritmicos pelas redes
sociotécnicas € assunto de diversos estudos que tentam compreender as formas de
mediacdo das tecnologias digitais e suas fronteiras entre 0 humano e o ndo-humano.
plataformas de streaming de conteudo, bem como as redes sociais, fazem constante uso
de inteligéncias de dados que se processam por meio dos algoritmos, da combinacéo de
informagdes demogréficas, de geolocalizacio, de praticas folksondmicas'? e do constante

monitoramento das atividades e interagdes entre usuérios de seus dominios.

De certo modo, langar o olhar sobre a atuagdo do n&o-humano no consumo

musical e na percepg¢éo dos usuarios integra o percurso dessa pesquisa ja que a circulacao

12 Considero o termo folksonomia no ambiente digital com base no trabalho realizado por Amaral e Aquino
(2008) sobre as préaticas de indexacdo da plataforma de mdsica Last.fm. Destaca-se como principal
caracteristica a capacidade de gerenciamento do contedo musical pelos proprios usuarios através de
agrupamentos por tags, permitindo a criacdo de vastos bancos de dados que revelam préaticas de escuta e
disputas em torno da construcdo da nocgdo de género musical.

18



dessas informacdes nos dominios das corporacdes traduz comportamentos, identidades e
subjetividades que adquirem a capacidade tecnolégica de armazenamento em forma de
dado. Esses dados, por sua vez, adquirem valor de mercado (COULDRY E MEIJIAS,
2018, SADOWSKI, 2019) e permitem as plataformas detentoras dessas informacoes
pressuposicdes sobre 0 comportamento e as preferéncias de um usuario ou grupos que

possuam atributos semelhantes.

Diversos pesquisadores, sociologos, teoricos dos estudos de midia e
comunicblogos como Gillespie (2010; 2018), Papacharissi (2015), Srnicek (2017),
Bucher (2018), Grohmann (2019), Santini (2020), entre outros; tém se debrucado sobre
os fendmenos da dataficacdo da vida cotidiana, para além da infraestrutura ou
programacdo das plataformas, com o intuito de identificar as implicacGes politicas,
econbmicas, éticas, étnicas, estéticas e culturais do seu carater midiatizado. Algumas
analises empiricas ja identificam os desdobramentos da plataformizagdo da musica sobre
as dindmicas de consumo e organizagdo musical. Werner (2020), por exemplo, nos aponta
que, a partir de uma “cultura algoritmica” (p. 3), o Spotify consegue criar sistemas de

recomendacdo de conteido baseados no gosto e nas experiéncias musicais dos Usuarios.

Partindo da contextualizacdo apresentada, me chamou atencdo como as playlists
mencionadas se valem de prescri¢des que normatizam os agenciamentos produzidos pela
dimensao reflexiva da musica, por meio de categorizac@es intrinsecas a comportamentos
humanos, muitas vezes relacionados ao consumo de produtos e servicos ou entdo
relacionados as afetividades e atividades cotidianas. Ao mesmo tempo, percebo que tais
categorizacOes estdo inseridas em uma ampla dindmica de “personalizacdo” do consumo
por meio dos sistemas digitais de recomendacdo de conteddo (SANTINI, 2020),
estabelecida pelos algoritmos com base no comportamento do proprio usuério em
diversos contextos, convergindo em um sistema de recomendagdo musical
“cuidadosamente planejado para manter o internauta em terreno conhecido, construindo
perfis de usuarios que permitem a esses sistemas sugerir-lhes fonogramas supostamente
compativeis com seu gosto pessoal” (KISCHINHEVSKY, 2015, p. 6070). Em outras
palavras, ao assumir que a adequacdo do contetdo musical ao gosto do usuéario é
construida em fungdo do contexto da escuta, a plataforma parece imprimir certos
contornos sobre a musica popular massiva que podem tanto reforcar como tensionar os
valores de uso e estéticos que balizam o engajamento afetivo do usuario com a musica,

bem como os imaginarios que atravessam as noc¢des de géneros partilhadas entre si.
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Diante dessa problematica, ao assumir que 0 gosto e engajamento dos Usuarios
performa de acordo com o momento da escuta, quais controvérsias e desestabilizacbes a
aposta da plataforma em categorizacGes situacionais e sensoriais pré-definidas provoca
em direcdo aos valores e usos que os usuarios fazem da musica no dia a dia? De que forma
0S usuarios negociam o consumo dessas playlists entre os diversos atores que circundam
a construcdo do gosto? Assim, considerando desde ja as contribui¢fes do pensamento de
Bruno Latour (2012), expoente da teoria Ator-Rede, sobretudo para 0 mapeamento das
controvérsias existentes entre os atores humanos e ndo-humanos que integram a
experiéncia das playlists; a presente pesquisa se propde a localizar consensos e dissensos
provocados pelas categorizag@es situacionais do Spotify nos agenciamentos estéticos e
nas associagOes entre elementos intra e extramusicais que o0s ouvintes realizam
cotidianamente, tomando o cenario que envolve os sistemas algoritmicos como pano de
fundo para a problematizacdo sobre as disputas e tensionamentos envolvendo as playlists
e a construcdo do gosto musical dos usuarios. O olhar investigativo para esse cenario
dialogard com diversos apontamentos tedricos que demonstram como consumo de musica
esta relacionado a interacdes sociais que despertam emocdes, sentimentos, memarias e

constroem espacialidades.

Em face da problematizacdo suscitada, formulo as hipdteses de investigacdo
partindo do pressuposto de que plataformas de streaming como o Spotify popularizaram
uma forma de categorizac&o®® que concentra seu ponto focal nas multiplas mediagdes que
a musica é capaz de produzir entre as sensibilidades dos ouvintes e as relages que estes
estabelecem com o contexto social em que a escuta € realizada. O estimulo a fruicdo
musical através de experiéncias do cotidiano vai ao encontro do que Hennion (2011)
destaca como natureza performativa do gosto. Ou seja, 0 gosto do usudrio é constituido
ndo somente pela constatacdo de uma musica, artista ou género, mas também pela forma

pela qual ele interage e se engaja com o seu contetdo de forma processual.

Sendo assim, considero que haveria a percepgao por parte das corporagfes que
gerenciam as plataformas de streaming do potencial que o consumo musical segmentado

por atividades ou moods teria de traduzir gostos, afetos, vinculos e praticas no imaginario

13 E jmportante destacar que as playlists que considero como relacionadas a momentos e atividades
cotidianas ndo sdo os Unicos formatos de categorizacdo musical contidos na plataforma atualmente. O
Spotify dispbe de playlists com outras classificagdes como género, subgénero, coletanea por artista e outros
formatos que também se popularizaram desde seu surgimento, como o0s podcasts, e que ndo pertencem ao
recorte dessa pesquisa.
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dos usuérios. Ao nos aprofundarmos no cenario de plataformizacdo da mdsica, onde a
vida cotidiana necessita ser configurada de tal forma que propicie a extracdo de
informacdes (COULDRY E MEJIAS, 2018), identificaremos a tentativa de monetiza¢ao
das praticas cotidianas em que o gosto musical e os afetos sdo construidos — como, por
exemplo, um almoco de domingo com a familia — como parte de um modelo de negdcio

que aposta no sucesso mercadolégico e publicitario desse tipo de categorizagcdo musical.

Contudo, a despeito do aparente exitoso investimento econdémico e tecnolégico
das corporagdes em sistemas algoritmicos delegados a recomendar contetdo relevante as
preferéncias dos usuérios, minha hipotese central consiste na inquietacdo de que, ainda
assim, as categorizaces situacionais possam reforcar ou desestabilizar as associagdes de
uma complexa rede de atores que compdem o ato de escuta no ambiente digital, se
considerarmos as sonoridades, as materialidades e 0s recortes sociais que atuam sobre 0s

agenciamentos estéticos que dao suporte a realizacdo de atividades cotidianas.

Embora haja o argumento, por parte das corporacdes de streaming, de que o
desenvolvimento do ndo-humano tenha possibilitado predi¢cOes cada vez mais precisas
sobre as preferéncias e valores de uso da musica, me debruco sobre a questdo partilhando
da perspectiva de autores como Janotti Jr. (2015), Soares (2015) e Pereira de Sa (2016)
acerca dos modos de habitar a cultura Pop, em que o consumo da musica popular massiva
é atravessado por expressdes produzidas dentro de regras e padrdes da industria da musica
ao mesmo tempo em que nos possibilita abordar as diferentes formas de apropriagdes,
disputas, negociacdes e ressignificacdes dos produtos midiaticos como causa de tensdes
e controvérsias entre os valores que ela sustenta. Assim, a hipoOtese central esta
fundamentada na ideia de que os estudos sobre os desdobramentos da plataformizacéo do
consumo musical devem olhar para além das caracteristicas e atributos dos sistemas de
recomendacdo na organizacao e circulacdo dos produtos midiaticos, e posiciona-los como
agentes em uma ampla rede de atores, passiveis de produzir consensos mas também
rupturas, falhas e apropriagdes, proporcionando um fértil campo de pesquisa sobre as

formas de negociacao que o0s usuarios ativamente produzem no uso cotidiano do Spotify.

Em linha com a suposi¢do central, minha hipotese secundaria consiste na
suspeita de que abordar a recepcao das playlists situacionais na chave da performance do
gosto proposta por Hennion (2001; 2011) nos auxiliaria a descortinar e compreender de
forma processual as apropriacdes e negociacdes que 0s usuarios realizam em direcdo a
modulacdo de seus estados emotivos, as configuracfes dos espacos sonoros propicios
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para a fruicdo, a expressao dos afetos e valores que delimitam as comunidades de gosto
com as quais se filiam e a experiéncia estética no contato com as materialidades e artefatos
tecnoldgicos. Essa proposicéo ressoa o esfor¢o de Amaral, Soares e Polivanov (2018) em
situar a dimensdo performativa do gosto como “categoria metodoldgica de analise
interessante ao ser operacionalizada de forma empirica nas analises de embates de fas e
haters na internet” (p. 78). Ademais, a proposta do sociélogo francés em reestabelecer a
natureza performativa do gosto, acompanhando o desenrolar do ato de degustacéo de um
objeto, nos permitiria testar se o gosto se constitui como um balizador entre os moods e

as atividades categorizadas pela plataforma.

Diante das questdes tragadas, o objetivo geral da pesquisa consiste em investigar
a percepcao dos usuarios acerca das categorizac@es situacionais do Spotify, identificando,
nesse processo, reforcos e tensionamentos do gosto e dos valores simbélicos e afetivos
que os ouvintes partilham em relacéo a fruicdo cotidiana, bem como as negociac¢des que
estes realizam entre os atores humanos e ndo-humanos que integram o consumo musical

no ecossistema digital.

Partindo dessa proposta, os objetivos secundarios consistem, em primeiro lugar,
revisitar o percurso do processo de plataformizacdo da musica na ultima década,
identificando as disputas entre os atores que compdem a cadeia produtiva que levou o
Spotify a apostar na performatividade do gosto musical como principal marcador do
consumo no ambiente digital. Em segundo lugar, analisar a dindmica de fruicdo das
playlists da plataforma Spotify levando em consideracdo a acdo de sistemas de
recomendacdo algoritmicos, e identificando, assim, as afetacGes que 0s possiveis
dissensos entre as prescri¢des ndo-humanas e o gosto do usuario podem causar. Por fim,
refletir sobre como o carater reflexivo e 0os agenciamentos estéticos decorrentes da
experiéncia musical, que modulam os estados afetivos dos usuarios e resgatam
sensibilidades, interagem com as nocdes de género musical e valores simbolicos que as

prescri¢cdes das categorizagOes situacionais acionam.

A justificativa da pesquisa se inicia no meu contato com a plataforma Spotify
em dois ambitos: no pessoal e no profissional. No pessoal, porque desde sempre fui
aficionado por transformar a misica em companheira de vida, tornando o ato de buscar e
encontrar a trilha certa para uma ocasido quase como um ritual de religagdo comigo
mesmo. Desde o meu primeiro Ipod, a portabilidade que as tecnologias trouxeram para
as minhas experiéncias musicais me compeliam a (re)classificar os artistas e géneros que
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gostava pelas ocasides e lugares em que a fruicdo normalmente acontecia. Era “Anos 90
para dancar”, “Skank para acordar”, “Pop do buzu”, “Festa fim de ano”. Isso culminou
com 0 meu acesso ao Spotify, nos idos de 2015, e com a descoberta de que se podia criar
playlists com esse tipo de categorizagao um tanto quanto “utilitarista”. O contato diario
com a plataforma logo me fez perceber que, conforme atualizava o conteddo dessas
coletaneas com langamentos e novos hits, elas iam assumindo caracteristicas distintas das
iniciais. Esse carater fluido das categorizagdes foi o propulsor das minhas inquietaces

em torno da plataforma.

No ambito profissional, como publicitério, tive algumas oportunidades de fazer
contato com a area de vendas do Spotify, e me chamou atencdo como a corporagao se
posicionava comercialmente como uma plataforma que havia “revolucionado” os modos
de se ouvir musica, sobretudo a partir de categorias e recomendacdes que prescrevessem
uma escuta ubiqua capaz de acompanhar as transformacgdes nos estados afetivos dos
usuarios. Seria de fato uma revolucéo, ja que a préatica de recorte e mixagem de albuns e
artistas precedia o advento do streaming? Portanto, o contato prévio com o discurso
corporativo da plataforma constituiu uma das inquietacbes que embasam a

problematizacdo desta pesquisa.

Ademais, tendo em vista que as categorizacdes situacionais podem ser
encontradas em diversas outras plataformas, a escolha do Spotify também levou em
consideracdo o fato desta atualmente ser a plataforma de streaming de musica com maior
ndmero de usuarios no Brasil. Segundo dados da Kantar IBOPE Media, o Spotify
apresenta cerca de 17,9 milhdes de usuérios frequentes no Brasil, sendo a corporacéo de
streaming musical com maior penetracdo na populacdo brasileira, a frente de outras

plataformas como YouTube Music, Google Play Music, Deezer e AmazonMusic4,

Sem me deter a indices meramente quantitativos, esses dados nos ajudam a
dimensionar a relevancia do Spotify no cenério da industria fonografica e a vislumbrar o
potencial de alcance das categorizagdes situacionais, bem como os diferentes recortes

econbmicos, sociais e culturais que elas encontram num pais como o Brasil.

Diante disso, julgo que a proposta desta pesquisa possui relacdo direta com o

campo que compreende os fendmenos das redes sociotécnicas e suas materialidades. Ha,

14 Fonte: Kantar IBOPE Media — Target Group Index - BR TG 2021 R1 Covid (Ago20-Mar21) v1.0. Anélise da
penetra¢do de streaming de musica por plataforma no Brasil.
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atualmente, a producado de conceituados trabalhos e debates no campo da Comunicacéo e
na grande area da Ciéncias Sociais que visam entender as reconfiguracdes da industria
fonografica diante do surgimento de novos atores na cultura digital, como as plataformas
de streaming, considerando a mediacao dos objetos técnicos na construgdo da experiéncia
musical e as questdes éticas, sociais e culturais implicadas nesse cenario. Destarte, este
trabalho pretende contribuir com o debate sendo um mapeamento sobre 0s possiveis
desdobramentos da légica da dataficagdo no consumo dos produtos midiaticos e nas suas
praticas de fruicdo musical. Assim, esforco-me em abordar a musica a partir de suas
potencialidades comunicativas e como forma de mediagéo entre produtos midiaticos e
sujeitos, constituida a partir de dindmicas de construcdo de sentido, identidade e
sociabilidades. Esforco-me também em exercer o didlogo entre as perspectivas
culturalistas e as perspectivas tecnologicas sem estabelecer embates dicotdbmicos ou
abordagens “tecnodeterministas”, no sentido trabalhado por Pereira de Sa (2021), visando

contribuir para a compreensdo dos fendmenos abordados.

Em cenérios de crises e intensas transformacdes sociais, como as que vivemos
atualmente por conta de uma pandemia que desestabilizou o cotidiano dos centros e
periferias urbanas, provocando readequacdes e reinvengdes nos formatos e meios de
experiéncia musical em rede, torna-se ainda mais providencial o desenvolvimento de
pesquisas que visem contribuir com o campo mencionado, de forma a trazer para o debate:
0 potencial da musica como vetor de sociabilizacdo, as questdes das configuracdes
afetivo-cognitivas das tecnologias comunicacionais e, por fim, poder contribuir em torno
do debate sobre a ética da gestdo de dados e informacgdes geradas pelo contato cotidiano

com produtos midiaticos em poder das grandes corporagdes do entretenimento.

Diante dos objetivos e hipoteses apresentados, direciono o olhar para as relagdes
entre os usuarios do Spotify e as categorizacOes situacionais, adotando a cartografia das
controvérsias proposta por Latour (2012) como principal proposta metodoldgica capaz de
tecer evidéncias a respeito dos possiveis tensionamentos ou refor¢os do gosto e valor que
a dindmica de consumo ubiquo das playlists nos traz. A adoc¢ao dessa perspectiva tedrico-
metodoldgica é fundamentada em estudos como os de Venturini (2010), Lemos (2012) e
Pereira de Sa (2014) que indicam a pertinéncia da Teoria Ator-Rede (TAR) para a
abordagem de fenémenos envolvendo a cultura digital, sobretudo no que diz respeito as
mediacgdes tecnoldgicas da experiéncia musical. “Nas controvérsias, nenhum coletivo

natural ou tecnologico pode ser dado como garantido [...] Toda controvérsia funciona
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como um “férum hibrido’, um espaco de conflito e negociacdes entre atores que, em outra
situagdo, se ignorariam.” (VENTURINI, 2010, p. 4, traduc&o livre®). Foi imbuido desse
referencial que iniciei uma jornada em direcdo ao mapeamento de parte dos atores que
mediam a fruicao das playlists até chegar na recepg¢éo dos usuarios como principal vértice

das controvérsias analisadas.

Ao longo da primeira metade do mestrado, desenvolvi um levantamento
bibliogréafico sobre cenério atual da industria fonografica e do mercado de musica popular
massiva no qual as plataformas de streaming estdo atualmente inseridas a fim de
identificar os desdobramentos e disputas envolvendo artistas, produtoras e editoras pela
circulacdo do conteddo musical nessas midias. Para tanto, recorri a algumas producdes
académicas centradas na analise do processo de adesdo do consumo musical a internet e
os desdobramentos da l6gica da cultura digital impressos nas formas de se apreciar
masica. Mais do que promover o registro do percurso de surgimento do Spotify em meio
a este cenario, o referido levantamento teve densa contribuigdo para o entendimento dos
possiveis atores humanos e nao-humanos envolvidos nas disputas e tensionamentos em
torno das formas de categorizacdo musical nas plataformas, e, assim, me permitiu avancar

para as etapas de investigacao das controvérsias existentes entre tais associacées.

Em um segundo momento, direcionei o olhar para a plataforma Spotify e me
propus levantar os dados sobre sua participacdo no mercado fonografico global e
nacional, a fim de tracar alguns recortes demograficos ou estatisticos que pudessem
corroborar com a escolha da plataforma para abordagem do fendémeno inicialmente
verificado. Em seguida, a fim de delimitar o corpus da pesquisa, foi realizada uma analise
prévia das playlists da plataforma que possuiam as caracteristicas situacionais
mencionadas. Ao todo, foram catalogadas mais de 170 playlists criadas pela propria
plataforma Spotify, nos idiomas portugués, inglés e espanhol que continham titulo,
descricdo e imagens voltadas para a fruicio em momentos cotidianos, atividades
rotineiras ou faziam referéncia a um mood como sendo adequado para essas ocasides. Foi
registrada a quantidade de usuarios seguidores de cada playlist catalogada e o link de
acesso, 0 que permitiu-me retornar as coletaneas na etapa empirica da pesquisa e observa-

las.

15 No original: In controversies, no natural or technical assembly can be taken for granted. [...] Every
controversy functions as a “hybrid forum,” a space of conflict and negotiation among actors that would
otherwise happily ignore each other.
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E importante destacar que a plataforma permite que todo usuério cadastrado crie
suas proprias sele¢cbes musicais. Nesse processo, pude registrar também a existéncia de
playlists com a mesma légica de categorizacao criadas por pessoas fisicas ou perfis de
editoras®®. Porém, mantive como recorte da problematizacio as coletaneas hospedadas
pelo Spotify pois 0 meu interesse central é investigar os reforgos e tensionamentos que as
estratégias de curadoria aliadas aos sistemas de recomendacdo de conte(ldo provocam
enquanto principal aposta da plataforma. Ademais, como veremos adiante, o carater
obscuro que as plataformas assumem em relacdo as préaticas e intervencdes do néo-
humano na producdo e recomendacdo de contetido, bem como no impulsionamento de
anunciantes e artistas, muitas vezes nos dificulta identificar quais playlists de terceiros
estariam sendo recomendadas ou ndo. Portanto, ao escolher as playlists proprias da
plataforma como recorte, parto do pressuposto de que estas produc¢des sdo recomendaveis

per se.

Com o levantamento prévio do cenario das playlists situacionais e a delimitacdo
do recorte da problematizacdo, caminhei em direcdo a etapa empirica da pesquisa, cujo
intuito era coletar as percepgbes dos individuos que utilizam o Spotify acerca das
categorizac@es situacionais e, a partir delas, detectar as controvérsias — ou até mesmo 0s

consensos — provocadas pelos atores e mediacOes identificados até entdo.

A técnica de entrevistas em profundidade se mostrou bastante pertinente ao
referencial tedrico-metodoldgico. Nao apenas por ser um método exploratério capaz de
“mapear préaticas, crengas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais
especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradi¢cdes nédo
estejam claramente explicitados” (DUARTE, 2004, p. 215), mas também pelo fato de que
o0 processo de formulagdo de roteiro, aplicacdo, analise e descricao das entrevistas atende
a proposta de Latour para a TAR sobre a importancia do registro textual das impressdes
do pesquisador, na tarefa de se construir uma narrativa que desvele as acdes dos atores da
rede e rastreie as controvérsias que se apresentem ao longo da fala dos entrevistados.
Ademais, as indagac0es feitas aos usuarios sobre as dindmicas de uso das playlists na

ambientacdo da escuta e 0 gosto musical, me permitiram observar a reflexividade sobre a

16 Embora ndo seja o foco da pesquisa, é interessante destacar que existem diversos perfis de grande
popularidade dentro do Spotify pertencentes a editoras e majors, que hospedam playlists e lancamentos dos
artistas ligados as suas producdes, e exploram as categorizagdes situacionais. E o caso dos servigos Topsify
Brasil, pertencente & Warner Music; do Digster, pertencente & Universal Music e do Filtr Brasil, pertencente
a Sony Music; que chegam a somar centenas de milhares de seguidores na plataforma.
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dimensao performatica do consumo musical e 0s modos de escuta em acdo, o que também
constitui parte da abordagem metodoldgica proposta por Hennion (2001) em direcéo a
pragmatica do gosto, enriquecendo, assim, a fundamentacdo metodoldgica.

Para chegar aos usuarios das playlists situacionais, foi desenvolvido um
questionario em formato survey entre as datas de 09 e 14 de julho de 2020 para identificar
usuarios frequentes da plataforma que tivessem acesso ao corpus da pesquisa e estivessem
dispostos a serem entrevistados. O questionario alcancou 1025 usuarios em 05 regifes do
pais. O método de filtragem dos usuarios para as entrevistas considerou aqueles(as) que
declararam consumir as playlists hospedadas na plataforma “Sempre” ou “Na maioria das
vezes” e que o acesso se dava durante atividades cotidianas. A partir dessa sele¢éo, foi
possivel a realizacdo de 15 entrevistas em profundidade entre outubro e novembro de
2020, com pessoas de diversas regides e idades, levantando a relagdo dos usuarios com a
masica no cotidiano, a experiéncia com as playlists e a percepcdo dos sistemas de
recomendacdo. O detalhamento dos métodos de selecdo e anélise se encontra no capitulo
3.

A partir dessas etapas de pesquisa, estruturei esta dissertacdo em quatro
capitulos. Nos dois primeiros, procuro desenvolver o embasamento tedrico-critico para a
construcdo dos referenciais e abordagens com as quais dialogaremos na compreensao das
questdes ja pontuadas anteriormente, e nos dois Ultimos estruturei a etapa empirica,
reunindo a apresentacao e desenvolvimento dos métodos utilizados, os procedimentos de
andlise das entrevistas e conclusdo das informacGes obtidas com o embasamento dos

referenciais tedricos anteriormente adotados.

O primeiro capitulo traz 0 mapeamento do cenario atual da industria fonografica
digital a partir a retomada do percurso histérico de surgimento das plataformas de
streaming de musica no cenario global e nacional, sobretudo a partir do processo de
deslocamento da musica de seu suporte fisico para os meios digitais, realizando o esforgo
de concatenar as conjunturas, controveérsias e apropriacdes que desencadearam o cenario
propicio para o ambiente comunicacional das playlists (DE MARCHI, 2016; CASTRO,
2001; 2007; AMARAL; AQUINO, 2009; PEREIRA DE SA, 2009; GILLESPIE, 2010;
ERIKSSON et alli, 2019). Em um segundo momento do capitulo, volto o olhar para o
Spotify enquanto plataforma de streaming ja consolidada no mercado fonogréafico diante
de um contexto mais amplo de reconfiguracdo da vida cotidiana mediada pelos
ecossistemas digitais. O didlogo com os estudos de software e de plataformas (SRNICEK,
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2017; VAN DJICK; POELL; DE WAAL, 2018; SADOWSKI, 2019; GROHMANN,
2019; 2020) nos ajudara a entender de que forma os dispositivos técnicos e 0s sistemas
de recomendacdo que garantem o seu funcionamento contribuem para deslocar a masica
popular massiva, e as disputas que a circunscrevem, em relacdo a dataficacdo dos modos

e espacos de escuta.

O segundo capitulo direciona o campo de visdo em direcdo as formas de
percepcdo e apropriacdo do conteddo musical, sobretudo a partir do didlogo com 0s
referenciais tedricos que se propdem identificar os elementos intra e extramusicais que
mediam a reflexividade estética e 0s agenciamentos decorrentes da experiéncia musical.
Na primeira parte, buscaremos o didlogo com o campo da sociologia da mdsica e
etnomusicologia para abordar os possiveis efeitos da mdusica na construcdo da
subjetividade e na organizacdo do cotidiano dos individuos (DENORA, 2000; 2003;
SLOBODDA; O’NEILL, 2001; VAN DICK, 2006; MIDDLETON, 1990;). Ao
estabelecer quais premissas nos auxiliam a conceber a musica como dispositivo que
media emocdes, corporalidades e configura espagos, meu intuito é constantemente refletir
sobre a contribuicdo das playlists para a circulacdo dessas significacdes. Ao longo da
segunda parte, revisito os conceitos sobre no¢do de géneros musicais (FRITH, 1996;
FABBRI, 2012; HOLT, 2003; JANOTTI JR E PEREIRA DE SA, 2018) e gosto como
performance (HENNION, 2001; 2011) a fim de destacar o carater simbdlico, dindmico e

reflexivo dos fatores que circundam a experiéncia musical, sobretudo no ambiente digital.

O terceiro capitulo inaugura a parte empirica do trabalho com o desenvolvimento
metodoldgico das entrevistas em profundidade com usuérios do Spotify. Para tanto, o
capitulo inicia revisando o conceito de cartografia das controvérsias (LATOUR, 2012;
VENTURINI, 2010; LEMOS, 2012; PEREIRA DE SA, 2014) e as préaticas e técnicas que
me foram caras na abordagem dos entrevistados. Na sequéncia, proponho a reflexao sobre
pertinéncia das entrevistas em profundidade para a analise da recepcao das categorizacbes
situacionais pelos usuarios, considerando-se suas potencialidades e limitacOes
(DUARTE, 2004; MARCONI; LAKATQOS, 2003). A partir de entéo, registro o percurso
de elaboracdo, aplicacdo e analise das entrevistas, detalhando as técnicas de selecdo da
amostra de entrevistados, a formulacao do roteiro semiestruturado, 0 manuseio dos dados
coletados em categorias de analise, registrando, sobretudo, as minhas impressées sobre o

contato com os entrevistados. Os resultados sistematizados foram contextualizados com
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a discusséo tedrica empreendida anteriormente a fim de colocar as questdes da pesquisa

em teste.

O quarto e ultimo capitulo consiste justamente na etapa mais robusta da pesquisa,
que é a aplicacdo da argumentacdo tedrica promovida nos capitulos um e dois sobre o
corpus da pesquisa: as entrevistas. Trata-se, portanto, da etapa de analise interpretativa
das informacdes e da recepcdo dos usuarios as categorizacdes situacionais. A divisao do
capitulo obedece aos eixos tematicos nos quais o roteiro das entrevistas foi estruturado:
a) plataformas utilizadas; b) a mdsica no cotidiano dos entrevistados; c) experiéncia com
as playlists; que se desdobram em categorias de analise estruturadas a partir das
significacOes trazidas pelos proprios respondentes. A partir disso, foi possivel destacar 0s
principais atores — humanos e ndo-humanos — que interagem sobre as associacfes entre
mausica e cotidiano e nos reforgos e/ou tensionamento do gosto e valores simbolicos dos
usuarios na experiéncia com as playlists, permitindo-nos reafirmar os dialogos teoricos

inicialmente tracados.

Assim sendo, convido a leitura da presente pesquisa com o intuito de contribuir
para 0s estudos sobre a musica na cultura digital, com foco no consumo por meio das
plataformas de streaming e provocar reflexfes acerca dos modos de se experienciar a

cultura popular massiva num cenario de mediag6es tecnoldgicas.
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CAPITULO 1: MAPEANDO CONTROVERSIAS. DINAMICAS E DISPUTAS
QUE AMBIENTAM AS CATEGORIZAGCOES NO SPOTIFY

O tempo todo estavamos assistindo 0 mundo da misica mudar
ao nosso redor. Sabiamos que alguma vers&o do Spotify estava
por vir, e que o verdadeiro poder estava naquele lindo momento

em que vocé encontrava uma nova banda ou musica para amar.

(Tristan Jehan e Brian Whitman, fundadores da empresa de
inteligéncia musical Echo Nest, em seu discurso de aquisicdo
pelo Spotify, 2014.)

Sob certa configuracdo da vida contemporanea urbana, adentrar as plataformas e
redes sociotécnicas e usufruir do “ecossistema de midia conectada” (VAN DIJCK, 2013)
que suas multiplas funcionalidades oferecem, tornou-se uma forma de habitar o Mundo.
Sem negligenciarmos os inimeros recortes de género, classe, raca, nacionalidade e
filiagdes que atravessam esse “habitar”, o ambiente digital media ndo somente as
narrativas de si (PEREIRA DE SA; POLIVANOV, 2012) para 0 mundo externo, como
também a possibilidade de constante reavaliacdo dos gostos e valores partilhados.

Como bem elucida Miller (2013) sobre o papel das tecnologias da comunicacao
sob o prisma da antropologia, a internet pode ser compreendida como um ambiente onde
se articulam tecnologias com a finalidade de atrair interesse, atengcdo e consideracédo
daqueles que a acessam, destacando, assim, sua dimensdo persuasiva. Olhando
atentamente para o uso das plataformas digitais, € possivel acrescentar, a partir de seu
raciocinio, que os artefatos tecnoldgicos intrinsecos a esses dispositivos atuam como
agenciadores da construcdo da subjetividade de seus usuérios. O Spotify, engquanto
plataforma de acesso a contelidos musicais via streaming, parece incorporar o papel dos
dispositivos que inserem a industria fonografica nesse ecossistema interconectado da

cultura digital, desencadeando reorganizacdes, reconfiguracdes e reclassificacoes.

N&do somente o Spotify, é necessario dizer. Outras plataformas de musica como
Deezer, YouTube Music, Apple Music, Resso também possuem interfaces interativas que
direcionam a experiéncia musical para as logicas e praticas de uma “cultura ligada em

rede” (JENKINS; GREEN; FORD, 2015), corroborando a maxima utilizada pelo
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pesquisador Janotti Jr. (2020) em seu ensaio sobre géneros musicais em ambientacfes
digitais: “escutar musica em tempos de cultura digital implica conectividade.” (p. 12). E
implica tanto conectividade entre usuarios, humanos, que utilizam da interface das
plataformas para compartilhar entre si o hit recém-lancado da cantora preferida, fazendo
comentarios sobre sua performance; como implica também conectividade entre humanos
e ndo-humanos, quando, por exemplo, o mesmo usuario “salva” a musica na sele¢do de
masicas favoritas, intitulada “playlist da sofréncia”. Os rastros de navegagdo deixados
pelos usudrios traduzem gostos e valores musicais. Traduzem ainda no¢6es sobre géneros
musicais, suas fronteiras e a significacdo de espacos de escutas dentro e fora dos limites

dos apps'’.

Se h4, por parte das corporacGes que gerenciam as plataformas, o arranjo do
conteddo musical para gerar interesse ou identificacdo dos usuarios, buscarei nesse
capitulo desenvolver uma reflexdo tedrica acerca do protagonismo dos sistemas de
recomendacdo e categorizacao nas praticas de escuta dos usuarios, em consonancia com
diversos estudos que apontam para a presenca do ndo-humano como um agenciador da
fruicdo musical na cultura digital (ERIKSSON; JOHANSSON, 2017; WENER, 2020;
JANOTTI JR., 2020). Com base na reviséo bibliogréafica desenvolvida, meu intuito é
esbocar um mapeamento dos atores e coletivos que circundam a construcdo da
experiéncia musical mediada pelas plataformas de streaming. Em Gltima instancia, este
capitulo inicial pretende acessar o aporte tedrico capaz de identificar os tensionamentos,
apropriaces e controvérsias ante a fruicdo das playlists e agrupamentos a serem

analisados empiricamente mais adiante.

Assim, podemos dividir essa sistematizacdo em duas se¢bes principais.
Inicialmente, realizarei a retomada do percurso histérico do surgimento das plataformas
de streaming de musica no cenario global e nacional, sobretudo a partir do processo de
deslocamento da musica de seu suporte fisico para os meios digitais. O esforco em

localizar o contetdo sonoro e audiovisual do Spotify como um produto do que Janotti Jr.

17 Considero o termo apps uma abreviagdo de “aplicativos”: softwares de programas desenvolvidos para
operarem em sistemas moveis como celulares, smartphones e tablets. No Brasil, 0 acesso a internet por
sistemas maéveis é cada vez mais representativo quantitativamente. Segundo pesquisa IBGE, 98,1% dos
135 milhdes de brasileiros que acessaram a internet em 2018, o fizeram por meio de dispositivos méveis
de uso pessoal ou compartilhado. Disponivel em: https://bit.ly/IBGE-PNAD2018. Acesso em 14.jul.2020.
O que ndo nos permite concluir, todavia, que o acesso se dé de forma homogénea e linear em todo pais.
Portanto, considero necessario que sempre olhemos para o Spotify sem perder de vista o contexto ainda
restritivo do acesso aos dispositivos de midia digital no Brasil, sobretudo devido as implicacGes econdmicas
e sociais.
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e Cardoso (2006) definem como “musica popular massiva”, nos permitira identificar os
aspectos e embates que envolveram a reorganizagdo dos processos de circulacéo,
organizagdo e consumo mediante o surgimento das “empresas eletronicas de musica” (DE
MARCHI, 2016, p. 198-199). No caminho, mapearei 0s atores, conjunturas, controvérsias
e apropriacOes que desencadearam o cenario propicio para 0 ambiente comunicacional

das playlists.

Em um segundo momento, voltarei o olhar para o Spotify enquanto plataforma de
streaming ja consolidada no mercado fonogréafico diante de um contexto mais amplo de
reconfiguracéo da vida cotidiana mediada pelos ecossistemas digitais. O didlogo com os
“estudos de software” ou “de plataformas” nos ajudard a entender de que forma os
dispositivos técnicos e os sistemas de recomendacdo que garantem o seu funcionamento
contribuem para deslocar a masica popular massiva, e as disputas que a circunscrevem,

em dire¢do a dataficacdo dos modos e espacos de escuta.

1.1. Do MP3 ao Daily Mix. Um percurso histérico de plataformizacdo da musica

popular massiva.

Partindo de uma breve reflexdo sobre a experiéncia musical na internet, é
possivel identificar que as multiplas relacGes possiveis entre ouvintes e masica que
tangenciam o que denominamos como ambiente digital sdo historicamente estabelecidas
por meio de uma materialidade, em geral, dispositivos digitais de reproducdo sonora
(celulares, smartphones, computadores, caixas de som, fones de ouvido) conectados as
plataformas que disponibilizam o contetdo. No entanto, diversos registros nos apontam
que a estrutura organizacional da industria fonografica que hoje nos interpela com
langamentos de albuns e faixas nas mais variadas classificacfes é resultado de inimeros
embates econdmicos, sociotécnicos e politicos envolvendo os mercados de comunicagédo
e cultura, grandes conglomerados de producgdo fonogréfica, artistas, cantores e, por que

nao, fas e consumidores.

Proponho voltarmos a trajetéria e arranjos que propiciaram a ascensdo da
plataformizacdo da musica englobando-a em um cenario de reconfiguracdo da propria
cultura digital ao longo da ultima década. Recorrerei a algumas perspectivas das

Materialidades da Comunicacdo para observar como a interagdo com novos artefatos
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técnicos de acesso a musica contribuiram para a construcao dos discursos que atravessam

0S Usos e apropriagOes das plataformas de streaming como o Spotify.

Em constante dialogo com o resgate da histéria social da industria fonografica
desenvolvido por De Marchi (2016), é interessante atentarmos para o fato de que, em
alguma medida, o desenvolvimento da industria fonogréafica sempre esteve articulado a
investimentos financeiros em inovagdes tecnoldgicas. Essas inovacles, por sua vez,
imprimiram novos usos e novos contornos sobre distribuicdo e consumo, que
reverberaram em tensionamentos nas no¢des de género e valor musical. Um exemplo
citado na obra de De Marchi que bem ilustra o que quero afirmar é o langamento do disco
no formato Long Play (LP) nos Estados Unidos, em 1948. A inovagao permitia uma maior
estocagem de faixas e um contato mais longo do ouvinte com o album. Porém, o novo
formato exigiria que os consumidores substituissem os aparelhos reprodutores. Para
estimular a custosa compra de novos aparelhos, a Columbia Records, detentora do
formato, adotou um recorte econémico em sua distribuig&o:

A Columbia adotou a tatica de relacionar seu LP aos consumidores
adultos, brancos e mais abastados. Para tanto, 0 novo produto comegou
a ser utilizado apenas para registrar o que se chamava de “musica séria”,

isto é, musica erudita, trilha sonora de cinema e jazz. (DE MARCHI,
2016, p. 97).

O exemplo pode ser pensado a partir da Teoria do Ator-Rede (LATOUR, 2012),
se dermos o enfoque sobre como as materialidades e os dispositivos técnicos (no caso o
LP) podem alterar uma rede associativa de atores humanos e ndo-humanos, onde suas
acOes e transformaces resultaram em embates econdmicos e no reforco da nocdo de
determinados géneros como “eruditos”. Ou seja, a proposta tedrico-metodoldgica de
Bruno Latour, direcionada por Pereira de S& (2014) para a ecologia dos estudos de som e
musica em ambientes digitais, nos permite analisar ndo apenas o cenéario do surgimento
do Spotify como também a dimens&o processual e performatica dos coletivos®® que foram
se estabelecendo em meio a sua ascensdo. Ademais, essa abordagem nos localiza diante

de uma gama de estudos que procuram desnaturalizar as dicotomias entre 0s campos das

18 Em sua proposta de superacao dos paradigmas da sociologia do social, Latour (2012) classifica o conceito
de coletivo como um agrupamento de entidades atuantes sobre um fendmeno, que extrapole as no¢des de
dicotomicas entre entidades sociais e materiais. Coletivo “designara o projeto de juntar novas entidades
ainda ndo reunidas e que, por esse motivo, obviamente nao sao feitas de material social” (p. 112). Por essas
entidades, Latour considera as a¢es de agentes humanos e ndo-humanos.

33



materialidades, as quais incluem-se as inovacOes tecnologicas da comunicacdo, e das

subjetividades e construcéo de sentido.

1.1.1. Os primérdios: materialidades que engendram novos fluxos de circulagédo e

classificacéo.

Munidos desse aporte tedrico, tomemos como ponto de partida o gradual
processo de digitalizacdo da musica, enquanto fonograma. No final da década de 1990, o
surgimento comercial dos formatos de compressdo de audio digitais (WAV, FLAC,
MP3)*® possibilitou 0 maior armazenamento de musicas nos dispositivos de reproducéo
de &udio e marcou 0 momento de intensificacdo da dissociacdo massiva do contetdo
fonogréafico de seu suporte fisico. Tal avanco, em um primeiro instante restrito a esfera
informacional, teve seus desdobramentos sobre a organizacdo das formas e espacos de

fruicdo musical na internet j& nos primdrdios dos anos 2000.

A circulacdo da musica em formatos de compressdo digitais desencadeou
profundas mudancas na estrutura da industria fonografica ao incluir novos atores
responsaveis pelo caminho que a mdsica popular massiva percorria até consumidores e
fas. De Marchi (2016) propde a ideia de que a distribuicdo e consumo fonogréfico na web
rompeu com a dindmica mercadoldgica vigente até entdo, onde as grandes gravadoras e
produtoras detinham a producdo musical, reproducdo das copias, distribuicdo e

comunicagéo.

Conforme assinalei, 0 mercado da musica dispunha do investimento em novas
matrizes tecnoldgicas de escuta e reproducdo musical como forma de estimular o
consumo, que, por sua vez, desencadeavam praticas de fruicdo e atribuiam distin¢fes de
gosto e valor musical aos produtos midiaticos. Entretanto, essa dindmica que pdde ser
notada durante todo o século XX, através do surgimento e substituicdo intermitente de
novos formatos como o exemplo do LP, a fita cassete e posteriormente o CD, encontrou
uma logica diferente no espaco digital, muito em funcdo da forma como os sujeitos

navegantes, usuarios, interagiam com suas materialidades.

19 O formato MPEG-3 foi criado em 1993, pelo Instituto Fraunhofer. Campos (2004) identifica o inicio do
uso da tecnologia MP3 comercialmente em 1997 com o primeiro lancamento do reprodutor de MP3, o
Winamp, pela fabricante Nullsoft.
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Pela internet, a distribuicio e o armazenamento da musica passam a ser
instantaneos. O valor de mercado de uma mdsica ndo era mais aferido em funcdo da
reproducdo de diversas copias, mas marcado pela sua capacidade de propagacdo e
engajamento em rede, constituindo o que Jenkins, Green e Ford (2015) classificam como
“cultura participativa”. Em outras palavras, “0 valor do fonograma digital depende do
interesse que ele gera como informacdo para tal coletividade e da capacidade de seu
distribuidor de controlar seu fluxo”. (DE MARCHI, 2016, p. 120). Sendo assim, o desafio
dos majors®® naquele momento era o de controlar o fluxo e estabelecer novas estruturas
produtivas. Embora ndo possamos afirmar que a ruptura com os modelos mercadoldgicos
anteriores tenha ocorrido de maneira subita, mas sim de forma gradual ao longo da
primeira década do século XXI, sobretudo no Brasil?; as dindmicas de acesso a musica
que se estabeleceram a partir da digitalizacdo do conteudo fonografico de fato revelaram
uma relacdo menos verticalizada e mais “rizomatica”, em referéncia a Deleuze e Guatarri,

entre produtores, distribuidores e consumidores.

De Marchi (ibid.) aponta, ainda, que o controle das inovagdes tecnoldgicas
digitais, a época, ainda nao estava concentrado nas mdos dos majors, mas de empresas
eletronicas de menor porte ou nas maos de usuarios ordinarios que desenvolviam sistemas
de acesso a contetudos musicais. Nesse contexto, alguns estudos como os de Campos
(2004), Castro (2007), Huygen el alli (2009) e ABPD (2006) destacam o sistema peer-to-
peer (popularmente conhecido como P2P) como principal responsavel por popularizar a
cultura do download entre fas e consumidores de musica popular massiva na internet,
tanto no Brasil como em diversas outras partes do Mundo. A légica desse sistema é a de
estabelecer uma rede de dados interligada pelos dispositivos dos usuarios, denominados
terminais, que hospedam e compartilham arquivos entre si. Assim, ndo haveria um unico

servidor geograficamente localizavel que concentrasse a distribuicdo da musica.

A empresa pioneira a sistematizar esse servico de compartilhamento musical foi

o Napster. Essa ferramenta, criada por um universitario norte-americano em 1999, se

20 Consideramos o termo major como referéncia aos grandes conglomerados e corporagfes que compdem
o mercado de entretenimento na atualidade. Utilizado tanto do meio mercadolégico, quanto em estudos
académicos, o termo remonta diretamente & nogéo de cultura mainstream trabalhada por Frédéric Martel
(2013) como a producdo cultural hegemonicamente dominante, de alcance massivo.

2L A transicdo do mercado da mUsica para a cultura digital aconteceu de forma gradual e coexistente com a
queda da venda de discos fisicos. Segundo dados da Associacdo Brasileira de Produtores de Disco (ABPD),
em 2005 a receita de cdpias fisicas (CDs e DVDs) somava uma quantia de U$18,5 bilhdes, representando
ainda 89% da arrecadacao anual, quando ja se falava na ascensdo do modelo de download pago na internet.
Disponivel em: http://bit.ly/ABPD2005. Acesso em 18.ago.2019.
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popularizou rapidamente e inspirou o surgimento de diversas outras ferramentas de
download gratuito de mdusicas, videos e filmes, como por exemplo o Limewire, Scour,
MP3.com, Torrent, E-mule, etc., que perduraram em atividade, ainda que n&o-linear,
durante toda a primeira década do século XXI. Uma parte consideravel dos amantes de
musica que tinham acesso a internet nesse periodo ainda guarda recordacdes das préaticas

e gramaticas que 0 acesso ao conteudo através das ferramentas peer-to-peer demandava.

Em que pese toda a producdo académica ja construida em torno do caso Napster
e da légica do download para a consolidagédo da industria fonografica nos meios digitais,
meu objetivo com essa contextualizacdo é menos pontuar 0s eventos, nimeros e datas —
0 que ja foi realizado de maneira bastante acurada nas obras com as quais dialogamos —
do que assinalar as formas de interacdo que se estabeleceram entre os dispositivos
tecnoldgicos e os amantes de musica, resultando em deslocamentos das nogdes de género
e dos espacos de fruicdo que possam ter fundamentado as categorizagbes musicais

observadas nas plataformas de streaming atualmente.

Consideremos a seguinte formulacdo de Gisela Castro (2001) sobre o
funcionamento do Napster:
Todos os que estavam utilizando o Napster publicavam sua lista em um
banco de dados comum, o qual podia ser vasculhado quando se estava
procurando uma musica em que se estava interessado. Ao ser acionado
o0 sistema de busca, 0 Napster exibia uma lista de compatibilidades e,
ao clicar do mouse, o usuério estaria diretamente conectado ao usuéario
escolhido, do qual poderia obter diretamente o arquivo desejado.

Sistemas de filtragem por género ou artista facilitavam a busca.
(CASTRO, 2001, p. 6)

Note que nessa dinamica a circulacdo do produto audiovisual (fonogramas,
videoclipes) e sua classificacdo estavam agora também a cargo dos consumidores finais
e dos sistemas de busca. Nesse sentido, o ouvinte ja tinha a oportunidade de se habituar a
um ecossistema onde ndo s era possivel obter uma faixa separada do album e adiciona-
la a outras listas, como as classificagdes de género musical podiam ser construidas a partir
de filtragens, “tagueamentos” (AMARAL; AQUINO, 2009) e atos de nomeacdo. Em
estudo quantitativo desenvolvido por Castro (2007) em 2006 em escolas particulares
brasileiras, pdde-se perceber que certas praticas de apropriagdo dos dispositivos de
download pelos jovens ja remontavam ao ambiente das playlists observado atualmente.
Na analise da autora, o compartilnamento de musica pela internet contribuiu para a pratica

de confeccéo de coletdneas compostas por faixas de distintos artistas e albuns, seja para
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uso proprio, como divertimento, como alternativa ao preco dos CDs ou para

comercializagéo.

Ademais, algumas pesquisas realizadas para tentar medir as implicacfes
econbmicas e culturais da cultura do download gratuito sobre a industria do
entretenimento, nos permitem concluir que havia uma maior circulacdo de determinados
géneros musicais — consequentemente de bandas e artistas — em detrimento de outros,
guardadas as singularidades locais que também afetavam esse cenario. Em estudo
desenvolvido na Holanda, por exemplo, Huygen et alli (2009) destacam que géneros
como a masica classica eram baixados com menor frequéncia do que géneros como rock,
indie, experimental, pop e dance. Dentre as razdes encontradas para esse fendmeno estaria
“o fato de que as faixas etarias mais jovens sao compartilhadoras fervorosas de arquivos.”
(HUYGEN et. al., 2009, p. 110, traducao livre)?2. Ou seja, o estudo aponta para uma razao
para 0s géneros de maior circulacdo serem justamente os géneros populares associados a
juventude, uma vez que o publico que mais rapido se adaptou ao acesso musical via

download foram os jovens.

Mais uma vez retomando o raciocinio de Janotti Jr. E Pereira de Sa (2018) sobre
as nocdes de género musical no ambiente digital, é possivel identificarmos que, no
processo de desenvolvimento da cultura musical digital que desencadeou nas plataformas
de streaming, as materialidades comunicacionais implicadas nas redes sociotécnicas
constituiram um dos atores que compdem a “constelacdo de mediacdes” (JANOTTI JR.;
PEREIRA DE SA, 2018) pelas quais a nocdo de género musical é reflexivamente

estabelecida.

Nessa direcdo, é possivel expandir o olhar para as implicacGes dos artefatos
técnicos na fruicdo musical. O surgimento de dispositivos portateis como MP3 Player,
IPod e posteriormente os smartphones viabilizaram uma maior mobilidade a reproducéo
sonora. Para Castro (2005), a onipresenca de reprodutores de audio portateis bem como
dos acessorios adaptados a esses dispositivos passou a fazer “parte do vestuario urbano”
(p. 4), a0 menos de uma classe média que possuia poder aquisitivo para adquirir esses
equipamentos. Nesse periodo, ainda que o fonograma ndo estivesse taxonomicamente
disposto em uma plataforma digital de forma sugestiva, a portabilidade assumia a

responsabilidade pela construcdo de espacos simbdlicos propicios para a execucao

22 No original: [...] This is in line with the fact that the younger age brackets are fervent file sharers.
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musical®®. Embora a comercializagio de dispositivos portateis de reproducdo sonora
como o walkman antecedesse o periodo de digitalizagdo do consumo de mdsica, 0s
dispositivos em rede introduziram os ritos performativos de escuta compartilhada
(FRITH, 1996) na dindmica da conectividade.

Em 2009, ainda em um periodo de reorganizagdo da industria fonografica diante
do consumo de musica sob a l6gica da web e de diversas pesquisas sobre os efeitos das
midias digitais nas formas de construcdo de sociabilidade, Marcelo Kischinhevsky ja
apontava as reacdes sociais da pratica da escuta em locais publicos ou compartilhados
pelos dispositivos moveis. “A possibilidade de ouvir musica e captar emissoras de réadio
em telefones mdveis ocasiona usos inusitados destes aparelhos, entre os quais a audi¢do
de transmissdes em viva-voz em locais publicos (salas de espera de aeroportos, por
exemplo).” (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 228). Em certa medida, tal materialidade
exploraria a dimensdo da musica de “criar, demarcar e reconstruir fronteiras espaciais”
(BORN, 2013, p. 22). Espagos estes que contribuem para a subjetivagdo das “paisagens
sensorias” (JANOTTI JR., 2020) ligadas ao imaginario sonoro de determinados géneros
musicais (por exemplo, funk para ouvir no baile, sertanejo para trabalhar, pop-rock para
dirigir).

Empreendo essa discuss@o em linha com as contribuigdes dos estudos e debates
de vertente alemd sobre as Materialidades da Comunicagdo conduzidos por Gumbrecht
(2010), para pensarmos os desdobramentos causados pelos objetos sobre os sujeitos. O
tedrico parte de uma critica ao campo da Teoria Literaria para propor um deslocamento
epistemoldgico do campo hermenéutico (GUMBRECHT, 2010; SILVEIRA, 2010;
PEREIRA DE SA, 2016) — que fincou raizes na modernidade a partir da abordagem dos
sentidos de forma interpretativa — em direcdo a um campo que privilegiasse os efeitos
constituidos na presenca ou interagdo imediata com os artefatos materiais. Dentro de
alguns limites, me parece Util pensarmos a ac¢éo dos dispositivos técnicos que ampliaram
o0 controle dos usuérios sobre o acesso e a fruicdo musical na chave da producdo de

presenca.

23 Em 2004 surge comercialmente a tecnologia 3G no Brasil que permitia o acesso a internet por dispositivos
moveis. Mas pode-se dizer que a expansdo de sua cobertura no pais foi lenta e gradual. Em 2012, no ano
da chegada da tecnologia posterior, 0 4G, 49% dos municipios brasileiros ainda ndo possuiam cobertura de
internet movel. Disponivel em: https://bit.ly/3GOGlobo. Acesso em 12.jul.20
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Na obra em que desenvolve tal conceito, Gumbrecht (ibid.) se esforca em
identificar como os diferentes meios de comunicagdo atuam sobre a construgdo das
subjetividades, ou seja, como as materialidades afetariam o sentido que transportam, sem
que para isso sejam interpretadas pelo campo hermenéutico. Cabe-nos observar, diante
disso, seu didlogo com George Steiner (1986) a respeito da relacdo mutua entre os efeitos
de presenca e de sentido na obra de arte, onde as coisas do mundo possuem um sentido
inerente, enraizado nas substancias e apreensivel atraves do contato, efémero e presencial;
sendo tarefa da estética “tornar presente o continuum entre [...] a matéria ¢ o espirito”
(STEINER, 1986 apud GUMBRECHT, 2010, p.84). E instigante notar, na fusio do
pensamento destes dois tedricos, a possibilidade de concebermos a experiéncia estética
como uma “oscilacdo (as vezes uma interferéncia) entre efeitos de presenca e efeitos de
sentido”. (GUMBRECHT, 2010, p. 22). Quero, portanto, destacar que é mister
considerarmos, para efeitos tedricos e metodologicos dessa pesquisa, a tangibilidade dos
dispositivos tecnolégicos em meio aos processos cognitivos e estéticos da musica e em

relacdo a dimensao reflexiva do gosto musical, que trataremos no capitulo seguinte.

Em que pese a validade da proposta filosofica de Gumbrecht sobre os efeitos de
presenca para a nossa analise, € importante registrarmos que embora diversas areas do
conhecimento humano apostassem na primazia do sentido sobre os fenémenos, a temética
das materialidades ganhara énfase nos primérdios dos estudos comunicacionais sobre a
cultura de massa, e ndo somente a partir de sua proposta. Elaboro essa ressalva a partir
do esforco empreendido por Simone Pereira de S& (2004) em tracar uma genealogia da
noc¢do de materialidade, revisitando as perspectivas de alguns tedricos que se debrucaram
sobre os efeitos dos suportes materiais na relacdo entre corpo, cognicao e tecnologias. A
proposta da pesquisadora nos permite constatar uma gama consideravel de autores — de
Walter Benjamin a Shusterman, por exemplo — que ja reavaliavam as condicles
epistemoldgicas que determinavam a construgdo do sentido na interioridade do sujeito ao
deslocarem o enfoque de seus trabalhos para as especificidades e caracteristicas da
experiéncia estética advinda da interagdo somaética e corporea entre as tecnologias da
comunicacdo e o sujeito, em especial a partir dos rearranjos espaciais e temporais da vida

moderna e urbana.

Dentre 0s autores resgatados por Pereira de S&, devo mencionar as contribuigdes
de McLuhan (1973), que me sdo muito caras para pensar 0s agenciamentos dos

dispositivos digitais nas formas de organizacdo e categorizagdo musical. Partindo do
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conceito de traducao, ele formula que “todos os meios sdo metaforas ativas em seu poder
de traduzir a experiéncia em novas formas” (p. 76) e que “nesta era da eletricidade, nos
mesmo nos vemos traduzidos mais e mais em termos de informacéo, rumo a extensdo
tecnologica da consciéncia.” (p. 77). Nesse sentido, o tedrico canadense nos sugere que
as tecnologias, onde se incluem os meios de comunicacdo da era moderna, constituem
modelos, sistemas de organizagdo e linguagens que traduzem experiéncias sensorias. Os
novos meios — a época de McLuhan representados pela velocidade da eletricidade —
ensejam novos modelos ou exigem o dominio de novas linguagens e classificacdes, em
suma, novas formas de traduzir experiéncias.>* E possivel observarmos entdo, que sua
proposta consiste em um olhar sobre o papel das materialidades nos processos de
subjetivacéo, anterior aos estudos de Gumbrecht.

Assim sendo, didlogo com a perspectiva mcluhaniana para entender como a
acoplagem da masica em dispositivos e ecossistemas digitais ensejou novas légicas de
classificagdo e distribuicdo que nos permitam localizar as materialidades como um dos
atores nao-humanos que compdem a rede de associagdes das playlists do Spotify. Ou seja,
é possivel identificar a possibilidade de praticas alternativas de categorizacdo musical ja
nos primordios do processo de chegada da industria fonografica a internet, dadas pela
conjuntura econdmica, mas também pelas multiplas experiéncias estéticas que as novas

materialidades digitais proporcionaram a subjetividade dos usuarios.

1.1.2. Baixar ndo é legal: 0 acesso a musica marcado por disputas e embates.

Retomando o percurso da musica na internet, de fato a primeira década dos anos
2000 trouxe uma queda constante na comercializacdo de discos fisicos no Brasil, em
receita e em unidades, conforme apontam dados da ABPD (2009). Na visdo de De Marchi
(2016) as razdes desse cenario eram mais enddgenas a propria industria da musica do que
exogenas, visto que o Brasil passava por um crescimento econdmico no consumo de bens

ndo-duraveis no periodo, e que a queda do consumo de cdpias era verificada em diversos

24 Embora o didlogo que estou empreendendo ao longo desta obra, com autores de diversas matrizes,
explicite isto, é necessario pontuar que nao estou aqui propondo uma abordagem determinista ou puramente
funcional dos meios de comunicacao a partir das teorias mcluhanianas; que deram corpo inclusive a criticas
de diversos tedricos da comunicacdo e estudos culturais, como Reymond Williams (2016), que definia a
proposta de McLuhan como dessocializada (p. 137) ao desprezar as intengdes culturais e historicas por tras
dos efeitos. Em movimento contrério, estou buscando extrair alguns conceitos que nos permitam posicionar
0s suportes materiais diante de uma ampla e coletiva rede de atores, onde, em consonancia com Latour
(2012), ndo ha hierarquias e determinismos pré-estabelecidos entre si.
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outros paises do globo. Sob esse aspecto, sua analise endossa nosso argumento de que 0
acesso as tecnologias e as materialidades das redes sociotécnicas j& vinha alterando as

formas de fruicdo musical e desestabilizando associagdes e provocando controvérsias.

A nova dinamica do consumo musical e a popularizagédo da cultura de downloads
gratuitos frente a queda da receita desencadeou uma série de embates entre diversos atores
e entidades que buscavam o controle da distribuicdo musical. Elenco brevemente alguns
desses embates que praticamente definiram os contornos do surgimento das plataformas

de streaming de musica na década seguinte.

Em 2006, a Associacédo Brasileira de Produtores de Disco (ABPD) desenvolveu
uma pesquisa que estimava que cerca de 3 milhdes de pessoas faziam download de
masicas no Brasil, contabilizando quase 1,1 bilhdo de cancdes, faixas e versfes baixadas
via sistemas P2P%. A entidade afirmava que esses nimeros traziam prejuizos
“incalculaveis” para o setor ¢ fazia estimativas do montante que poderia ser arrecadado
caso esses downloads fossem pagos. Ainda que as metodologias utilizadas pela industria
fonografica sejam questionaveis e alguns pesquisadores apontem que essa nao tenha sido
a principal razdo para o declinio das vendas fisicas (CASTRO, 2007; DE MARCHI,
2016), esse cenario ilustra um embate mais amplo travado em instancias juridicas pelos
majors e artistas contra as empresas que hospedavam softwares P2P. Os produtores
clamavam a proibigao da pratica conhecida por “ripping CDs” (fragmentar CDs), que no

Brasil era popularmente conhecida como “pirataria digital”%.

Mais uma vez o caso Napster ganhou destaque internacional por ser o exemplo
de um embate que reconfigurou os parametros e leis de propriedade intelectuais e direitos
autorais no ciberespaco — por esse motivo, alias, o nome “caso” dado a esse evento, pois
se tratou de fato de um julgamento. Acusada de violacdo de direitos em subsequentes
processos que datam de 1999 a 2003, a empresa de compartilhamento escorava-se na
propria legislacdo norte-americana, de onde era sediada, para justificar a permanéncia de
suas atividades. A vasta documentacdo do caso aponta que a defesa utilizou-se de brechas

em leis de direitos autorais anteriores ao advento da internet comercial, como a aplicagéo

% Dados da ABPD no Relatério Mercado Brasileiro de Musica em 2005. Disponivel em
http://bit.ly/ABPD2005 Acesso em 18.ag0.2019

% \ale lembrar que no Brasil a comercializagdo ndo autorizada de produtos audiovisuais ndo foi uma pratica
exclusiva dos meios digitais. Anteriormente a esse periodo, os suportes fisicos como CD e DVD ja eram
reproduzidos de forma caseira e circulados como forma alternativa aos valores cobrados pelos produtos
originais. Com o surgimento de softwares que gravavam o contetdo digital na midia fisica, instalaveis em
qualquer computador, as antigas normas de fiscalizagdo tornaram-se menos eficientes.
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do fair use?’, e adotou um discurso em prol da democracia da acessibilidade de contetidos
culturais, posicionando-se como um intermediario sem fins lucrativos e se eximindo da
responsabilidade de possiveis infracbes autorais em consequéncia do uso e reprodugédo
dos seus usuarios. (CASTRO, 2001; LADEIRA, 2003; CAMPOS, 2004; DE MARCHlI,
2016).

Essa conjuntura nos permite considerar que o discurso adotado pelo Napster
sobre o seu papel enquanto mediador da producédo audiovisual, incluindo o debate sobre
0 que esses dispositivos representavam e o que ndo representavam em um cenario onde
buscava-se regular seus usos e suas fronteiras; serviu de importante substrato para estudos
como os de Gillespie (2010; 2018) acerca do posicionamento das proprias corporagoes
em relacdo ao seu discurso publico envolvendo seu papel econémico, social e politico,
enquanto plataformas. Em outras palavras, é possivel identificar nesses embates da
industria fonografica o acionamento de certos elementos semanticos como ‘“neutro”,
“democratico”, “intermediario”, “participativo” que, segundo o cientista e pesquisador

americano, fundaram o discurso que pautou o processo de plataformizacao de servicos e

produtos.

Dentro da disputa em que se encontravam as praticas de escuta da musica
popular massiva nos anos 2000, um actante que certamente merece destaque nessa analise
sdo os artistas, enquanto classe detentora dos direitos sobre suas obras. A logica dos
downloads gratuitos dividia opinides e causava tensionamentos na relagdo entre
intérpretes e fas. Entre os artistas que preenchiam o circuito da muasica popular miditica,
houve aqueles que se associaram aos majors na tentativa de barrar a acdo de plataformas
como Napster, Grooveshark, MP3.com. Castro (2001) elucida o caso de Lars Ulrich,
vocalista da banda de heavy metal Metallica, que foi um dos apelantes das ac¢des judiciais
contra o Napster, reivindicando a suspenséo de seus contetidos musicais da plataforma.?

No entanto, o posicionamento do artista causou certa revolta de alguns fas e do publico

2 Fair use (uso justo) corresponde a uma argumentacdo ancorada em brechas da lei de direitos autorais
estadunidense utilizada na década de 1980 pela Sony, que livrava empresas produtoras de aparelhos
gravadores de responsabilidade por infracdo a direitos autorais. (PASQUALE, 2005 apud. DE MARCHI,
2016, p. 124).

28 Na época, o caso ganhou repercussdo na imprensa, inclusive nos veiculos brasileiros, como a matéria
da Folha de S. disponivel em: https://bit.ly/Folha2000 Acesso em 24.07.2020.
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que consumia musica pela logica do download, rendendo uma chuva de vaias a banda

durante a entrega do Video Music Awards da MTV?,

Em contrapartida, alguns artistas internacionais como Madonna e Bono Vox, e
Lobdo, no Brasil, chegaram a fazer acenos favoraveis ao download ilegal e a circulagdo
de suas musicas pela internet. Seria uma forma de ndo se indispor com os fds ou uma
tentativa de transitar pela cena underground? Talvez nenhuma das alternativas. Castro
(ibid.) argumenta que a presenca desses artistas nos dispositivos de consumo musical,
ainda que ilegais, geravam certa visibilidade que poderia ser convertida em venda de
ingressos para shows e merchandising, que ndo a venda direta de discos (CASTRO, 2001,
p. 7). J& De Marchi (2016) enxerga o apoio dos artistas como percepc¢do da perda de
legitimidade e descentralizacdo de poder do modelo de neg6cio em que estavam

ancorados, especialmente entre seus consumidores, os fas.

De qualquer modo, tais exemplos da relacéo entre as narrativas construidas pelos
artistas e seus fandoms nos mostram, retomando Hennion (2011) e Pereira de Sa (2016),
como a dimensdo afetiva que envolve o gosto pode gerar consensos e dissensos que
extravasam as fronteiras do ambiente digital, sobre as praticas de escuta e os habitos de
consumo. E possivel afirmar, entdo, que a relagio género-artista-f4 é um dos principais

fatores que marcam as praticas de consumo musical no ambiente digital.

Mesmo diante do esfor¢o da inddstria fonografica em criminalizar o consumo
via download, a onda de embates legais perdurou até o final dos anos 2000, momento em
gue 0s majors conseguiram se reestabelecer diante da dindmica de consumo, porém,
intermediados por outros agentes e escorados em outros mecanismos de colecdo e

categorizacao musical.

1.1.3. Plataformas que sustentam: periodos de reestruturacao da indudstria musical.

Sob uma perspectiva global, a velha I6gica mercadoldgica se fez presente. A
dissolugéo dos programas de download ilegal de musica inicia um movimento de compra
ou fusdo dos sistemas de compartilhamento por empresas legalizadas, algumas até
pertencentes aos conglomerados e produtoras internacionais. O Napster, por exemplo, foi

adquirido e revendido por algumas empresas de venda de musica online, até se constituir

2 Getty Images. “Lars Ulrich Arriving to the 2000 MTV Video Music Awards Red Carpet”. Disponivel
em: https://bit.ly/UlrichBoos. Acesso em 02.ago.2020
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como uma plataforma de streaming, atualmente de propriedade da Rhapsody Inc. Nesse
periodo, o ITunes, software de gerenciamento de audio e video da empresa Apple se
tornou o primeiro e principal referencial dos majors, com um amplo catélogo de artistas
e géneros em que o usudrio podia comprar o fonograma unitariamente e armazena-lo no
préprio dispositivo Apple (Ipod, Ipad, Iphone), ja& que o software apresentava essa
integracdo. A instituicdo do modelo de downloads pagos inaugura a economia do acesso
aos contetdos protegidos por direitos autorais, mas ainda com dificuldade de alcangar

grandes mercados consumidores devido ao preco dos fonogramas.

Com isso, a industria fonogréfica encontrou uma reestruturacdo da sua cadeia
produtiva que correspondesse a organicidade do universo digital na esteira da ascenséo
das Redes Sociais. Diversos estudos sobre perfis em sites de relacionamento, como os de
Recuero (2005), boyd e Ellison (2007), Baym e Ledbetter (2008) ja apontavam para uma
tendéncia de targetizacdo de redes sociais mantendo as interacdes através de perfis, mas
buscando organiza-las por assuntos e gostos.

Ao passo que redes de relacionamento como Twitter e Facebook se consolidam,
surgem redes especificas para compartilhamento de imagens como Flickr e Pinterest, ou
redes especificas para gamers como Twitch, e também redes de reproducdo, download e
armazenamento de musicas, classificadas por Amaral (2009) como “Plataformas de
musica online” (p. 157). Partindo de uma andlise comunicacional do consumo musical,
a pesquisadora identifica um hibridismo entre dispositivos de reproducdo de musicas e
redes sociais em plataformas como MyStrands, Pandora, ILike, Imeen, Musicovery,
Blip.fm e Last.FM — estas ultimas duas compondo seu principal corpus de analise — que
Ihes confere diversas funcionalidades, linguagens e, por extensdo, mdltiplas

conceituacdes dentro dos estudos académicos.

Importante salientar que algumas funcionalidades e a légica de acesso dos
sistemas P2P foram mantidas nesse periodo, porém, com downloads pagos e protegidos
por direitos, num esforgo para alcancar o publico que outrora construiu suas praticas de
escuta digital em torno da l6gica do download. Como bem aponta Soilo (2019), € possivel
inferir que de fato o acesso a musica e as préaticas de escuta mediadas pelo teor menos
verticalizado da conectividade imprimiram contornos sobre a organizagédo das
plataformas de streaming:

Desse modo, é interessante perceber que novos aspectos simbolicos e
novas hierarquias que reproduzem padrdes “piratas” de valorizacdo
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social, podem ser visualizadas na tecnologia streaming, ou seja, €
possivel perceber que estratégias centrais que seduzem,
simultaneamente consumidores e produtores de entretenimento —
atores muitas vezes em conflito — remetem a criticas e reivindicagdes
gue permearam o0s conflitos envolvendo os programas de
compartilhamento [...] (SOILO, 2019, n.p.)®

Essa nocdo de “estratégias centrais que seduzem consumidores e produtores”
tem dialogo direto com Freire (2007) e Pereira de Sa (2009) sobre o discurso empregado
pelos desenvolvedores das plataformas de musica online, centrado na adivinhagdo do
gosto e das noc¢des de género musical dos usuérios. Como uma aposta da industria da
masica para sua re-monetizagdo apos a “era do download”, a customizagdo do consumo
musical foi capitaneada por “sistemas de recomendagao de contetido” (PEREIRA DE SA,
2009, p. 4), que se desenvolveram cada vez mais até os dias atuais. Como aprofundaremos
mais adiante, os sistemas de recomendacdo sdo atores fundamentais quando se pensa na
construcdo simbdlica das playlists situacionais, pois para que o conteido de uma playlist
intitulada “Pulando da cama”®! seja assimilado como propicio para tal atividade, é
necessario ndo s que as nocdes de género, gosto e memdria afetiva do usuério
correspondam a recomendacdo, mas que ele seja interpelado pelo contetdo préximo ao

momento em que realizara a atividade.

Nessa direcdo, os trabalhos de Pereira de Sa (2009), Amaral (2009) e Amaral e
Aquino (2009) nos ddo pistas sobre onde podem residir as controvérsias ou
tensionamentos a serem analisados diante das categorizac¢des do Spotify. Ao descreverem
a mecanica dos sistemas de recomendacdo e classificacdo de musica nos primdrdios das
plataformas online, as pesquisadoras nos fornecem um ponto de partida para
identificarmos o processo de aperfeicoamento tecnoldgico que deu origem ao consumo
musical algoritmicamente mediado dos dias atuais. Assim, suas analises nos indicam a

combinacéo de dois principais métodos.

Em primeiro lugar, plataformas como Last.FM, Pandora, MySpace e
posteriormente o proprio Spotify, dispunham de recursos de filtragem colaborativa ou
social tagging, ou seja, 0s usudrios classificavam livremente as faixas e albuns musicais
por meio de etiquetas de acordo com suas preferéncias. Assim, o consumidor dispunha

de recursos para classificar um album da banda R.E.M. com a etiqueta “rock cléssico”,

30 Manual do wusudario: “Napster e o legado (legalizado) da pirataria™’. Disponivel em:
https://bit.ly/ManualUsuério. Acesso em: 05.ag0.2020
31 Disponivel em: https://bit.ly/PulandoCama Acesso em 17.jun.2020
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se assim julgasse conveniente, mesmo que as convenc¢des da industria fonogréfica
classificassem o repertorio da banda como advindo da cena independente; ou até mesmo
classificar uma faixa do cantor Elton John com a etiqueta “festa”, por exemplo, podendo
favorita-la e recupera-la posteriormente. “As possibilidades de relagdes semanticas entre
um arquivo musical e a tag escolhida encontram-se geralmente no ambito dos géneros
musicais, também os compreendendo como modulacdes relacionadas a estilos de vida
e/ou subculturas.” (AMARAL; AQUINO, 2009, p. 125).

A segunda mecanica presente € apontada como “anélise do contetldo das musicas
por especialistas ou na metadata dos arquivos digitais para classificar previamente as
cangbes” (PEREIRA DE SA, 2009, p. 9), que constituia basicamente uma curadoria
humana de especialistas ou desenvolvedores dos proprios sistemas que analisam aspectos
intrinsecos a musica e aos seus respectivos géneros, subgéneros e classificagdes possiveis

para atrair o gosto dos Usuarios.

O que essas praticas evidenciam é uma reconfiguracdo da industria fonografica
pautada na dimenséo valorativa da fruicdo musical, que traduz padrdes de gosto e no¢oes
de géneros. Digo pautada pois a acuidade dos sistemas de recomendacéo, encarregados
da distribuicdo da mausica popular massiva nessas plataformas, era diretamente
proporcional a capacidade de rastreamento das preferéncias dos usuarios e do valor
semantico (e social) de sua etiquetagem. Em outras palavras, quanto maior a participacdo
dos usudrios em traduzir suas praticas de escuta para hipertextos como as tags, maior a

capacidade de prever comportamentos.

Todavia, € valido destacar que as recomendagdes eram passiveis de rupturas ou
distor¢cdes em relacdo as preferéncias dos usuarios. Pereira de Sa (ibid.) aponta ainda que
os sistemas de filtragem coletivos dependiam da colaboracdo dos usuarios — e aqui
considero tanto a frequéncia do uso das plataformas, quanto a literacia exigida para
manuseio e engajamento com o contetdo, retomando o didlogo sobre o papel das
materialidades da comunicag@o na experiéncia estética, que tratei anteriormente com as
nogOes de tradugdo (MCLUHAN, 1973) e producéo de presenga (GUMBRECHT, 2010).

Posto isto, cabe ainda lancgar luz sobre a conjuntura local, que compde o recorte
geografico dessa analise. Embora observemos as forgas globais que atuaram sobre a

reorganizacdo do consumo musical, as transformagdes vividas conjuntamente no ambito
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nacional apresentam suas especificidades e seu ritmo de adesdo, que merecem ser

considerados.

Em seus trabalhos, De Marchi (2013; 2016) aponta para o periodo de surgimento
de um modelo de comércio e circulagcdo de fonogramas ainda mais descentralizado,
constituido por empresas, agentes e até autbnomos que intermediavam o servigo de acesso
a musica em sites e redes sociais, denominados pelo pesquisador como “empresas
eletronicas de musica”. Como no cendrio global, a virada do download para o streaming
exigiu que a industria fonogréafica brasileira buscasse novos modelos de circulacdo menos
centralizados que justificaram parte do titulo de sua obra: “A destruicdo criadora da
industria fonografica brasileira”. Com a crescente quantidade de informagdes disponiveis
na internet, “esses empreendimentos se especializavam em conectar produtores de
conteddos musicais aos consumidores” (DE MARCHI, 2016, p. 221) oferecendo servicos
de distribuicdo, gerenciamento de direitos autorais e edi¢cdo de formatos. Sob essa
perspectiva foi possivel, entdo, observar no Brasil, aproximadamente entre os anos de
2009 e 2013, o florescimento de grandes, médias e microempresas que intermediaram a
venda de fonogramas via download pago, servigos de streaming ou radios web. Refiro-

me ao momento de ascensdo de empresas como IMdsica, Palco MP3, Trama Musical.

Todavia, o fenbmeno que me interessa assinalar desse contexto € como essa
dindmica possibilitou o fortalecimento das cenas independentes e da transformacéo de
bandas e artistas em empresas autbnomas de distribuicdo. Em estudo comparativo, o autor
denota que o principal fator que diferenciava a esfera em que cada uma dessas empresas
eletrbnicas de mausica atuava, residia nos catalogos que cada uma apresentava. 1sso
significava que o alcance, e muitas vezes a permanéncia dos intermediarios que
mediavam a distribui¢do da musica na web, dependia dos acordos e contratos feitos com
0s detentores de direitos autorais e produtoras.

Sendo assim, artistas independentes, que ndo tinham alto poder de negociagédo
com as produtoras, comecaram a desenvolver seus proprios canais de divulgagéo e
distribuicdo de suas obras em sites ou redes sociais como Twitter, YouTube, Facebook.
“Em geral, os artistas autdbnomos tém preferido gravar suas mausicas e distribuir
gratuitamente os fonogramas pela Internet como forma de atrair fas para concertos ao
vivo e/ou vender produtos Premium.” (DE MARCHI, 2013, p. 156). Esse foi o caso de
bandas como Mdveis Coloniais de Acaju, O Teatro Magico, Versario, entre tantas outras.
Ao passo que essas dindmicas locais foram instaurando novos caminhos para a circulacéo
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desses artistas, diversos trabalhos académicos se debrucaram em investigar os esforcos
das redes sociotécnicas em monetizéa-los e garantir a circulacdo desse contetdo para um
publico de nicho, bem como identificar seus desdobramentos sociais. E é este movimento

que me interessa destacar.

As pesquisadoras Pereira de S& e Cunha (2014) por exemplo, apontam o funk
carioca como um exemplo notorio das formas alternativas de circulacdo do contetdo
musical nesse periodo, a partir de artistas independentes ou de cenas musicais periféricas
que ganharam destaque no YouTube. Vale frisar que a analise das pesquisadoras em torno
dos comentérios e reacdes de fas e haters na plataforma de videos, sobre a performance
dos artistas locais e periféricos, evidencia disputas simbdlicas em torno de géneros
musicais atravessadas por estigmas de raca e classe. O mapeamento desse tipo de
controvérsias engloba a minha investigacdo acerca da categorizacdo musical, dessa vez

nas playlists situacionais do Spotify.

Outros estudos indicam ainda que a percep¢do por parte das plataformas de
contedo do potencial de alcance que essas cenas locais possuiam levou ndo s6 a
monetizagdo dos artistas e ao investimento em formatos de transmisséo de shows e
espetaculos ao vivo nos circuitos underground e mainstream, mas levou também ao
investimento em tecnologias e servigos que aprimorassem o rastreamento do publico e

dos fas desses conteudos, conforme bem concluem Pereira de Sa e Bittencourt (2014).

A conjuntura tracada até aqui sobre o percurso do consumo de musica popular
massiva no universo digital nos possibilita vislumbrar o complexo cenério de associa¢fes

13

que circunscrevem a ascensdo das plataformas de streaming. Portanto, se ‘“as
categorizacGes musicais, em diferentes niveis e escalas, pressupdem partilhas e conflitos
em relacdo aos modos enderecamento de produtos aos consumidores, consumo e
apropriacdo de produtos sonoros e audiovisuais” (JANOTTI JR., 2020, p. 16), podemos
afirmar, entdo, que as coletaneas musicais inseridas no ecossistema de midia conectada
sdo menos um produto acabado da industria fonogréafica, do que uma resultante de forcas
e embates estabelecidos ao longo do tempo entre actantes como majors, convengdes de
géneros musicais, materialidades e dispositivos técnicos, institui¢oes regulatorias e legais,
artistas, apropriagcdes de consumidores, fandoms, sites de redes sociais, sistemas de

recomendacéo, performances de gosto e aspectos locais.

48



Em sintese, nota-se que a década de 2010 trouxe novos rearranjos que
contestariam os estudos de cibercultura, emergentes na fase de maturagdo da internet
comercial, que preconizavam a relagéo direta e horizontalizada entre artistas, produtores
e consumidores. Em sentido contrério, identificamos a reconfiguracdo das midias
massivas ante a proliferacdo de inimeras formas de mediacdo da experiéncia musical e 0

constante esfor¢o do mercado da musica mainstream em se reconfigurar e monetizé-las.

1.1.4. Escutar muda tudo®: a consolidacio do streaming sob novos embates.

Nesse cenario das “plataformas de musica online”, a reprodugao via transmissao
direta de dados sem armazenamento, o0 streaming, comega a ganhar forga com o
surgimento de plataformas como Spotify, Deezer, Apple Music, Pandora, Google Music.
Toda a revisitacdo que fizemos até entdo me concede forca argumentativa para afirmar
que, como nos demais momentos da curta e intensa histdria do conteddo musical na
internet, a ascensao do streaming se deu a partir de sucessivos acordos e desacordos entre

as entidades que compunham sua rede associativa.

A consolidacdo mundial do Spotify ocorreu apos sua entrada no mercado norte-
americano em 2011, em decorréncia de acordos com as trés grandes gravadoras mundiais
(Sony, Universal e Warner) em torno do pagamento de direitos autorais (ERIKSSON et
alli, 2019; JANOTTI JR., 2020), o que denota mais uma vez a aposta dos majors no
formato. Ja no Brasil e em demais paises latino-americanos, a sua popularizacdo
dependeu também de conjunturas locais. Vale lembrar que a utilizacdo do streaming no
Brasil se da em conjunto e em razdo da gradual ampliacdo do acesso as redes digitais via
banda larga movel. O ano de 2014 marca a chegada do Spotify no Brasil®3, no ambito da
masica popular massiva, e marca também o ano de consolidacdo da transi¢cdo para
tecnologia 4G, que, teoricamente, permitiria maior velocidade de dados e possibilitaria o

aceso instantaneo aos catalogos das plataformas.

A instantaneidade do streaming € um aspecto frequentemente empregado no
discurso dessas plataformas sobre a comodidade de seus servigos. Em vista disso, 0

dialogo com Gillespie (2010) mais uma vez me interessa pelo alerta de que tais empresas

32 Atual slogan do Spotify Brasil. Disponivel em: https://www.spotify.com/br/. Acesso em 13.ag0.2020.
33 Tecnoblog: “A estreia oficial do Spotify no Brasil”. Disponivel em: https:/bit.ly/TecnoBlog-Spotify14
Acesso em 02.ago.2020
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moldam seus discursos em relagdo ao seu ptblico ao “definir um papel e um conjunto de
expectativas aceitaveis para cada um [dos publicos] e que também sirvam a seus proprios
interesses financeiros”. (p. 353, traducdo livre®*). E nesse sentido que afirmo que o
Spotify utiliza de sua comunicacdo e dos enunciados de seus conteudos, enquanto
estratégia, para oferecer ao usuario a comodidade ter a seu alcance as musicas preferidas

para cada ocasiéo.

Outro aspecto que podemos elencar da ascensao das plataformas de streaming é
a estratégia adotada pelas corporacfes de promover uma politica de precos para que 0s
usuarios assinem o servi¢o. No Spotify, os usuarios que assinam uma mensalidade de
cerca de R$ 19,90% passam a ter acesso ilimitado ao catalogo, ndo sdo impactados com
anuncios publicitarios e podem baixar as musicas para serem ouvidas offline. Outras
plataformas como Deezer também oferecem assinaturas pessoais ou para familiares por
um prego semelhante. N&o pretendo aqui adentrar numa analise mercadoldgica do setor,
mas sim assinalar, fazendo referéncia ao olhar de Janotti Jr. (2020) para a ambientacao
comunicacional das plataformas de consumo musical, que a estratificacdo do consumo
em usuarios premium e ndo-pagantes acarreta recortes econémicos em torno da escuta de
seus contetdos mediados pela acessibilidade tecnoldgica, a serem considerados na
abordagem empirica do objeto.

Um terceiro aspecto a ser creditado ao aparente sucesso do Spotify, também
apontado pelo pesquisador brasileiro, sdo as associacdes ou parcerias estratégicas com
outras plataformas de mdusica ja existentes, que permitiram que a corporagdo sueca se
apropriasse de arquiteturas e funcionalidades ja existentes e reconhecidas no ecossistema
digital, bem como a troca de dados e informacdes sobre as preferéncias dos seus usuarios.
A parceria com a Last.FM® demonstra que para os gerenciadores do Spotify as acdes em
rede sdo mais importantes para o sucesso da empresa do que a exclusividade. (JANOTTI
JR., 2020, p. 61).

% No original: Intermediaries like YouTube must present themselves strategically to each of these
audiences, carve out a role and a set of expectations that is acceptable to each and also serves their own
financial interests.

% Valores vigentes em 02.nov.2021.

% A parceria desenvolvida com a Last.FM permite a integracdo de dados de usuarios de ambas as
plataformas por meio de um sistema que rastreia a atividade de escuta musical no Spotify e projeta suas
preferéncias em um dashboard do Last.FM chamado Scrobbler. Ali, é possivel o usuério visualizar ndo
somente os artistas e géneros mais escutados, como também recomendacfes de artistas semelhantes e
compatibilidade musical entre diferentes perfis. Fonte: https://www.last.fm/pt/about/trackmymusic. Acesso
em 13.ag0.2020
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Em seu aprofundado trabalho sobre o surgimento e consolidacdo do Spotify no
mercado digital de musica, 0s pesquisadores suecos Eriksson et alli (2019) tracam a
trajetoria da ascensdo da plataforma desde o seu lancamento na Suécia em 2008, tida
como “um servigo revolucionario que oferecia acesso imediato a todos 0s tipos
imaginaveis de musica” (p. 59, traducéo livre®’), passando pelas transformacdes em seus
modelos de negdcio, os embates com as produtoras pelo desenvolvimento de sua politica
de assinaturas até o investimento em infraestrutura tecnoldgica que permitiu a expansao
da sua base de usuérios sobre diversos mercados do globo. A obra conflui em apontar que
as parcerias estratégicas com empresas de musica, gravadoras, desenvolvedores dos
softwares P2P que haviam se tornado investidores, e, mais recentemente, a aquisi¢cdo de
servigos de inteligéncia de dados, foram seminais para a aposta do Spotify em

categorizacOes situacionais orientadas para o gosto dos usuarios.

As negociacOes de direitos de acesso e circulagdo da producdo musical com as
gravadoras nos anos anteriores haviam concedido as plataformas de streaming uma
massiva quantidade de arquivos, faixas e versdes até entdo organizados sob a logica de
demanda. Ou seja, cabia ao usuario percorrer o extenso catalogo de contetdos através de
sistemas de busca, selecionar seus conteudos favoritos e agrupa-los. No entanto, surgem,
por volta de 2012, algumas startups especializadas em desenvolver recursos de curadoria
e personalizacdo do contetdo que realizassem o trabalho de busca e recomendacéo para
0 ouvinte, rapidamente se tornando apostas promissoras dos investidores e da critica.

Dentre essas, estava 0 Songza:

O Songza ndo pedia ao usuario que procurasse uma musica ou artista
favorito, ou mesmo que escolhesse entre 0s géneros musicais. Em vez
disso, os conceitos orientadores foram as atividades e moods. [...]
Dependendo do perfil pessoal, da hora e do dia da semana, 0 Songza
dava a opcéo de escolher entre seis atividades diferentes. Por exemplo,
em uma quarta-feira de manha, o Songza oferecia uma escolha entre
trabalhar, fazer exercicios ou ficar na cama e, em seguida, fornecia uma
trilha sonora para essa atividade. As opgdes possiveis para uma sexta-
feira a noite podiam incluir "Amassos", "Ficar chapado" ou "Hora de
dormir". As atividades também podem ser filtradas pela selecdo de um
mood predefinido, como "Agressivo™ ou "Introspectivo”. As listas de
reproducdo resultantes seriam montadas pelos proprios especialistas em
musica do Songza. (ERIKSSON et alli, 2019, p. 69, traducéo livre®®).

3" No original: The company was frequently described as a revolutionary service offering immediate access
to every conceivable kind of music.

3 No original: Songza did not ask the user to search for a favorite song or artist, or even to choose between
genres. Instead, the guiding concepts were activity and mood [...]. Depending on the personal
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Ainda que o Songza representasse um modelo incipiente, € a partir deste marco
temporal, na esteira de uma tendéncia do mercado de streaming, que nasce a aposta do
Spotify e de outras plataformas em organizar taxonomicamente os fonogramas em
categorias situacionais e recomenda-los aos usuarios nos momentos em que esses
considerem adequados a experiéncia sonora. Para Eriksson et alli (ibid.), essa visada
estratégica da corporacao sueca se concretiza com uma série de aquisi¢cdes de empresas
especializadas em recomendacdo de musica de pequeno e médio porte como a Tunigo
(curadoria de contelido) e a Echo Nest*® (recomendacéo algoritmica), recrutadas para
criar e impulsionar playlists que integrassem géneros, atividades e moods, compondo 0
que os pesquisadores intitulam “virada curatorial” (p. 73-79). A partir de entdo, o Spotify
se dedica a aprimorar a recomendacdo de suas curadorias situacionais investindo em

inteligéncia de dados e pesquisas sobre 0 gosto musical de seus usuarios.

A partir desses dialogos, me interessa assinalar como a aposta do Spotify nas
categorizac@es situacionais esta diretamente relacionada com o desenrolar do processo de
plataformizacdo da musica envolvendo diversos atores e controversias. Em linha com
esse raciocinio, a pesquisadora Ann Werner (2020) utiliza de etnografia virtual para
analisar a pagina inicial do Spotify. Nessa interface, a autora denota uma remediacéo da
organizacao das lojas de disco na distribuicdo dos langamentos pela pagina inicial e
algumas funcionalidades como as playlists e as descobertas da semana baseadas em
funcionalidades de outros dispositivos. Assim, fica evidente que essas plataformas se
apropriam em rede das dindmicas da cultura da conectividade e de formas de classificagio

anteriores para estruturar sua comunicagao.

profile, the time of day, and the day of the week, Songza would give the user a choice between six different
activities. For example, on a Wednesday morning, Songza could offer a choice between work, exercise, or
staying in bed and then provide a soundtrack for this activity. Possible choices for a late Friday night could
include “Making Out,” “Getting High,” or “Bedtime.” Activities could also be filtered by the selection of
a predefined mood, such as “Aggressive” or “Introspective.” The resulting playlists would be put together
by Songza’s own music experts.

39 A Echo Nest € uma empresa de “inteligéncia musical” que utiliza combinagdes de aparelhos de escuta e
varredura na web para criar bancos de dados para sistemas de recomendacéo como radio personalizado. Ela
foi comprada pelo Spotify em 2014 como empresa de curadoria, como parte de seus movimentos de
expansdo. Vale destacar que a empresa surgiu como statup em 2005, época dos embates entre indUstria
fonogréfica e sistemas de download e compartilhnamento, da necessidade de fazer fas descobrirem novas
musicas. Em seu blog, os diretores da empresa pontuam sobre o surgimento: “O tempo todo, estavamos
assistindo o mundo da musica mudar ao nosso redor. Nés sabiamos que alguma verséo do Spotify estava
por vir, e que o verdadeiro poder estava naquele lindo momento em que vocé encontrava uma nova banda
ou musica para amar.” Disponivel em: https://bit.ly/EchoNest14 e https://blog.echonest.com/. Acesso em
11.ago.2020.
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Entretanto, tal momento de ascensdo do streaming ndo ocorreu sem novas
disputas e embates relacionados a concesséo de direitos autorais entre artistas, gravadoras
e plataformas. O caso mais evidente nesse periodo é o da compra da plataforma Tidal
pelo rapper estadunidense Jay-Z em 2015. Critico do Spotify e publicamente insatisfeito
com as politicas de remuneracao dos artistas celebradas pelas principais plataformas do
mercado, o cantor investiu no desenvolvimento do Tidal como uma plataforma com foco
em “artistas exclusivos” e maior qualidade de sonora (THE INDEPENDENT, 2019)%
para fazer concorréncia as demais. As vésperas do lancamento de seu album 4:44, Jay-Z,
recordista em faixas no ranking da Billboard, solicitou a remocao de praticamente toda a
sua discografia do Spotify, Apple Music e Amazon Music. Na esteira do rapper, outros
artistas da cultura Pop como sua esposa Beyoncé, Taylor Swift e Keyne West fizeram

lancamentos exclusivos no Tidal.

O caso Tidal dividiu opiniBes entre criticos, imprensa, artistas e fas, sobretudo
relacionadas a real superioridade da qualidade sonora e diante do fato de ser uma
plataforma restrita a assinantes pagos. Mais uma vez, podemos notar que a construcao da
estética musical através das materialidades e da producdo de presenca foi um fator
acionado nos embates da musica popular massiva. Jay-Z, no entanto, s conseguiu
sustentar a exclusividade do Tidal até 2017, ano em que retornou sua discografia para o

Spotify e demais plataformas*.

De qualquer maneira, do ponto de vista da industria fonografica e produtores, as
plataformas de streaming de musica foram uma aposta que trouxe engajamento dos
usuarios e retornos financeiros. Constantemente apontado nos relatorios da Internacional
Federation of the Phonographic Industry (IFPI) entre os anos de 2011 e 2016, o
crescimento da receita de streaming digital foi propelido pela combinacéo do aumento do
namero de usuarios assinantes e do crescimento do alcance das plataformas em novos
mercados como Africa e Asia (IFPI, 2016)*2. Essa assertiva corrobora a ideia de que a
conducdo do negocio fonografico se tornou um empreendimento global (DE MARCHI,
2016, p. 250).

40 The Independent: “Jay Z takes his music off Spotify”. Disponivel em: https:/bit.ly/Jay-ZOffSpotify.
Acesso em 13.ag0.2020

4l Tribuna Online: “Jay-Z, dono do servico de streaming de musica Tidal, estd de volta ao Spotify.”
Disponivel em: https://tribunaonline.com.br/jay-z-dono-do-servico-de-streaming-de-musica-tidal-esta-de-
volta-ao-spotify. Acesso em 13.ag0.2020

42 IFPI: Global Music Report 2016. Disponivel em: http://bit.ly/GMReport2016. Acesso em 01.ago.2020
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1.2. Um ndo-humano personalizado: A l6gica algoritmica na categorizacdo musical.

Ao longo do percurso apresentado de plataformizagédo do fonograma, foi comum
fazer referéncia ao termo plataforma. Como bem aponta Amaral (2009), a época de seu
estudo, ndo havia ainda consensos com relacdo a nomenclatura e as fronteiras que tais
dispositivos tecnologicos estavam assumindo. Se observarmos para alem das questfes
meramente terminolégicas, constataremos que a delineagdo de um campo epistemoldgico
para os estudos que investigavam os desdobramentos desses sistemas no cotidiano era
ainda incipiente — havia uma gama diversificada de abordagens e pesquisas sobre o tema
que variavam da sociologia & computag&o.

Entretanto, se o ato cotidiano de fruigdo de um contetido musical por uma amante
de musica pop em uma plataforma de streaming, a caminho do seu trabalho, se tornou
parte constituinte de um “empreendimento global”, em face da conjuntura que
desencadeou a popularizagdo dos softwares e apps de reprodugdo sonora, considero
necessario ampliarmos alguns horizontes para observar que o fendbmeno midiatico de
plataformizacdo ndo se restringe a musica, mas se estende a outros bens culturais,
guardadas suas particularidades, como cinema, games, moda, literatura; podendo ser
observado atualmente em véarias camadas do tecido social.

Munido de uma perspectiva transdisciplinar, Manovich (2013) cunha o termo
“estudos de software” sugerindo que as formas de apropriacdo desses dispositivos fossem
pensadas sob os diversos prismas das Ciéncias Sociais, incluindo os estudos culturais e
de midia, dada a sua presencga no cotidiano de seus usuarios, pois “penso no software
como uma camada que permeia todas as areas das sociedades contemporaneas.”
(MANOVICH, 2013, p. 15, traducdo livre*®). Tal nocéo de onipresenca dos dispositivos
midiaticos nas praticas cotidianas e a interrelacdo de sentido que essas materialidades
constroem entre si compdem o conceito de “midiatizacdo profunda” dos teoricos Couldry
e Hepp (2017) e encarna a ideia de “sociedade de plataforma™ nos estudos mais recentes
de Van Djick, Poell e De Waal (2018):

O conceito de sociedade de plataforma ndo sé transfere o foco do
econbmico para o social; o termo também se refere a uma profunda
disputa sobre ganhos privados versus beneficio publico em uma

4 No original: I think of software as a layer that permeates all areas of contemporary societies.
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sociedade em que a maioria das interacfes sdo realizadas via internet.
(VAN DJICK; POELL; DE WAAL, 2018, p. 2, livre traducdo*).

Assim, é mister incluir & discussdo a contribuicdo dos estudos de plataforma
sobre a légica de extracdo de dados da vida cotidiana pelas midias digitais. Novamente,
parto das premissas apresentadas por Van Djick, Poell e De Waal em direcdo ao objeto
da pesquisa, evitando me vincular a abordagens puramente tecnicistas ou economicistas
sobre as formas de atuacdo dos algoritmos e sua sistematizacdo. Em outras palavras,
proponho nesse momento pensarmos o lugar do Spotify, enquanto plataforma ja
consolidada, num cenario mais amplo em que o valor simbdlico da vida cotidiana
interpelada pelas tecnologias da comunicacdo assume um valor financeirizado
(GROHMANN, 2019) e ganha circulagdo através dos sistemas algoritmicos de

recomendagéo.

Portanto, abordarei essas questdes munido da mesma perspectiva socioldgica
dos fendmenos, sem perder de vista: a) a transculturalidade das redes sociotécnicas e suas
maltiplas formas de apropriacdo da vida cotidiana em diferentes partes do globo; b) a
manutencdo do didlogo com os referenciais tedricos ja apresentados como 0s conceitos
da Teoria Ator-Rede (LATOUR, 2012), das Materialidades da Comunicagédo
(GUMBRECTH, 2010, MILLER, 2013) e da performance de gosto (HENNION, 2001,
2011).

1.2.1. Entre modos de producdo e fluxos comunicacionais: a datafica¢do do cotidiano.

Diversos estudos atuais sobre cibercultura convergem para o protagonismo dos
sistemas ndo-humanos de coleta, cruzamento e armazenamento de dados, ou a chamada
data, diante de uma suposta reconfiguracdo do modo de producédo capitalista, que teria
como recurso central a traducdo da vida cotidiana contemporanea em rastros digitais. Os
socidlogos Couldry e Mejias (2018), por exemplo, apontam a ldgica extrativista do Big
Data pelas corporagfes como 0 mecanismo para um novo estagio do capitalismo, do qual
ainda ndo se pode precisar todas as implicagdes e limites, mas que encontra seu principal
fundamento na reconfiguracdo da vida social de forma que ela esteja disponivel para

apropriacéo e atribuicdo de um valor de mercado. Isso resultaria, ndo sem possibilidades

44 No original: The Platform Society does not merely shift the focus from the economic to the social; the
term also refers to a profound dispute about private gains versus public benefit in a Society where most
interactions are carried out via the internet.
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de resisténcias e apropria¢des, num processo de “comodificacdo dos aspectos mais

intimos da vida pessoal” (COULDRY; MEJIAS, 2018, p. 3).

Nessa mesma direcdo da financeirizacdo de dados, Sadowski (2019) recorre a
Teoria d’O Capital, de Marx, ¢ concebe o surgimento de uma “configuracdo politica e
econdmica onde o dado ¢ criado, coletado e circulado como capital” (SADOWSKI, 2019,
p. 3, traducdo livre*). Ou seja, a extracio de informacdes com potencial de significagio
assumiu a mesma légica do capital, onde o que confere valor aos dados é sua capacidade
de constante circulacdo, gerando mais-valia ¢ acumulagdo. “A transmissdo de dados deve
continuar fluindo e crescendo” (SADOWSKI, 2019, p. 4, tradugdo livre*®). Isso se daria
em razao de uma caracteristica substancial do sistema capitalista em buscar novas fontes
(materiais ou ndo) de acumulacdo de capital diante do sucessivo esgotamento de seus

recursos.

Em consonancia com essas definicdes, Srnicek (2017) identifica a ascensdo de
um novo modelo de negdcios entre as empresas que aderiram a légica produtiva do Big
Data: as plataformas digitais. Essas infraestruturas operam como 0s principais
dispositivos tecnoldgicos que articulam o fluxo de dados entre os usuarios e os softwares
de armazenamento®’ de corporagdes transnacionais como Google, Facebook, Amazon,
Apple, Spotify, Uber, Airbnb, etc. Esse fluxo, por sua vez, permeia uma série de servigos
e atividades que se espraiam pelos setores mais diversos da economia: comunicacao,
telefonia, transportes, industria de bens de consumo e logistica, construcdo civil,

compondo o chamado “capitalismo de plataforma” (SRNICEK, 2017).

Dessa forma, todo o processo que revisitamos de reorganizagdo do consumo de
masica no ambiente digital nas ultimas décadas, que incluiu a ascensdo das plataformas
de streaming e envolveu disputas e negociacdes entre artistas, fas, inddstria e as empresas
de nivel global, esta imerso num contexto mais amplo de reconfiguracdo do capitalismo,
centrado no processamento de dados e nos sistemas algoritmicos que auxiliam a

circulacdo de valor simbdlico sobre essas informacdes. Sob esse prisma, a “musica

4 No original: “This statements points to an emerging political economic shift in which data is created,
collected, and circulated as capital.”

% No original: “The stream of data must keep flowing and growing.”

47 Embora atualmente as plataformas de comunicacdo e servigos representem a maior parcela dos
investimentos em economia digital, Couldry e Mejias (2018), Sadowsky (2019) e Grohmann (2019)
também citam outros dispositivos técnoldgicos avancados como a “internet das coisas” e dispositivos
movidos por inteligéncia artificial.
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popular massiva” (JANOTTI JR.; CARDOSO, 2006, p. 3) presente nas plataformas de

streaming musical torna-se também dataficavel.

Em uGltima instancia, me interessa indagar os possiveis agenciamentos dos
algoritmos na construcédo da subjetividade dos amantes de musica. Para isso, é necessario
localizar a dimens&o comunicacional das plataformas na producéo de sentido, em meio a
dindmica de extracdo de dados. Grohmann (2019; 2020), que pesquisa as relacbes de
trabalho nos ambientes digitais, realiza o importante exercicio de estabelecer uma ponte
dialética entre os estudos de plataforma desenvolvidos pelos tedricos citados — em sua
maioria angléfonos — e o campo da Comunicagdo, marcando 0s papeis comunicacionais
na aceleracdo da circulagdo de capital. O pesquisador destaca o duplo papel das
plataformas como meios de comunicacao e meios de producao:

A partir disso, podemos considerar que a dataficacdo e a
plataformizagdo envolvem néo sé a crescente centralidade dos dados na
vida cotidiana, mas a circulagdo de sentidos sobre plataformas, dados,
algoritmos e inteligéncia artificial em processos comunicacionais e
produtivos, envoltos nas interagdes cotidianas e nas instituigdes. 1sso

ocorre de maneira inseparavel a circulacdo do capital e sua dimensao
comunicacional. (GROHMANN, 2019, p. 108).

Em outras palavras, essa abordagem entende as plataformas ndo somente como
um espaco de circulagdo de capital, mas também como “lugar de trabalho, producao,
interacdo, sociabilidade e circulagcdo de sentidos” (GROHMANN, 2020, p. 4). Assim,
haveria nas sociedades de plataforma a tentativa de construir sentidos sobre a acao
algoritmica nas relacdes sociais, que fundamentam o discurso de naturalizacdo da captura
de dados como neutra, imparcial e benéfica. Inclusive, alguns exemplos dessa construcéo
discursiva séo ilustrados nas obras de Grohmann (2019), Couldry e Mejias (2018), Van
Djick, Poell e De Waal (2018).

Contudo, € interessante problematizar de que maneira essa construcao discursiva
se faz presente no objeto de anélise dessa pesquisa. Por exemplo, as mais de 170 playlists
de autoria do Spotify que cataloguei apresentam descrigdes de no maximo 130 caracteres
que legendam o contetdo musical ou explicam o racional utilizado para a respectiva
coletanea. Voltadas para momentos, moods e situacOes diversas, tais descricdes se
utilizam de uma retdrica persuasiva como se a plataforma conhecesse suficientemente a
subjetividade e as praticas de escuta privada do usuario a ponto de Ihe sugerir modos de

agéncia.

57



FIGURA 2: INTERFACE DA PLAYLIST MEDITACAO E RELAXAMENTO
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Respira, inspira... Uma selegdo musical ideal para vocé relaxar.

Spotify - 716.877 curtidas » 134 misicas, 6h 41min

FONTE: SPOTIFY

“Respira, inspira... Uma selegcdo musical ideal para vocé relaxar.” é a descricéo
que acompanha a playlist intitulada Meditacio e Relaxamento*®. Marcadas por certa
impessoalidade, as playlists sdo hospedadas na plataforma e aguardam o julgamento dos
algoritmos sobre o melhor momento para serem recomendadas a um usuario especifico e
se tornarem personalizadas. Destarte, é possivel identificar o esfor¢o de construcéo de
sentido em torno da acuidade e objetividade das inteligéncias artificiais, que posicionam

as plataformas como ferramentas que “facilitam” o dia a dia dos usuarios.

Como ja assinalei, a construgéo de sentido em torno do papel das plataformas de
streaming de masica ganha fundamento na argumentacdo de Gillespie (2010) sobre os
diferentes posicionamentos e discursos que as corporacgdes por tras dessas infraestruturas
digitais adotam em relacdo aos seus usuarios, patrocinadores e produtores de conteldo;
por meio de multiplos acionamentos semanticos para o termo “plataforma”. Ora as
corporagOes se posicionam apenas como intermediarias entre a producao de conteudo de
terceiros e os usuarios — acionando a ideia de cultura participativa e inclusiva que circunda
o ciberespago desde seus primordios —, ora acionam discursos e praticas contraditorias, e
utilizam seus sistemas de dados para intervir diretamente na atuacdo de seus
componentes, ainda segundo o autor, de acordo com Seus interesses comerciais e

regulatorios®.

4 Disponivel em https:/bit.ly/MeditaRelax. Acesso em 17.jun.20

49 Vale destacar que em muitos paises periféricos, fora do eixo Norte-Global, onde tais corporagfes também
desempenham suas atividades comerciais, ainda ndo ha legislacdo que regule e preveja a atuacdo das
mesmas em todos 0s setores da sociedade. Mesmo nos paises europeus, onde essa discussdo esta em voga,
ndo ha ainda consensos finais sobre os limites legais e politicos das plataformas.
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Esses sites também enfatizam que estdo meramente hospedando todo
esse conteudo, enguanto minimizam as formas que intervém - nédo
apenas como moderam, excluem e suspendem, mas como classificam o
conteudo de maneira especifica, destacam algoritmicamente algumas
postagens em detrimento de outras, e concedem aos seus parceiros
posicBes privilegiadas nos sites. (GILLESPIE, 2018, p. 7, tradugéo
livre®).

Tal isencdo seletiva transfere as plataformas um carater obscuro em relacéo as
suas praticas e intervencbes na producdo e recomendacdo do conteudo hospedado,
delegando aos algoritmos uma performance pouco transparente. Isso de fato se faz
presente no cotidiano de usuarios que cedem valiosas informacdes em troca de acesso as
plataformas sem a completa ciéncia do funcionamento desses sistemas e das reais
fronteiras entre a atuacdo do humano e o ndo-humano. O atual cenario da politica de dados
das plataformas tem provocado uma série de debates académicos sobre como 0s
algoritmos reforcam desigualdades, perpetuam estere6tipos de género e raca, mantém
estruturas de poder opressivas e imprimem novos contornos legais sobre as nocdes de
publico e privado na contemporaneidade (TAYLOR, 2017; NOBLE, 2018).

A pesquisadora Fernanda Carrera (2020), em seu trabalho sobre recortes de
género e raga nos mecanismos de busca de bancos de imagens na internet, ressalta que,
ao ignorar os processos produtivos e tecnoldgicos destes mecanismos, 0 usuério tende a
atribuir objetividade e racionalidade a resultados de busca que podem estar carregados de
subjetividade e vieses discriminatorios. (CARRERA, 2020, p. 141).

Tendo em vista esse complexo cenario comunicacional, para que consigamos
mapear onde podem residir as controvérsias causadas pela acdo dos algoritmos no objeto
de estudo dessa pesquisa - 0 Spotify - é necessario discorrer sobre como a ldgica

algoritmica estrutura os sistemas de recomendacao presentes nesses ecossistemas digitais.

1.2.2. Para acompanhar seu dia>!: algoritmos, sistemas de recomendagio e possiveis

controvérsias.

%0 No original: “These sites also emphasize that they are merely hosting all this content, while playing down
the ways in which they intervene — not only how they moderate, delete, and suspend, but how they sort
content in particular ways, algorithmically highlight some posts over others, and grant their financial
partners privileged real estate on the site.

51 Exemplo de categoria de recomendacdo de playlists voltadas para atividades cotidianas ao longo do dia,
sugerido na pagina inicial do meu Spotify em 13.ag0.2020.
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Segundo a analise bibliografica desenvolvida por De Marchi (2018), os
algoritmos funcionam por meio da decomposi¢do de um rastro digital em fragmentos
cruzaveis, denominados “atributos” (p. 204) que compordo uma base de dados imbuida
de um determinado valor de mercado. Os algoritmos, entéo, sdo capazes de gerar diversos
cenarios provaveis e a partir dessa base e oferecer a plataforma pressuposi¢des sobre o
comportamento e as preferéncias de um usuério ou grupos de Usuérios que possuam
atributos semelhantes. O autor enxerga que a ldgica operacional dos sistemas algoritmicos
estaria fundamentada na logica derivativa do mercado financeiro. “Trata-se de projecdes
que se baseiam em padrdes para criar cenarios futuros de interesses ou afinidades” (DE
MARCHI, 2018, p. 205). Em perspectiva semelhante, Bucher (2018, p. 24) classifica esse
tipo de algoritmo como “machine learning”, ou seja, o algoritmo ou a plataforma
aprendem a tomar decisdes e a inferir significados sem a necessidade de constante
intervencdo humana®. Em tese, é possivel, portanto, que um algoritmo suponha de
antem&o 0 momento ou a frequéncia em que o usuario costuma praticar corrida e 0s estilos

musicais e performances que compdem a sua memaria ou paisagem sensoria.

E justamente partindo dessa l6gica algoritmica que o Spotify consegue criar
diferentes sistemas de recomendacao de conteido®. Em sua obra sobre os “algoritmos do
gosto”, Santini (2020) aprofunda a discussdo entre os diferentes métodos e técnicas de
recomendacdo de conteldo atualmente vigentes nas redes sociotécnicas. Com base no
detalhamento realizado pela pesquisadora, trés modalidades de recomendacao podem ser
destacadas como as principais disponiveis nas plataformas, podendo ser aplicadas em
conjunto: a) as “recomendacOes baseadas em atributos” (p. 140), onde o contetdo é
recomendado a partir das propriedades sintaticas indicadas pelo usuério (quando uma
playlist é recomendada ap6s uma busca por género, por exemplo); b) as “correlagdes item
a item” (p. 141), onde o contetdo é recomendado de acordo com a interagdo do usuario
com um conjunto de outros contetidos correlacionados (exemplo das recomendacGes com
base no que 0 usuario ouviu recentemente); c) as “correlagdes pessoa a pessoa” (p. 142),

onde o contetdo é recomendado com base no cruzamento dos dados de interacdo de

52 0s machine learning ja sdo utilizados em grande parte dos dispositivos digitais mais recentes, compondo
ndo s6 o sistema algoritmico de redes sociais como Facebook, Instagram e plataformas como Spotify, mas
também as plataformas publicitarias de compra e otimizacdo de anincios como FacebookAds, LinkedIn
Ads e Google Display & Video 360.

53 O Spotify é uma plataforma que utiliza das categorizagGes algoritmicas para recomendar novos contelidos
aos usuarios. A plataforma dispde de um sistema de recomendacgdo de playlists “com base no que vocé
ouviu recentemente”, ou “100% vocé”, ou ainda oS conhecidos “Daily Mix” e “Descobertas da Semana”.
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outros usuarios que possuam comportamento e preferéncias semelhantes (é o caso das

recomendagdes com base na projecao do gosto de grupos de usuérios).

A complexidade dos SRs de musica deve-se as possibilidades tanto de
experimentacgdo instantanea do produto cultural recomendado (ou seja,
escuta musical por meio de streaming em tempo real) como ao interesse
crescente dos usuarios na avalia¢do das can¢des emitidas pelos sistemas
de acordo com seus gostos e interesses — 0 que torna a recomendagédo
mais relevante e precisa. (SANTINI, 2020, p.

Em face dessas informagdes podemos inferir que os dados fragmentados pelos
algoritmos da plataforma compfem uma série de praticas sociais em torno da no¢éo de
géneros e performance de gosto dos usuarios, muitas vezes cruzadas sem o seu completo
conhecimento. A questdo levantada nos trabalhos de Bucher (2018) e Santini (2020) e
que merece nossa atencdo, entretanto, é que as categorizagdes criadas pelos algoritmos
ndo sao neutras. Embora os sistemas sejam capazes de aprender desvios e performarem
sozinhos, ¢ necessario que eles sejam previamente alimentados com dados. “Algoritmos
trabalnam com certas suposicOes e valores sobre o mundo ao qual estdo agindo.”
(BUCHER, 2018, p. 23, tradugc&o livre®).

Tal nocdo de que as inteligéncias artificiais necessitam previamente de valores
simbdlicos para performarem, amplamente difundida nos estudos de plataforma, nos
remete ao &mago do conceito de delegacdo desenvolvido por Bruno Latour (1991), que
nos auxilia a compreender os sistemas de recomendacdo enquanto actantes fundamentais
na construcdo simbdlica das playlists. Na visao do teérico, 0 ndo-humano, ao ser delegado
a tarefas e funcdes designadas por humanos, assume as atitudes seletivas daqueles que o
criaram e passa a interferir na rede sociotécnica. “Temos conseguido delegar aos néo-
humanos nao apenas a forca [de trabalho] como sabemos ha séculos, mas também delegar
os valores, deveres e a ética.” (LATOUR, 1991, p. 157). Em outras palavras, Latour
propbe que a transcricdo das acOes dos dispositivos ndo-humanos seja feita
reconstituindo-se 0s processos que levaram a sua criagdo. Nesse percurso seria possivel
denotar os valores éticos imbricados nas tarefas realizadas pelos algoritmos, que, no caso
em questdo, certamente traduzem praticas sociais e valores que sdo confrontados com os

valores dos usuarios.

% No original: “Algorithms come with certain assumptions and values about the world on which they are
acting”.
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A proposta de Latour justifica, de certa maneira, a importancia da retomada do
percurso historico que realizei na primeira parte do capitulo para que consiga mapear mais
adiante as controversias causadas pelas categorizages musicais. Na sociedade de
plataforma, a pratica humana de filtragem coletiva ou social tagging, outrora apontada
por Amaral e Aquino (2009) e Pereira de S& (2009) como um mecanismo dos sistemas
de recomendacdo nos primordios das plataformas de mdsica online, passaria a ser
delegada aos seus algoritmos de forma automética. Ou seja, a afericdo das nogdes de
género, julgamentos de valor e praticas de escuta que alimentam os sistemas de
recomendacéo, deixa de ser dependente do tagueamento realizado pelo proprio ouvinte e

passa a ser, cada dia mais, tarefa de uma inteligéncia artificial.

Isso aparentemente resolveu a questdo da dependéncia dos softwares de musica
em relacdo a colaboracdo voluntéria dos usuarios, visto que atualmente os rastros digitais
podem ser recolhidos apenas mediante uma simples interacdo com o contetdo musical
hospedado (ERIKSSON; JOHANSSON, 2017; SANTINI, 2020). Contudo, ndo cessou a

possibilidade de ruptura ou distor¢es em relacdo as preferéncias dos usuarios.

Se Bucher (2018) nos indica que é necessario data para que um algoritmo possa
performar, € justamente nesse ponto onde pode residir os tensionamentos da nocao de
gosto e género entre o usuario e a plataforma. Por exemplo, para que um usuario seja
classificado como fa de heavy metal, a plataforma precisa ter previamente delimitado qual
contetdo pode ser considerado heavy metal, diferenciando-o de outras denominagdes ou
subgéneros de rock, e ainda qual interagdo com a plataforma configura gosto ou
engajamento por aquele contetdo. Tendo em vista 0 argumento que desenvolverei no
préximo capitulo sobre o caréater instavel e dindmico entre as fronteiras dos géneros, as
categorizacOes podem divergir entre a defini¢cdo da plataforma e a experiéncia que um

usuério busca em torno da fruicdo musical.

Nesse sentido, o argumento de Bucher (2018) do qual estamos nos aprofundando
vai ao encontro dos tensionamentos possiveis entre a identidade algoritmica e a identidade
do sujeito identificadas por Cheney-Lippold (2017). O pesquisador estadunidense
considera que as inteligéncias artificiais criam categorizacbes de “género”, “raga”,
“nacionalidade” feitas a partir dos dados que langamos sobre nossa vida cotidiana nas
plataformas. Porém, tais categorizacbes ndo assumem necessariamente as mesmas
conceituacOes culturais, historicas e politicas com as quais filiamos nossas identidades,
mas, assumem, ontologicamente, outras convengOes, baseadas nos pardmetros
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mercadologicos e relagbes de poder das reconfiguracdes econdmicas e tecnoldgicas ja
citadas. Em outras palavras, Cheney-Lippold argumenta que, embora o nosso self
algoritmico (a forma como os algoritmos nos enxerga) possa destoar e tensionar a

subjetividade do usuério, ele ndo a substitui, mas “se constitui como uma camada

adicional sobre nossa identidade®.” (CHENEY-LIPPOLD, 2017, p. 10, traduco livre).

E justamente a partir desses tensionamentos que argumento que os sistemas de
recomendac&o se constituem como agentes da experiéncia sonora no Spotify. O conceito
de delegacdo parte do principio de que a acdo delegada ao ndo-humano impde de volta
acOes aos atores humanos que se relacionam na mesma rede.>® Longe de aceitarmos que
essas prescriches sejam hipodermicamente absorvidas pelos usuérios, nos interessa
assinalar as formas como eles negociam com esses tensionamentos — ou ratificacdes —

para manter a coeréncia em torno de seus gostos musicais, valores e identidades.

Alguns estudos empiricos tém nos dado pistas sobre essas controvérsias nas
plataformas de musica. Eriksson e Johansson (2017), por exemplo, se alimentam do
didlogo entre os estudos de plataforma com os estudos feministas e de performatividade
de género, que tem como principal expoente o trabalho da filésofa Judith Butler, para
identificar de que modo os sistemas de recomendacédo do Spotify generificam o conteudo
musical, ou seja, reforcam e perpetuam rela¢fes hegemonicas de género (no¢oes binarias
de masculinidade e feminilidade) que historicamente acompanham os géneros musicais.
O trabalho utilizou-se de experimentos com usuarios robds para verificar a categoria de
recomendacdes personalizadas chamada “Feito pra vocé” e concluiu que a plataforma de
streaming categorizou os usuarios a partir de nocdes binarias de género e privilegiou a
recomendacdo de artistas classificados pela plataforma como masculinos — ainda que
houvesse dentro desse grupo artistas que ndo correspondessem ao padrdo normativo

masculino — em géneros como Rock, R&B e Dance.

Sob a mesma tematica, Werner (2020) destaca como certas ideias de género e
branquitude se fazem presentes na ilustracdo das playlists recomendadas pelos sistemas

do Spotify, constituindo mais um elemento que reforca ou tensiona as nogdes de género

5 E necessario assinalar que concebemos os processos identitarios em diadlogo com a nogdo de auto-
reflexividade fundamentada pelo soci6logo britanico Antony Giddens (2002), onde, na modernidade tardia,
a identidade é continuamente construida e reavaliada com base na reflexao sobre como as escolhas e grupos
com os quais nos filiamos v&o compor a narrativa sobre quem somos. (PEREIRA DE SA; POLIVANOV,
2012).

6 Em seu artigo sobre os artefatos mundanos, Latour (1991) d4 o nome de “prescri¢do” (p. 157) as agdes €
habilidades que os artefatos ndo-humanos demandam de seus interagentes humanos.
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musical com as quais 0 usudrio confronta as recomenda¢des. Estamos tratando aqui dos
elementos estéticos que as playlists carregam, que fazem com que a playlist “Paixdo
Bandida™’, por exemplo, seja acompanhada de uma imagem de um casal
heteronormativo, branco, com vestimentas e aderecos de estilo country. “Tanto as
escolhas algoritmicas invisiveis, quanto o design da interface visivel e sua representacédo
da musica e dos artistas empurraram o ouvinte em diferentes dire¢des de acordo com o
gosto e a identidade.” (WERNER, 2020, p. 10, tradugio livre®®).

FIGURA 3: INTEFACE DA PLAYLIST PAIXAO BANDIDA

Paixao

PLAYLIST

Paixao Bandida

Uma selecao sertaneja para vocé curtir a sua paixao sem limites.

Spotify « 735.191 curtidas « 50 musicas, 2h 44min

FONTE: SPOTIFY

Ainda sobre as controvérsias existentes nos sistemas de recomendagdo, em
artigo sobre as rupturas de performance de gosto causadas pelos algoritmos da
Retrospectiva Spotify de 2019%°, analisei as afetaces causadas em alguns usuarios pelos
dissensos em relacdo a apresentacao de sua trajetoria musical ao longo do ano. O especial
da plataforma incluiu uma série reincidente de nomes de cantores e faixas sertanejas
dentre os conte(ldos mais ouvidos por alguns usuarios, que, ao ndo reconhecerem suas
praticas de escuta, recorreram aos sites de redes sociais para expressar Seu
descontentamento e reforcar seus gostos. E interessante destacarmos dessa analise que,
além da suposta performance algoritmica ter causado tensionamentos, 0s comentarios dos

usuarios denotaram também a ciéncia da presenca do ndo-humano nas recomendacdes da

57 Disponivel em: https://bit.ly/Paixdo_Bandida. Acesso em 18.jun.20

%8 No original: Both the invisible algorithmic choices, and the visible interface design and its portrayal of
music and artists nudged the listener in different directions according to taste and identity.

% WHAT THE F*CK, SPOTIFY? Rupturas na performance de gosto e a atividade algoritmica na
Retrospectiva 2019. Artigo apresentado ao Grupo de Trabalho Estudos de Som e Musica do XXX Encontro
Anual da Compos, 2020.
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plataforma, ainda que de forma incerta sobre os seus poderes e limites. Alguns inclusive

cobraram explicagdes da plataforma Spotify BR sobre as suas regras de gestéo de dados.

Gillespie (2018), ainda em seu estudo mais recente sobre as decisdes ocultas que
moldam as redes sociotécnicas, revela que cada vez mais os usuarios das plataformas
tomam ciéncia de sua funcdo moderadora, seja porque recorrem a ela por serem objeto de
violacdes, invasbes de terceiros ou tensionamentos entre o selfie algoritmico e a
“coeréncia expressiva” (PEREIRA DE SA; POLIVANOV, 2012) que o usuério busca
para si nas redes; ou seja porque sdo alvo de suas intervencOes reais e substantivas.
“Atualmente, acreditar que essas plataformas estdo amplamente abertas a todos os
usuarios e que todos as experienciam da mesma forma, revela alguns privilégios culturais
e sutis em acdo.” (GILLESPIE, 2018, p. 8, traduc&o livre)°.

Contudo, em que pese toda a contribuicdo dos estudos acerca da atuacdo dos
algoritmos nas plataformas de streaming de musica para localizarmos seus modos de acédo
na construcdo da experiéncia musical, é imprescindivel ndo perder de vista que 0s
sistemas ndo-humanos atuantes nas recomendacgdes sdo parte de uma ambientagédo
comunicacional mais ampla composta também por forgas humanas. Embora saibamos da
existéncia das “machine learning” e outras recomendacGes automatizadas no
funcionamento dos dispositivos midiaticos, retomamos os trabalhos de Eriksson et all
(2019) e Jeder Janotti Jr. (2020) ao nos trazer a informacado de que o Spotify se fortaleceu
no mercado a partir de parcerias que fornecem curadorias aos seus contetidos,

Apesar dos rumores sobre a automagao das recomendagdes do Spotify,
a associagdo com 0 Songza, e a oferta de empregos para profissionais
especializados em playlists pelo Spotify mostram que a curadoria da
plataforma articula humanos e robds. 1sso ndo quer dizer que ndo haja
intencdo de automatizar o sistema e sim, que a mistura entre indicagdes
humanas e ndo-humanas parece ser ainda a melhor forma de garantir os
acoplamentos entre consumo de musica on demand em streaming,

curadorias e agrupamentos de usuarios em pacotes de targets.
(JANOTTI JR., 2020, p. 61-62)

Quero, portanto, conceituar os sistemas de recomendacdo como sistemas de
atuacdo conjunta entre algoritmos e atores humanos por tras da interface convidativa das
plataformas, que utilizam de prescri¢des sobre valores musicais e convencdes de género
para inferir modos de escuta, agenciamentos estéticos e paisagens sensorias. Esses

sistemas assumem a ininterrupta e extenuante tarefa de se anteciparem ao momento da

% No original: Believing that these plat forms are wide open to all users, and that all users experience them
that way, reveals some subtle cultural privilege at work.
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fruicdo musical do amente de musica. Nesse sentido, o ato de (re)categorizar
desempenhado pelas plataformas ilustra muito bem a visdo de Fabbri (2012) sobre o
continuo e dindmico processo de rotulagdo do contetido sonoro, em seus diversos niveis

de circulacéo.

Assim, vale concluirmos esse capitulo ressaltando o alerta feito pelo pesquisador
Janotti Jr. (ibid.), de que os fendmenos que circundam as categorizacdes merecem ser
observados a partir da ampla ambientacdo comunicacional que as plataformas ensejam,
que perpassa as multiplas funcionalidades dos dispositivos de reproducdo e extravasa as
fronteiras fisicas dos softwares; e que ndo poderiam ser compreendidos se olhassemos o
ato de escuta de forma estrita. Assim, avango sobre a analise da recepcdo das playlists
munido das abordagens apresentadas e do mapeamento dos atores e coletivos que

contribuiram para o cenario da plataformizacéo da musica.
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CAPITULO 2: AFETOS E “GATILHOS”. A RELACAO COTIDIANA ENTRE
SUJEITO E MUSICA COMO MARCA DAS CATEGORIZACOES DO
SITUACIONAIS.

Durante um breve passeio pela pagina inicial do Spotify, em uma tarde comum
de quinta-feira, sou abordado por diversas recomendacdes de coletaneas musicais, albuns
e artistas, os quais reconhegco sem muito esforco. A secdo que marca o ponto de partida
da busca pela fruicdo musical na plataforma é ambientada por diversas fileiras de
playlists, verdadeiras vitrines, delimitadas entre si por titulos que déo voz aos sistemas de
recomendagdo: “Rock”, “Pop”, “Musica Popular Brasileira” sdo exemplos das
nomeacOes musicais desses conjuntos de playlists existentes em meu perfil pessoal,
popular e comercialmente conhecidas, no universo em que a masica popular massiva
circula, por géneros musicais. A disposi¢do dos elementos na pagina inicial reforca o
argumento de Werner (2020) sobre uma remediacéo da taxonomia®! existente nas antigas
lojas de discos fisicos: playlists enfileiradas, com o conteddo visual em formato
quadrangular, semelhante aos albuns dos discos Long-Play. Como consequéncia disso, a
plataforma parece estimular a percep¢do de uma atmosfera nostalgica em torno do ato de

selecdo musical.

No entanto, é interessante destacar que, a0 mesmo tempo, tais classificacbes
consagradas na memdria dos amantes de musica e facilmente reconheciveis entre artistas
e produtores, combinam-se as playlists direcionadas a momentos e moods, lado a lado
com outros titulos € nomeacgdes como “Quinta-feira ¢ quase sexta”, “A trilha sonora da
sua casa”, ou “lavando louga com hits”. O mesmo acontece na seg¢ao “buscar” (mobile)
ou “navegar” (desktop)®?, onde a plataforma apresenta o catalogo de todas as playlists
disponiveis para aquela localizagdo com a inscri¢do “seus géneros favoritos”. Mais uma
vez, agrupamentos de playlists intituladas como “Funk”, “Pop”, “Samba”, “Sertanejo”,
“Jazz” se misturam a titulos como “Em casa”, “Seu astral”, “Relax”, “Para treinar”,
“Culinaria”, demonstrando, a priori, que as fronteiras entre as classificacdes

convencionais e as personificacdes do conteido musical podem ser turvas e dinamicas.

1 Termo advindo da biologia, referente a classificacdo dos seres vivos em agrupamentos e niveis
hierarquicos como forma de organizar o conhecimento. Aqui empregado para fazer referéncia a forma como
o contetdo musical era classificado e subdividido nas prateleiras e se¢des das lojas de discos e CDs.

62 Algumas nomenclaturas das interfaces do Spotify variam de acordo com o dispositivo (movel,
computador ou tablet), lingua e regido.
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FIGURA 4: INTERFACE DE UMA PAGINA INICIAL DO SPOTIFY

Para cantar junto VER TUDO

Rock Forever

Cantando no Chuveiro Cantando no Carro Rock Forever

Solte a voz no chuveiro e Aumente o som, solte a voz e Os hits do rock internacional
liberte o cantor dentro de... curta a viagem! e nacional estao reunidos...

FONTE: SPOTIFY

O denso trabalho de Eriksson et alli (2019) situa as playlists como um dos
esforgos de recomodificacdo da musica diante do processo de desagregacdo que o
fonograma sofreu em relacdo ao album ao longo de sua circulacéo pela web, em linha
com o cenario contextualizado anteriormente. Nesse sentido, podemos pensar que 0 ato
de nomeacdo de um conteudo musical em um novo agrupamento pressupde a concepgado
do &lbum como um trabalho em aberto, mesmo apds sua producdo; passivel de

reapropriagdes, e, consequentemente, de ressignificacoes.

E fato que o ato de apropriacdo e reclassificacdo de um produto musical no é
algo inédito na historia da experiéncia musical moderna. Ao olhar para a popularizagdo
das fitas cassetes nos idos de 1970, Rob Drew (2005) ja identificava as compilacdes
caseiras como forma de personalizacdo dos albuns, possibilitando ao ouvinte a realizagdo
de conexdes musicais que transcendessem 0s géneros e a industria fonografica. Desde
entdo, é possivel notar que a pratica da mixagem e do sampling®® esteve presente no
surgimento de determinados movimentos culturais e cenas musicais (STRAW, 1991)
como um procedimento estético central para a consolidagéo de figuras como o rapper, na
cena do hip hop (JANOTTI JR., 2003); e os DJs, na cena da musica eletronica, “que ndo

hesitavam em quebrar a unidade original da cancéo ou retird-la da sequéncia do album de

83 Pratica bastante comum no rap, sobretudo em seus primérdios, de composicdo de uma faixa com recorte
e colagem de trechos ou bases de outra musica pré-existente, muitas vezes pertencentes a outros intérpretes.
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origem, com vistas a intensificar a experiéncia efémera e sensorial da pista de danca”
(PEREIRA DE SA; POLIVANOV, 2016, p. 5).

Todavia, o principal argumento defendido por Drew (ibid.) € de que a inddstria
da masica, bem como empresas do setor varejista, transformou a lo6gica das mixagens
caseiras em uma légica comercial, sobretudo no ambiente digital, explorando a dimenséo
afetiva da personalizagdo musical. A perspectiva adotada pelo autor vai ao encontro da
aposta do Spotify em categorizacfes que extrapolam as classificacdes convencionais de
género a partir dos anos de 2013 e 2014, juntamente com a incorporacgédo das empresas de
curadoria e recomendagdo musical:

O servico [Spotify] teve que direcionar um caminho entre o relativismo
puro (ou seja, cada individuo tem sua propria concepcdo do que é boa
musica) e o absolutismo puro (ou seja, certas pegas musicais Sdo
inerentemente melhores do que outras). Como resultado, essa

polarizagdo foi transcendida pela ideia de que a qualidade musical
depende do contexto. (ERIKSSON et alli, 2019, p. 74, traducéo livre®*)

E, portanto, a partir dessa no¢io de que uma miisica “funciona” melhor em certas
ocasides do que em outras, que a corporacdo sueca adotou o slogan “[temos] Musica para
qualquer momento”, delegando aos sistemas de recomendagdo o papel de orientador da
fruicdo musical dos ouvintes. Ao considerar que a percep¢do do valor musical varia em
funcdo do contexto ou do momento em que 0 ouvinte experiencia 0 conteudo, a
plataforma abre caminho para pensarmos a interacdo com as playlists na chave da
performance de gosto, proposta pelo soci6logo francés Hennion (2011), onde o gosto ndo
é previamente dado por estruturas sociais, mas concebido em continuo processo de
construcdo da relagdo entre o objeto apreciado e o0 sujeito apreciador, sendo ainda

mediado por uma multiplicidade de atores, os quais abordaremos mais adiante.

O mapeamento realizado no capitulo anterior me permitiu situar os dispositivos
digitais de fruicdo musical e seus respectivos sistemas de recomendagdo como
agenciadores dos modos de circulagdo e categorizagdo da masica no ecossistema da
cultura digital, estando diretamente associados aos rearranjos e disputas que a musica
popular massiva atravessou ao longo de um determinado periodo. Contudo, o olhar
investigativo para os tensionamentos e/ou reiteracdes que as playlists direcionadas a

moods e atividades ocasionam na constru¢do de valor, gosto e nogdo de género dos

6 No original: The service had to steer a way between pure relativism (i.e., each individual has her own
standard for what is good music) and pure absolutism (i.e., certain pieces of music are inherently better
than others). This polarity was transcended by the idea that musical quality is dependent on context.
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usuarios, pressupde que ampliemos o campo de visdo em direcdo as formas de percepgéo
e apropriacdo do conteido musical, sobretudo a partir do didlogo com os referenciais
tedricos que se propdem identificar os elementos intra e extramusicais que mediam a

construcdo de valor simbdlico da musica enquanto produto cultural.

Em outras palavras, busco abordar nesse capitulo como o ato aparentemente
simples de categorizar um contetdo sonoro em uma coletanea ou agrupamento €, na
verdade, atravessado por multiplas compreensdes — individuais e coletivas — a respeito do
papel da mdsica enquanto organizadora da relacdo entre sujeitos e cotidiano,
individualidades e sociabilidades. Assim, refletir sobre fatores que atuam na escolha de
uma playlist para ouvir durante o Happy Hour, compreende também aprofundar o olhar
sobre quais noc¢des a masica adquire, seja enquanto mediadora de subjetividades e estados
de consciéncia, como organizadora de sentimentos e emogdes, ou até mesmo como
construtora de espacialidades e memorias. Mais do que isso, alids, é necessario
compreender a dimensdo reflexiva da experiéncia musical como um dos principais
ingredientes em jogo nas disputas e negociacdes que convencionam o género de um

conteddo musical.

Como continuacdo da construcdo do embasamento tedrico-critico que da corpo
a pesquisa, o presente capitulo encontra-se dividido em duas se¢fes. Na primeira parte,
teco o didlogo com o campo da sociologia da musica e etnomusicologia para abordar 0s
possiveis efeitos da musica na construcdo da subjetividade e na organizacdo do cotidiano
do individuo. Ao estabelecer quais premissas nos auxiliam a conceber a masica como
dispositivo que media emoc0@es, corporalidades e configura espagos, meu intuito é

localizar a contribuicdo das playlists para a circulacdo dessas significacdes.

Na segunda parte, adentrarei os estudos de musica popular que exploram a no¢éo
de género musical fundamentada em uma ampla rede de articulacdes e disputas sobre as
fronteiras simbolicas dos agrupamentos musicais, a fim de discuti-la a luz das
reconfiguracBes da musica no ecossistema digital. Desenvolverei, entéo, dialogo com a
nogdo de “paisagens sensorias” proposta por Janotti Jr. (2020) para identificar as
possiveis relagdes entre as playlists direcionadas a momentos e atividades e 0 imaginario
sonoro dos géneros musicais. E também nessa parte da discussdo, que aprofundarei a
contribuicdo da performance de gosto (HENNION, 2001; 2011) para o entendimento

acerca da construcdo de valor em torno das categoriza¢fes musicais.
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2.1. A dimensdo reflexiva e os tipos de agenciamentos estéticos decorrentes da

experiéncia musical cotidiana.

Ainda em sua obra sobre as dimens@es da cultura do streaming, que toma o
Spotify como objeto de analise, Eriksson et alli (2019) identificam que as playlists
realizam prescri¢des normativas orientadas para o que seria uma “boa vida” (p. 144) ao
produzir uma ideia de ubiquidade musical fragmentada em uma ou mais coletaneas para
cada momento do dia. Nessa ambientacdo comunicacional, a masica exerceria um papel
ativo de aumentar ou aprimorar a performance do ouvinte em determinada atividade.
Trata-se das playlists que exploram um estado emocional e cognitivo a ser alcan¢ado com
a fruicdo musical, ou, como ja descrevemos na introduc&o, os moods. E o caso de playlists

como “Jazz Relax”®®, “Foco no estudo”®®, “Sono Profundo”®’, ou “Suor EDM”%,

Me permito uma rapida digressao, para pontuar que a nogao de que a experiéncia
estética resultante da fruicdo sonora desempenha fun¢bes nos modos de organizacdo do
cotidiano dos individuos é abordada desde estudos classicos da ethomusicologia que se
debrucaram sobre as capacidades sensoriais e cognitivas da musica. Dentre estes, destaco
os trabalhos de Blacking (2000; 2007)%° em direcdo a ampliagdo dos modos de
compreensdo da musica para além da primazia do saber musical especializado, mas
considerando-a como uma capacidade humana, “como um quadro inato especifico de
capacidades cognitivas e sensoriais que 0s seres humanos estdo predispostos a usar na
comunicacéo e na producéo de sentido do seu ambiente.” (BLACKING, 2007, p. 202). A
despeito do didlogo que etnomusicologo britdnico empreende com tedricos da
Antropologia e Sociologia estruturalista como Weber e Geertz para pensar a misica como
um sistema cultural, seu pensamento nos instiga a pensarmos a experiéncia musical e sua
categorizacdo atravessada ndo sé por fatores estritamente musicais relacionados aos

tocadores, mas também fatores culturais.

8 Disponivel em: http://bit.ly/JazzRIx. Acesso em 17.jun.20

% Disponivel em: http://bit.ly/FocoEstudo. Acesso em 17.jun.20

57 Disponivel em: http://bit.ly/SonoPro. Acesso em 19.jun.20

%8 Disponivel em: http://bit.ly/SuorEDM. Acesso em 17.jun.20

89 A pesquisa etnografica de Blacking (2000) desenvolvida por anos entre o povo Venda, na Africa do Sul,
nos oferece um contraponto para pensarmos a presenga da associacdo da musica a atividades cotidianas,
em ambientes externos a musica popular massiva. O etnomusicélogo identificou 16 classificagdes
musicais diferentes entre os habitantes locais. Na obra, ele destaca que havia entre o povo venda
classificagdes dos tipos de som de acordo com os tipos de atividades cotidianas para qual cada cangdo era
destinada (Songs for).
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Todavia, foi apoiado no ponto de inflexdo que alguns estudos pos-estruturalistas
provocaram na sociologia contemporéanea, ao focar na relacdo dos afetos e do que
podemos chamar de socialidade das emocgbdes (AHMED, 2004) com a construgdo
identitaria de movimentos politicos e sociais, e também no bojo de perspectivas que
consideram a contribuicdo dos artefatos culturais na construcdo da subjetividade do
sujeito, algumas com os quais ja dialogamos (MILLER, 2013; LATOUR, 2012;
HENNION, 2011); que a sociologia da musica passou a observar com mais afinco a
potencialidade do som — e aqui inclui-se a musica popular massiva retratada no primeiro
capitulo — em mediar a construcdo de estados de consciéncia e a circulagdo de emocoes,

seja individual ou coletivamente.

Essa abordagem ganha respaldo nos trabalhos de DeNora (2000; 2003), Born
(2003), Hennion (2001; 2011), Grossberg (1984) ao proporem o entendimento da relacao
entre musica, sujeito e ambiente social, ndo como objetos fechados em si, mas “como
objetos de configuragdo mutua” (DENORA, 2003, p. 88). Dialogando com esses € outros
teoricos, é possivel denotar que o processo de percepcdo e valoracdo da musica que
circula nas plataformas de streaming esta intimamente ligado as afetividades que ela,

enquanto forma cultural, produz.

2.1.1. Hits Felizes™: A musica como dispositivo de modulacio de emocdes.

Em sua obra intitulada Music In Everyday Life, DeNora (2000) explora os
diversos niveis da vida cotidiana pelos quais a musica atua como um dispositivo de
regulacdo emocional, cognitiva, corporea e de agenciamento social. Com base em seu
trabalho etnografico desenvolvido com mulheres britanicas e estadunidenses das mais
variadas idades e ocupacdes’t, a soci6loga britdnica concebe os elementos e a
performance musical como recurso pelo qual os individuos elaboram reflexfes sobre
elementos ndo musicais. Ou seja, sob esse aspecto, a autora quer destacar que as
propriedades estéticas e estilisticas da musica sdo utilizadas pela ampla rede de agentes
envolvidos na cadeia produtiva (compositores, artistas, produtores, gravadoras e

consumidores) para projetar ou recuperar experiéncias e organizar significagcdes a respeito

70 Playlist do Spotify intitulada “Hits Felizes”. Disponivel em http://bit.ly/HitsFelizes. Acesso em 19.jun.20
71 E importante darmos destaque que, segundo a autora (p. 48), o recorte de seu estudo foi focado
exclusivamente em mulheres, como um esforgo de compensar o desequilibrio de género existente na
academia e nas pesquisas dos estudos culturais.
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de algo externo a dimensdo sonora, e, por diversas vezes, convenciona-la a partir desses

enquadramentos.

“Partindo da nogéo de enquadramento musical, é possivel investigar como atores
de todos os tipos forjam ligacOes entre materiais musicais e questdes ndo musicais, seja
ao nivel da produgdo musical ou no nivel de consumo.” (DENORA, 2000, p. 27, tradugéo
livre’®). Nesse sentido, a premissa de que determinado contetido musical ou determinado
género é percebido pelos usuarios como ideal para uma atividade ou estado emocional
especifico, parece estar no cerne da ambientacdo sonora das playlists que estamos
analisando, indo ao encontro do que Eriksson et alli (2019) classificam como abordagem
“utilitarista” da musica pelas corporacfes de streaming. Entretanto, diversos trabalhos
empiricos na area da sociologia da musica e da psicologia social, concluem que as

associacdes que constituem esse cenario, estdo relacionadas a questdes mais profundas.

Ao analisar a relacdo da musica com a constituicdo da subjetividade de suas
respondentes, DeNora (2000) nos chama aten¢do para sua dimensdo modulatéria e sua
capacidade de configurar e manter agenciamentos estéticos, ou seja, sensages que
evocam ou ddo suporte a acles. Esse despertar de sensacdes, por sua vez, é capaz de
acionar rapidas mudancas de humor e nos modos de atencdo ao ambiente ao seu redor. A
dimensdo modulatéria da musica torna-se evidente na fala de suas entrevistadas, dispersas
pela obra, ao justificarem a predilecdo ou a aversao a um som, muitas vezes identificado
através nome do interprete ou pelo género musical, em funcao das correlacdes realizadas
entre suas propriedades harménicas, ritmicas e performaticas e um determinado estado

emocional ou situacdo vivida do qual gostariam ou ndo de ter acesso.

Outros estudos, com metodologias diferentes, também chegam a deducgdes
parecidas, como € o caso do trabalho realizado por Sloboda e O’Neill (2001). Munidos
de um aprofundado dialogo com teoricos da psicologia social, os autores se dedicam a
entender as relagdes com os modos rotineiros de se ouvir musica e as mudangas de humor
provocadas em seus ouvintes. Com base nas respostas de seus entrevistados, eles
identificaram trés escalas de estados emocionais dentro das quais 0 humor dos ouvintes

transitava no momento da fruicdo musical acompanhada de atividades habituais como

2 No original: Using the notion of framing as a starting point, it is possible to investigate how actors of all
kinds forge links between musical materials and non-musical matters, whether at the level of musical
production (for example, composition — Bizet’s mapping of music and gender) or at the level of
consumption (for example, interpretation — our impressions of the opera’s characters).
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tomar banho, fazer refeicdes, chegar em casa do trabalho, viajar. Identificou-se variacfes
entre estados de positividade e negatividade, excitagdo e relaxamento e entre atencdo e

abstracdo ao presente.

As falas relatadas por Sloboda e O’Neill mostram, mais uma vez, como as
fungdes cognitivas e as alteragbes emocionais que 0s ouvintes buscavam estavam
diretamente relacionadas ao contexto em que a musica estava sendo empregada. A
variedade dos relatos fornece um panorama de situacdes distintas em que os individuos
recorrem as sonoridades no intuito de autorregular seus moods, seja direcionando a
atencdo para a frequéncia da harmonia musical e, assim, atingindo um nivel de excitacéo
e positividade que permita a abstracdo do momento presente, ou até mesmo utilizando-as
como forma de reduzir a excitacdo e aumentar a concentracdo na tarefa realizada.

Um segundo exemplo é fornecido por uma participante que reportou
estar em casa, arrumando o quarto como parte de sua rotina basica. Ela
escolhera ouvir um trecho de uma mdsica Pop em uma fita. A
participante comentou que a musica foi escolhida para “realgar a
maravilhosa experiéncia de limpar” e que era “muito vivaz”. Esse
episodio foi relacionado a um aumento da excitagdo durante a musica.
Parece que o proposito dessa musica era permitir que a participante se
concentrasse no som e longe da desinteressante tarefa doméstica, sendo

essa atencdo usada para aumentar seus niveis de energia. (SLOBODA,
O’NEILL, 2001, p. 9, tradugdo livre)™

Em ambos os estudos citados, as praticas musicais dos entrevistados desvelaram
a construcdo de um saber, por parte dos ouvintes, sobre o tipo de musica, género ou estilo
musical mais adequado para se alcancar a frequéncia emocional pretendida no momento
relatado. Em outras palavras, a escolha por determinado contetdo musical ndo se inicia
no momento exato em que um fd abre um aplicativo de musica, ou em que um
colecionador passeia por uma feira de vinis, mas remonta a um processo de reflexividade
essencial para compreendermos os diversos atores e controvérsias, para falar mais uma
vez com Latour (2012), que vdo compor a percepcao musical de cada usuério, como o

gosto musical, por exemplo.

3 No original: A second example from the same category is provided by a female participant who reported
being at home, tidying a bedroom as part of the normal basic routine. The participant had chosen to listen
to a piece of pop/chart music on a tape. The participant commented that the music was chosen to "enhance
the wonderful experience of cleaning” and was "very lively". This episode was associated with an increase
in arousal during the music. It seems as if the purpose of this music was to allow the participant to focus
attention on the music, and away from the uninteresting domestic chore, and this focused attention was
used to increase energy levels.
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Em parte de sua obra, DeNora (2000) se volta para as praticas de escuta intimas
a fim de conceber a misica como uma “tecnologia do self”. Sua argumentacéo € de que
a musica ¢ capaz de ser “apropriada pelos sujeitos como recurso para o continuo processo
de construcao de si mesmos e de seus estados psicoldgicos, fisioldgicos e emocionais”
(DENORA, 2000, p. 47, traducdo livre)’*. Todavia, a socidloga propde localizarmos a
construcéo e manutencgdo do self menos como um fenémeno intimo isolado do que como
parte de um processo reflexivo mais amplo de constituicdo de si mesmo enquanto sujeitos

sociais.

Ao propor essa concepgdo, a autora vai ao encontro da nocao trabalhada por
tedricos como Giddens (2002), Simmel (1973) e Witkin (1995) de que a identidade na
modernidade tardia é centrada na autoreflexividade do sujeito. Ou seja, 0 entendimento
da musica como tecnologia do self partilha da premissa de que o sujeito pds-moderno
goza de certa autonomia sobre as escolhas e condutas que guiardo a forma como este se
constitui no Mundo, antes alicercadas em valores e praticas fixos e pré-determinados.
Assim, em dialogo com Polivanov e Pereira de Sa (2012), a identidade seria constituida
cotidianamente com base na incessante reflexdo sobre como tais escolhas vao elaborar

sua narrativa de si, enquanto sujeito imerso em uma dindmica social.

Dessa forma, o autoconhecimento presente na fala dos entrevistados sobre a
experiéncia musical necessaria para alcancgar-se determinado estado emocional seria
instituido através da reflexividade estética que a percepcao musical propicia. Para DeNora
(ibid.), esse saber “deve ser visto como parte das praticas nas quais as respondentes se
produziram como seres sociais coerentes” (DENORA, 2000, p. 49, traducdo livre)”.
Considerando as diferentes realidades pelas quais o sujeito contemporaneo transita — que
Goffman (2009) definiria a partir da metéfora das “encenacdes do eu”’® — ¢ através da

reflexividade que os individuos administram as incongruéncias e buscam tracar uma

™ No original: This research points clearly to the ways in which music is appropriated by individuals as a
resource for the ongoing constitution of themselves and their social psychological, physiological and
emotional states.

> No original: This practical knowledge should be viewed as part of the (often tacit) practices in and through
which respon dents produced themselves as coherent social and socially disciplined beings.

6 O socidlogo Ervin Goffman, na obra The Presentation of Self in Everyday Life (2009), desenvolve a
nogdo de performance do eu, utilizada em diversos campos das Ciéncias Sociais. Partindo de uma metéafora
dramatdrgica, Goffman considera que o self do individuo é constituido na constante interacdo com os
“outros”, como em uma encenacao teatral onde os atores “modelam” seu comportamento de acordo com a
impressao que queiram transmitir. A essa “encenagao”, entendemos como a noc¢ao de performance. Assim,
0 que o individuo fala ou expressa (ou guarda para si), performa de acordo com quem, onde e em que
momento se da a interac&o.
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coeréncia expressiva de suas subjetividades. Partindo desse principio, temos mais um
veértice de onde podem residir 0s tensionamentos de nossa pesquisa: as incongruéncias
entre as associa¢fes que o usudrio do Spotify traz consigo como resultado de sua
experiéncia reflexiva prévia em torno da musica e o que ele realmente encontra na

categorizacao recomendada pela plataforma.

E justamente nas entrevistas em profundidade detalhadas nos capitulos
seguintes, que buscarei o contato com a dimenséo reflexiva dos usuarios das playlists, a
fim de identificar os tensionamentos e reiteracdes resultantes do contato com os sistemas
algoritmicos de recomendacédo, sobretudo em relacdo as nogdes de género partilhadas
pelos usuérios, para além da ambientacdo da plataforma. Para isso, € mister que

continuemos elencando os principais atores que mediam esses enquadramentos musicais.

2.1.2. Vale a pena ouvir de novo’’. Formas de escuta que evocam rememoragdes.

Nos estudos aos quais fago referéncia, a reflexdo que desencadeia correlacdes
entre forma estilistica, materialidades musicais e determinados modos de agéncia —
masica para relaxar em casa, musica para chorar, musica para dirigir alegre — é
atravessada por diversos fatores. Um deles é a associacdo dos ouvintes a situacdes
autobiograficas em que a musica esteve direta ou indiretamente presente. Em outras,

palavras, a relacdo entre musica e memdria.

Van Dijck (2006), por exemplo, toma a musica gravada como objeto de
articulacdo entre passado e presente a cada ato de escuta, sendo, portanto, objeto de
reconstituicdo de experiéncias individuais e coletivas, especialmente pelo fato do
conteddo musical ser passivel de recuperacdo a longo prazo, enquanto arquivo. Sua
concepgdo da musica gravada como coletanea de afetos € fundamentada no dialogo com
a perspectiva neuro cognitiva que analisa a relacdo entre estimulos sensoriais e memoria
autobiografica’®. Nos interessa destacar desse dialogo que, a0 armazenar o som que
ouvimos, a memoria musical armazena também as reacdes afetivas relacionadas a ele,

produto da experiéncia estética. Cada vez que um som € rememorado, criamos mapas

" Playlist do Spotify intitulada “Vale a pena ouvir de novo”. Disponivel em
http://bit.ly/ValeAPenaOuvirDeNovo. Acesso em 19.jun.20

8 VVan Dijck (2006) faz referéncia a teoria neurocognitiva do tedrico portugués Antonio Damasio (1999)
em seu esforco em compreender a formagdo da memoria humana a partir da mente e das sensacdes
corporais.
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mentais do evento vivido e das emocgoes vinculadas a ele, como “narrativas internas”
(DAMASIO apud. VAN DJICK, 2006, p. 360). E dessa forma que a autora aponta o
potencial da musica em funcionar como “gatilho”, trazendo de volta ondas de emogao
especificas de um tempo, evento, espaco ou evocando sentimentos genéricos. Essa
definicdo ndo se limita somente a eventos especiais da nossa existéncia, mas se estende

as situacBes mais ordinarias de nosso cotidiano.

Seguindo uma proposta semelhante, DeNora (2003) nos indica como a relagédo
entre a experiéncia musical e a construcdo da memdaria é capaz de produzir conhecimento.
Em linhas gerais, a autora aciona a obra do tedrico frankfurtiano Theodor Adorno por
enxergar através dela o caminho para uma sociologia da musica que a conceba a partir de
seus poderes e propriedades de agenciamento. Assim, DeNora enfatiza a importancia da
experiéncia estética musical na constituicdo da consciéncia, fazendo referéncia mais uma
vez a dimensdo reflexiva. Com base em suas entrevistas, ela denota que, no ato da
reflexividade a musica foi descrita como um dispositivo que media associacdes e
lembrancas de eventos, situacdes e pessoas. 1sso se daria pela capacidade da masica em
penetrar na experiéncia cotidiana e fazer parte dela, como uma moldura interfere na forma
como a pintura é percebida. Como resultado, a sociéloga britanica destaca na fala de seus
entrevistados a capacidade da musica em “transport-los de volta”’® a determinadas
memorias ou estados de consciéncia, similar a nogao de “gatilhos” que Van Dijck (2006)

descreve.

Refletir sobre a capacidade do contetido musical em acionar gatilhos, sobretudo
afetivos, pode nos ser util para pensarmos a circulacdo de sentidos sobre a memoria dos
usuarios nas categorizacBes que associam mdsica a atividades, como a playlist
“Retrovisor”®, cuja descricdo “Grandes sucessos do passado para embalar sua viagem ”
é acompanhada de uma imagem desfocada do painel de um carro antigo com dados de
pellcia pendurados no retrovisor, e integrada por faixas musicais de artistas como Tim

Maia, The Cure, Led Zeppelin, Madona, Cazuza, Marina Lima e Erasmo Carlos.

FIGURA 5: INTERFACE DA PLAYLIST RETROVISOR

A

™ Adaptagdo do inglés “take back”.
8 Disponivel em: http://bit.ly/Retrévisor. Acesso em 23.jun.20
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Retrévisor PLAYLIST

Retrovisor

Grandes sucessos do passado para embalar sua viagem.

Spotify - 554.599 curtidas « 50 musicas, 3h 19min

FONTE: SPOTIFY

No intuito de identificar a interse¢do entre memoria pessoal e coletiva, Van Djick
(2006) complementa sua argumentacao com o dialogo da abordagem semiotica de Turino
(1999), de que os signos musicais construidos nas multiplas experiéncias afetivas e
rememorag¢Oes musicais carrega conotagdes pessoais, mas que podem circular dentre
grupos que compartilham experiéncias comuns. Os exemplos analisados pela autora
denotam como imagens ou estdrias sdo criadas em torno de certas musicas para ajudar a
comunicar sentimentos ou moods particulares (VAN DJICK, 2006, p. 361, tradugéo
livreBl). Assim, sob essa 6tica, podemos abordar a comunicacdo em torno das playlists,
compreendendo a relacdo entre os atos de nomeacdo e seus conteudos como predicdes
das imagens e estdrias que 0s usuarios carregam em torno das musicas, experiéncias e

cenarios que elas mediam através da memoria.

Ademais, DeNora (2003), consegue inferir, desenvolvendo o conceito de evento
musical (p. 49) como ferramenta de analise de suas entrevistas, que o processo de
construcdo da memoria musical envolve maltiplas temporalidades: 0 momento em que a
experiéncia aconteceu e os diversos outros momentos em que 0 sujeito rememora e se

reengaja com o conteudo musical.

O que consideramos por musica [seus efeitos] precisa ser ampliado
muito além da escuta em tempo real, pois as pessoas podem repeti-la
em suas mentes, podem invocar ndo apenas fragmentos musicais ou
obras inteiras na memoria, mas também memérias difusas de musicas
ouvidas antes (DENORA, 2003, p. 65, traducéo livre??).

81 No original: Many respondents to the Top 2000 create images or stories around certain songs to help
them communicate a particular feeling or mood, or to express one’s affective ties to particular songs.

82 No original: [...] what we count as ‘music’ needs to be broadened well beyond music heard in real time,
for people may replay music in their heads, they may call upon not only musical fragments or entire works
in memory but also more diffuse memories of music heard before.
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Seguindo o raciocinio de que a memoria musical € um elemento inacabado,
sendo reconstruida a cada reconstituicdo do passado em relacdo ao presente, podemos
conceber que o ambiente digital onde a fruigdo musical se d& também é parte constituinte

das associacOes que 0s usudrios realizam entre gosto, géneros e experiéncias estéticas.

2.1.3. Funk Brabo 15023, Musica que agencia corporalidades.

Para além dos estados emocionais e da memdria, outro fator que desencadeia
correlagdes entre musica e modos de agéncia € a constituicdo e organizagdo dos corpos
em relagdo ao ambiente da experiéncia musical. Tal perspectiva nos interessa diante da
abordagem do objeto de pesquisa, no sentido de identificar os casos em que a
comunicacdo construida em torno das categorizacdes faz referéncia ao aprimoramento da
performance corporal do ouvinte no cotidiano, como na descricdo da playlist
“Alongamento”8*: “A melhor trilha sonora para relaxar e alongar o corpo antes ou depois
do treino!”. E comum também identificarmos nos titulos das playlists catalogadas,
algumas referéncias a frequéncia ritmica das musicas contidas na coletanea, como Funk
150-180 BPM.

FIGURA 6: INTERFACE DA PLAYLIST ALONGAMENTO

Alongamento PLAYLIST

.~ Alongamento

Y € X
“f /l F (/’ A melhor trilha sonora para relaxar e alongar o corpo antes ou depois
. Mk do treino!

m & Spotify - 71.840 curtidas - 60 musicas, 3h 39min

FONTE: SPOTIFY

Essa discussdo surge novamente em DeNora (2000). A autora concebe a masica
como dispositivo cognitivo e emocional, mas também orientacional (p. 91),

empreendendo didlogo com o musicologo Richard Middleton (1990) sobre as associagdes

8 Playlists do Spotify intitulada “Funk Brabo 150”. Disponivel em http://bit.ly/Funk150. Acesso em
01.out.20
8 Disponivel em: http://bit.ly/Playlist-Alongamento. Acesso em 18.jun.20
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que os padrdes ritmicos internos & musica provocam sobre 0s corpos, externos a ela. Em
sua obra sobre a musica popular, Middleton adota uma abordagem semioética sobre as
estruturas semanticas implicadas na forma musical para conceber dois niveis de
significacdo da musica entre os individuos. Ha o nivel primario, onde o contetdo
semantico estaria relacionado a sua estrutura sintatica, ou seja, o arranjo dos acordes, as
variagOes de tons e timbres dos intérpretes ao longo da cancéo, as mudancas de frequéncia
ritmica seriam fatores que contribuem para a significacdo dos elementos sonoros como
marcadores corporais de tempo e espaco, guiando como e quando 0s movimentos
corporais devem performar. A dimensdo primaria é perceptivel em shows e apresentacdes
onde os fas, comandados pela performance do artista, sdo incitados a realizarem
movimentos corporais coletivos no ritmo da musica. Além disso, ao que tudo indica, ela
é também apropriada pelas playlists direcionadas a atividades cotidianas que exigem
maior performance corporal, como a realizacdo de atividades fisicas, festas ou até mesmo

atividades mecénicas como lavar louga, tomar banho e fazer sexo.

Por fim, mas ndo menos importante, ha o nivel secundario de significacao, onde
0 conteldo é relacionado a dimensdo conotativa que a musica assume de forma inerente
a seu nivel primario. Tal dimensdo corresponde as infinitas associacdes semanticas de
valores, ideologias, estilos e emocBes que a musica ganha de seus produtores e
consumidores. Na visdo de Middleton (ibid.) e outros tedricos, esses enquadramentos
podem ser identificados a luz da analise hermenéutica e semidtica. Embora ndo empregue
essas abordagens como principal metodologia de analise desta pesquisa, é importante
destacar que diversos autores apontam para as regras semidticas e os modos de
enunciacao que circunscrevem a producao de sentido na masica, como um dentre 0s
maultiplos fatores que mediam a construcdo das nocdes de géneros musicais (FABBRI,
1981; JANOTTI JR., 2003, JANOTTI JR.; PEREIRA DE SA, 2018), conforme

trataremos na se¢éo seguinte.

Diante desse cenario, a pesquisa de DeNora (2000) nos fornece exemplos de
como os niveis de significacdo ja se faziam presentes em coletaneas caseiras, classificadas
por moods pelos treinadores das academias de ginastica aerobica, espacos onde a masica
ambiente assume o papel de extensdo do corpo.

Fitas cassetes intituladas 'Motivacdo', projetadas para aguecimento,
mantém uma faixa de 130-138 bpm, enquanto as fitas Treino de

energia’, com uma faixa de 140-146 bpm, sendo empregadas somente
durante o apice do treino. Na etapa de resfriamento, 0s nUmeros tendem
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a pairar em torno de 130 bpm e sdo classificados sob o titulo
"Relaxamento”. (DENORA, 2000, p. 92, traducéo livre®)

O que quero destacar com esse referencial, € que o0 processo de constituicdo dos
corpos a partir da musica nao ocorre de forma passiva em relagdo aos processos de
producdo e distribuicdo. H& também, por parte dos ouvintes ou daqueles que a
classificam, formas de apropriagdo sobre o que deve ser considerado e 0 que deve ser
ignorado. Essa dindmica ficard ainda mais evidente quando confrontarmos os usuarios

com as categorizacgdes por meio das entrevistas.

2.2. A contribuicéo das nogdes de género e gosto musical ante as dindmicas da cultura

musical digital.

Tendo em vista a discussdo empreendida até o momento, foi possivel localizar a
masica e seus atributos estéticos, enquanto dispositivos de agenciamento social e
construcdo de subjetividades, de extrema valia para compreendermos a contribuicdo das
playlists para as possiveis associacdes entre musica e cotidiano. Contudo, ha um eixo
central para esta pesquisa, que enreda as dindmicas de percepcao e valoragdo do contetdo
musical, especialmente se tratando de musica popular massiva ligada a industria
fonogréfica e do entretenimento (JANOTTI JR.; CARDOSO, 2006): os fatores que

mediam as noc¢des de género e gosto musical.

Nos trabalhos com os quais dialogo para conceber a dimenséo afetiva da musica,
é possivel notar nas falas dos entrevistados a frequente referéncia ao género ou estilo
musical®® como uma baliza simbélica a qual os ouvintes recorriam para regular seus
moods ou criar a ambientacao perfeita para a realizagao de uma tarefa. “Eu normalmente
coloco em uma estacdo de country music todas as manhés quando chego ao trabalho”
(DENORA, 2000, p. 54, traducdo livre)®’. “Essa foi a primeira musica a me despertar
para o fendbmeno da musica Pop nos anos 1960-1970, ela me lembra 0 qudo mégico era

ouvir meu pequeno radio, muitas vezes secretamente, pois precisava escondé-lo dos meus

8 No original: For example, cassettes entitled ‘Motivation’, which are designed for use in the warm-up,
maintain a beats-per-minute rate of 130-8, while ‘Body Blitz’ or ‘Energy Workout’, with a bpm of 1406,
are employed during the core. Cool-down numbers tend to hover at around 130 bpm and are classified
under the heading ‘Relaxation’.

8 Em didlogo com Holt (2003), consideramos os estilos musicais como subcategorias de um género. Por
exemplo, o acervo digital da Biblioteca Nacional classifica o samba-enredo como uma subcategoria do
género samba. Disponivel em: http://bit.ly/BNDigitalSamba. Acesso em 27.set.20

87 No original: I typically play a country music station almost every morning coming in to work [...]
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pais.” (VAN DIJCK, 2006, p. 365, tradugio livre)®. Em determinados casos em que a
fruicdo musical é compartilhada, os géneros sdo ainda mais utilizados como moeda de
negociacdo entre atores sociais para criar uma ambientacdo adequada a atividade

pretendida.

Assim, por mais que estejamos olhando de perto a relagdo entre os atributos
musicais e o self do individuo, considero que a reflexividade estética é perpassada pelo
que Simon Frith (1996) chama de “certo tipo de conhecimento e experiéncias musicais
compartilhadas” (p. 87) que permitem a circulacdo de sentidos comuns® entre a rede
associativa composta por artista e fa, gravadora e consumidor, fa e hater e, por que néo,

plataformas e usuérios.

2.2.1. Feel Good Indie Rock®. Nogdes de géneros musicais atravessadas por disputas.

O dialogo com os estudos no campo da musica popular nos auxilia a identificar
a importancia dos atos de categorizacdo nos processos de producdo de sentido que a
musica engendra — Holt (2003) nos informa que a propria diferenciacdo entre musica
classica e popular dentro da musicologia ja nos remete a processos de classificacdo
genérica. Em trabalho desenvolvido por Jeder Janotti Jr. (2003), o pesquisador levanta o
importante argumento de que os processos de classificacdo do conteddo musical nao
tangenciam somente amantes de masica, mas se iniciam anteriormente, no caminho por
onde a mdasica circula, partindo do pressuposto de que as formas de reapropriacdo da
masica popular massiva, bem como suas recategorizacdes sdo efetuadas a partir de
classificacbes genéricas. A catalogacao por géneros esta presente ndo sé nos modos que
a induastria fonogréafica utiliza para direcionar certos produtos ao consumidor, como €
parte essencial dos julgamentos de valor que perpassam o consumo musical. (JANOTTI
JR., 2003, p. 32). Com isso, 0 autor admite também a perspectiva de que o valor que a

musica assume é composto por elementos internos e externos a ela.

8 This was the first song to wake me up to the phenomenon of pop music in the years 1966_1970, it reminds
me of how magical it felt to just listen to my small transistor radio, often secretively, because | needed to
hide it away from my parents.

8 Em alusdo a Sodré (2014), nos referimos ao termo “comum” como célula mater do ato comunicativo, no
sentido da partilha.

% Playlist do Spotify intitulada “Feel Good Indie Rock”. Disponivel em http://bit.ly/Funk-Consciente.
Acesso em 18.jun.20
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Ao fazer isto, 0 pensamento de Janotti Jr. (ibid.) converge com uma série de
autores como Frith (1996), Holt (2003), Negus e Pickering (2004), Fabbri (2012),
Brackett (2016), que, ao se debrucarem sobre a questdo da contribuicdo das formas de
classificacdo da musica popular massiva em ambitos comerciais, politicos, culturais e
midiaticos, apontam para 0s géneros musicais como notaveis mediadores das relacoes
entre produtores, consumidores e todos os demais atores envolvidos no processo de
circulacdo da masica, que a retomada do percurso do surgimento das plataformas de

streaming no capitulo anterior buscou mapear.

Na obra Performing Rites, bastante referenciada nos estudos de mdsica e
comunicacao, Frith (1996) explora os critérios e convengdes que circulam no mercado da
cultura mainstream ou cultura Pop®! para rotular os contetidos musicais em agrupamentos
genéricos. O musicologo localiza sua argumentacdo sob a Otica mercadoldgica da
indUstria da musica e de seus produtores, que se utilizam das nog¢des e valores simbdlicos
que circulam acerca dos agrupamentos musicais para organizar os processos de venda e
circulacdo de suas producdes. Nesse sentido, o pensamento de Frith quer nos indicar que
os desdobramentos da categorizacao de uma faixa musical pela industria e criticos como
sendo “Rock”™, “Pop”, “Samba”, “Reggae”, “R&B” etc., ndo se aplicam apenas ao produto
em si, mas projetam um conjunto de regras e expectativas em relacdo ao artista e ao

consumidor.

Em relacdo ao artista porque, uma vez vinculado a um género, cria-se a
expectativa de que a performance e a “gestdo de imagem” (BOYD; MARWICK, 2011)
do intérprete corresponda as regras daquele determinado agrupamento. Decisfes sobre
sessOes de gravacdo, fotos promocionais, capas de discos, entrevistas a imprensa, estilos
de video e assim por diante, serdo todas tomadas com as regras de género em mente
(FRITH, 1996, p. 76, traducdo livre®?). Em relagdo ao consumidor, porque 0s géneros

atuariam como mecanismos de enderecamento de produtos a consumidores potenciais,

1 O termo Pop, como um fendmeno de abrangéncia global, apresenta diferentes concepgdes e origens,
desde sua origem anglofona no movimento Pop Art, sendo associado “ao que pipoca” (JANOTTI JUNOR,
2015, p. 45) em uma ideia de efemeridade, ou ao termo inglés “popular” (SOARES, 2015, p. 20) ligado ao
conceito desenvolvido por Martel (2012) de mainstream, ou ainda, relacionado, em outro contexto, a ideia
de popular advinda das manifestacdes de cunho folcldrico brasileiras (JANOTTI JUNIOR e CARDOSO,
2006). Tais concepgoes ilustram o campo polissémico chamado Cultura Pop. Nos vinculamos a esse termo,
sem perder de vista que grande parte desses autores chamam atengéo para o carater dicotdmico que algumas
dessas interpretacdes podem induzir o pesquisador a adotar diante de valores e tensdes com outras formas
de manifestacdes artisticas e culturais que se distanciam da cultura Pop.

%2 No original: decisions about recording sessions, promotional photos, record jackets, press interviews,
video styles, and so on, will all be taken with genre rules in mind.
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alicercados nas expectativas com relacao as formas de engajamento do fa com o conteudo,
tipicas daquela categorizacdo. Quando a industria fonogréfica utiliza as classificacfes de
género para tornar o processo mercadolégico mais eficiente, ela, na verdade, esta
assumindo que hd uma relagdo negociavel entre o rotulo musical e o gosto dos
consumidores (JANOTTI JR., 2003, p. 34).

Destarte, sob a ética mercadoldgica, o intuito das classificacfes por géneros seria
o de buscar uma concordancia de sentido entre todas as partes envolvidas no processo de
producdo e consumo. Entretanto, uma série de estudos acerca dos géneros musicais, que
adotam inclusive abordagens tedrico-metodoldgicas distintas, convergem em apontar que
essa dindmica ndo ocorre de maneira tdo estanque e linear, mas a partir de constantes

disputas e negociacdes entre atores envolvidos nessa cadeia de distribuicdo e consumo.

Ao buscar uma conceituagdo para os géneros proxima da nocdo de eventos
musicais orientados por um conjunto de regras socialmente aceitas e reconhecidas, Franco
Fabbri (2012) nos traz a ideia de que as noc¢des de género e do que delimita seu conteddo
sdo dindmicas e instaveis.

Tal definicdo nos permite examinar em qualquer periodo a divisdo dos
géneros, bem como sua sobreposicéo, de acordo (ou em contraste) com
as diferentes funcgdes sociais da musica. No entanto, como as regras que
definem o género podem mudar (algumas delas tornando-se
socialmente inaceitaveis ou substituidas [ou ndo] por outras), 0s
géneros ndo sdo categorias fora do tempo, nem organismos Vivos
sujeitos a um desenvolvimento previsivel do nascimento a decadéncia
a morte: sua “vida” é, antes, a histéria de uma comunidade complexa,

da sociedade como um todo e do uso da musica nela. (FABBRI, 2012,
p. 12, livre tradugdo)®

Frith (1996), por sua vez, argumenta que as fronteiras que delimitam géneros
ndo sdo produto de um constante consenso entre as os atores, entidades e instituicoes
envolvidas em seus enderecamentos. “Os varejistas, por exemplo, nem Sempre organizam
seus lancamentos da mesma forma que as gravadoras” (p. 77). Ou seja, as nocdes de
género podem sofrer deslocamentos e apropriacfes em relacdo ao sentido genérico
adotado pela industria da musica. Em referéncia a sua prépria tese, Janotti Jr. (2003) faz

um diagndstico semelhante ao apontar as diferenciacGes encontradas nas subdivisoes

% No original: Such a definition allows us to examine in any given period the division of genres as well as
their overlap, according (or in contrast) to the different social functions of music. However, as the rules
defining genre may change (some of them becoming socially unacceptable or substituted [or not] by others),
genres are neither categories outside time nor living organisms subject to a predictable development from
birth to decadence to death: their “life” is rather the story of a complex community, of society as a whole,
and of the use of music in it.
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pertencentes ao género Rock em lojas de CDs/DVDs de Salvador - BA e Porto Alegre -
RS. Na anélise do pesquisador, isso se dava em razdo das singularidades que a cena
musical do Rock assumia em cada regido. No RS, por ser mais intensa, pressupunha-se
um contato mais intimo dos consumidores com os subgéneros do Rock, que exigiria uma

divisdo taxondmica mais clara e delimitada nas nos pontos de distribuicdo, do que na BA.

Em artigo mais recente, Janotti Jr. e Pereira de S& (2018) retornam a essa
discussao e sintetizam tais concepcdes teoricas acerca dos multiplos fatores e regras que
caracterizam um género, com foco na cultura musical digital. Sua concluséo é de que os
géneros sdo mediadores entre as estratégias produtivas e os sistemas de recepcdo da
masica, indicando que as multiplas abordagens e andlises sobre suas caracteristicas
devem considerar seus aspectos a) econémicos, que envolvem os modos de producdo e
consumo; b) semidticos, que envolvem a producdo de sentidos e as associacfes a nivel
do simbdlico, como propde Middleton (1990); c) técnicos e formais, que envolvem 0s

parametros a nivel intramusical.

O contato com os diversos os estudos no campo da mdsica e suas tecnologias,
aqui referenciados, nos permitiu notar que, por vezes, as abordagens dos fenémenos
tendem a privilegiar mais um aspecto em detrimento de outro. No entanto, me vinculo as
ideias desses tedricos no esforco de pensar a contribuicdo das dindmicas de género em
direcdo ao processo reflexivo do ouvinte sobre experiéncia musical — seja em relacéo as
emocdes que ela modula, as rememoracGes que ela suscita ou em relacdo aos corpos e
movimentos que ela organiza — sem desconsiderar totalmente as propriedades estilisticas
e textuais dos géneros nem desprezar por completo a discussdo em torno das tecnologias
que permitem a seus enderecamentos, mas considerando tais aspectos como parte da rede

da qual meu objeto de pesquisa faz parte.

Assim, Janotti Jr. e Pereira de Sa (ibid.) sintetizam a nocdo de género como
dindmica e mutavel, definida por disputas simbolicas, negociagdes, consensos e dissensos
entre forcas mercantis, legais, ideoldgicas, institucionais, identitarias e culturais, muito
além da dimensdo musicologica. Tal cenario de disputas em torno da nogéo de género ja
foi retratado em diversos estudos e pesquisas sobre musica e comunicagdo, especialmente
no Brasil. Como exemplo, Trotta (2011) aborda o surgimento do pagode romantico nos
anos 1990 tensionando as fronteiras com o samba “raiz” em torno de seu valor de
“autenticidade” e “estética mercadoldgica”. Outro exemplo emana do movimento da
Black Rio, retratado por Oliveira (2018), onde a mdsica, principal expoente do
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movimento, propunha um didlogo com a cena global, sobretudo norte-americana, ao
mesmo tempo em que propunha rupturas com os géneros musicais locais. H4 ainda o
notével trabalho de Soares (2017) sobre os incomodos e apagamentos do brega recifense,
comparado a outros géneros considerados hegemonicos presentes nas disputas politicas e

institucionais para a construcdo de uma identidade musical pernambucana.

Ao ilustrar que os processos de classificagcdo da musica envolvem disputas e
negociacdes com fas, musicos, criticos e produtores, esses trabalhos nos déo pistas sobre
mais um vértice onde podem residir os tensionamentos e refor¢os que busco em relacao
as playlists. Para Janotti Jr. e Pereira de Sa (ibid.), os géneros reforcam agrupamentos
afetivos e determinados agenciamentos em torno das preferéncias musicais. Esse
processo se daria a partir de “uma ampla rede de articulagdes que envolve sonoridade,
audiovisual, processos de recomendacdo, agrupamentos de producdes, afirmacdes de
gosto, letras, biografias, criticas culturais, entrevistas, etc.” (JANOTTI JR.; PEREIRA
DE SA, 2018, p. 6). Por esse trecho, podemos inferir que tanto o ato de
categorizacao/criacdo de uma playlist quanto a sua recomendacao algoritmica estao entre
os diversos agentes que permitem que 0s géneros se constituam como balizas simbolicas

que delimitem as disputas de gosto.

Em outras palavras, me refiro, por exemplo, aos tensionamentos ou reiteracées
as nocBes de géneros que playlists como a Jantar Relax®* podem provocar. A coletanea,
descrita como “uma selecao agradavel de pop e afins para receber os amigos em casa”, é
integrada por faixas de cantores como Billie Elish, Lady Gaga e Bradley Cooper,
comumente associados ao género Pop; e ao mesmo tempo por faixas de cantores como
Jorge e Mateus, dupla associada ao género sertanejo, em suas variadas vertentes e

ramificagdes.

FIGURA 7: INTERFACE E CONTEUDO DA PLAYLIST JANTAR RELAX

% Disponivel em: http://bit.ly/JantarRelax. Acesso em 17.jun.20
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Pensando a ambientacdo comunicacional da plataforma, seria a masica sertaneja
de Jorge e Matheus “afim” ao Pop como aponta a descricao? A coexisténcia de dois ou
mais géneros dentro de um mesmo enderecamento, aqui No caso 0 jantar com amigos, é

uma caracteristica comum nas playlists catalogadas.

Essa questdo esta no centro de uma indagagdo muito comum aos estudos recentes
sobre a musica no “ecossistema de midia conectada” (VAN DIJCK, 2013), com respeito
a validade dos géneros musicais e sua articulacdo com as formas de categorizacdo nas
plataformas. O advento da cultura digital e o consequente consumo musical ambientado
em plataformas ou sites de compartilhamento trouxe destaque as formas alternativas de
categorizacdo e remediagdes de taxonomias do conteddo musical, conforme ja
mencionamos. Eriksson et alli (2019) apontam para um declinio do uso dos géneros
musicais hegemonicos nos atos de nomeacdo do conteudo ou pelo menos uma
coexisténcia entre eles e as categorizac¢des centradas nas praticas cotidianas dos usuarios.
Embora esse deslocamento seja palpavel, a descricdo de playlists como a Jantar Relax

confirmam que, apesar de explorarem os agenciamentos estéticos da musica, o Spotify
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ainda aciona a nocdo de género em suas playlists situacionais de forma verbal e néo-

verbal.

2.2.2. Festa na praia®. Construgdes de paisagens sensorias e espacialidades através da

musica.

Ao problematizar os géneros musicais em ambientacOes digitais e a construcao

das playlists, Janotti Jr. (2020, p. 15) reitera que 0s géneros englobam valores de uso (o

que se faz com a musica), valores de troca, performances de escuta (como se faz), valores

culturais (sociais e identitarios) e valores estéticos, indo ao encontro do conceito de

enquadramento musical de DeNora (2000). Assim, a prépria concepcao de género a qual

nos vinculamos sugere que evitemos abordagens dicotbmicas entre 0s enderecamentos

das playlists ao cotidiano e 0s géneros que as compdem. Nesse sentido o conceito de

“paisagens sensorias” desenvolvido por Janotti Jr. (ibid.) ao longo de sua obra, parece-

nos mais um caminho a ser seguido para pensarmos a no¢ao de género como um ator que
também media as associa¢@es dos usuarios entre musica e atividades cotidianas:

Este quadro ndo implica dizer que vivemos o fim das classificagdes

musicais, afinal continua-se a associar “Japonese Bamboo Flute” a

meditacdo, Sertanejo a bebidas e baladas, Funk as pistas de danca, etc.

Mas estas interacdes ndo sao rigidas, elas fazem parte de um certo modo

de viver e imaginar os géneros musicais. Assim, a Valhalla do Heavy

Metal ou o sertdo do Forrd ndo sdo regides fisicas em sentido estrito e

sim, paisagens sensorias ligadas ao imaginario sonoro destes géneros

musicais. As playlists que referenciam lugares, consumo situacional e

estagdes do ano ddo ainda mais destaque a categorizacdo de paisagens

sensorias articuladas as escutas musicais contemporaneas. (JANOTTI
JR., 2020, p. 20).

Ou seja, compreendemos que o olhar investigativo para a personalizacéo e
personificacdo do conteddo musical nas plataformas de streaming, especificamente para
as playlists que direcionam a fruicio para um determinado ambiente®, passa também por
compreender 0 imaginario sonoro particular a cada género e 0s ambientes e espacgos que
ele suscita. Essa proposta nos coloca em contato com estudos sobre mdusica, sons e
territorialidades que investigam como ndo s6 a musica popular massiva mas as respectivas

nocBes de género inerentes & ela mediam relagdes sdcio-espaciais, “seja para atrelar

% Playlist do Spotify intitulada “Festa na Praia”. Disponivel em: http://bit.ly/Festanapraia. Acesso em
19.jun.20

% Playlists como Caipirinha, Festa na piscina, Verdo Forever, Sol de domingo e Festa de casamento
utilizam-se do imaginario sonoro, ou as “paisagens sensoOrias” desses ambientes para propor uma
experiéncia musical.
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determinada préatica musical a um sentimento ou identidade local, seja para delimitar
espacos simbdlicos de circulagdo de géneros [artistas e performances], seja para nos
remeter a ambientes virtuais de circulagdes de cangdes” (JANOTTI JR.; PEREIRA DE
SA, 2018, p. 7).

O pesquisador Micael Herschmann (2018) dialoga com o0s conceitos de
territorialidade (DELEUZE; GUATARRI, 1995) e multiterritorialidade (HAESBAERT,
2012) para elencar as dinamicas de agrupamentos sociais que agenciam a musica para
ressignificar e reconfigurar espagos. Para ele, 0s géneros musicais também tém
participacdo nessas reconfiguragfes pois muitas vezes as dindmicas desses grupos giram
em torno de sua nogao e seus valores ideoldgicos. A partir desse raciocinio, o pesquisador
destaca que as territorialidades sénico-musicais acabam por afetar o ritmo e o cotidiano
das cidades. O que podemos extrair de sua reflexdo é que, semelhante as noc¢des de
género, as fronteiras das espacialidades construidas pela musica ndo sao fixas, além de
poder serem multiplas, “tendo em vista o constante fluxo dos interesses e demandas
negociados entre os envolvidos direta e indiretamente.” (HERSCHMANN, 2018, p. 130).

Um exemplo das formas de negociacao de territorialidades sdnico-musicais pode
ser observado no trabalho de Fernandes, Trotta e Herschmann (2015) em que 0s espacos
cotidianos das cidades como parques, pracas, praias, redutos e vielas sdo atravessados por
imaginarios musicais associados. A fala dos pesquisadores nos permite denotar que esses
imaginarios, por sua vez, sdo constituidos ao longo do tempo por relagdes de poder entre
os atores e muitas vezes pelos recortes de classe, raca e género identitario que a
classificacdo musical pertencente aquele espa¢o suscita. Dessa forma, a apropriacdo de
uma plataforma de streaming das paisagens sensorias do rock, do funk, do jazz, do
maracatu, do forrd, transporta para o ambiente digital essas territorialidades e suas

respectivas significagdes.

Paralelo a isso, os trabalhos de Georgina Born (2003; 2013) nos auxiliam a
compreender a mutua relacdo entre as estratégias de producdo de identidades socio-
culturais simbdlicas pelos artistas e produtores da cultura Pop e a potencialidade da
musica e do som em configurar espacialidades. Em sua obra Music, Sound and Space,
Born (2013) desconstroi a ideia de espago previamente concebido em diregdo a uma

acepcao do espaco e de suas fronteiras como resultado de praticas sociais e materiais.
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Sendo assim, a autora investiga a musica como uma ferramenta de configuracéo,
demarcacdo e refor¢o de ambientes aculsticos e “tecelagem de conexdes sonicas
translocais” (p. 27), evidenciando, sobretudo, a contribui¢do dos dispositivos de
reproducdo sonora para que a musica medeie as fronteiras entre o eu e o outro, o privado
e 0 publico, a subjetividade e a sociabilidade. De seu pensamento, ressalto que, dentre as
formas de mediacdo social da musica em ambientes coletivos — fisicos ou virtuais, reais
ou imaginados — a autora considera a nogdo de comunidade musicalmente imaginada

como central, embora ndo a Unica, a producéo e percepc¢ao do espaco acustico vivido.

O conceito de comunidades musicalmente imaginadas (BORN, 2003) esta
intimamente ligado a forma pelas quais os produtores, intérpretes e performers da cultura
Pop se posicionam estrategicamente em relacdo a construcdo de identidades sdcio-
culturais de seus produtos midiaticos, no caso a musica popular massiva. A autora indaga:
quais tipos de comunidades as estratégias estéticas de producédo articulam/imaginam? E
se isso é esteticamente produzido, quais as suas efetividades politicas e significacdes
sociais? (BORN, 2003, p. 282, traducdo livre)®”. Assim, Born identifica um amplo
espectro de possibilidades de imaginarios construidos em torno da producdo musical e
das comunidades pertencentes a ela que vao desde a constru¢do de um imaginario ligado
a cena independente, local ou underground até o esforco de estar vinculado ao massivo,
global, do circuito mainstream. Retornando a dimensao reflexiva da experiéncia musical,
“tais estratégias circunscrevem estruturas basicas de identificacdo e constituicdo do self
(individual ou coletivo) através da producédo cultural.” (BORN, 2003, p. 282, traducdo
livre®®). Diante disso, a argumentagio que busco construir é a de que as dindmicas
fronteiras dos géneros musicais e suas regras formais e “ritualizacdes partilhadas”
(JANOTTI JR., 2003, p. 38) sdo parte constituinte, embora ndo determinante, das

comunidades musicalmente imaginadas.

Portanto, para Georgina Born (2013) as espacialidades construidas através da
masica, que poderiamos identificar nas associa¢des entre um contetldo musical e o0 espaco
ao qual ele é enderecado por meio das playlists, se concretizam nas aliangas afetivas
(GROSSBERG, 1984; STRAW, 1991) que essas comunidades musicalmente imaginadas

acionam, seja por meio da agregagdo presencial de ouvintes ou pelas ambientagoes

% No original: what kind of ‘comunity’ do aesthetic strategies articulate/imagine? And if this is aesthetically
produced, what political effectivity.

% No original: this strategies envolve basic structures of identification and of constituition of (individual or
collective) sef through cultural production.
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virtuais que mediam a circulacdo da musica. Ou seja, a autora propde que pensemos a
capacidade da musica em produzir afetos como o principal elemento que congrega 0s

ambientes musicais e suas coletividades.

2.2.3. Alma pagodeira®. A nocgdo de gosto musical como elemento central das

categorizacOes do Spotify.

Em verdade, o conceito de aliancas afetivas desenvolvido pelo tedrico Lawrence
Grossberg (1984) nos é valido para estendermos a discussdo aqui empregada em direcédo
aos prazeres proporcionados pela experiéncia musical e sua contribuicdo para a
construcdo do gosto. Ao desenvolver o diagnéstico das préaticas de fas e ouvintes em torno
do rock como ‘“redes de empoderamento”, em determinados contextos € espagos,
Grossberg conceitua o termo a partir de “uma organizacao de préaticas e eventos materiais
concretos, formas culturais e experiéncias sociais que tanto abrem quanto estruturam o
espaco de nossos investimentos afetivos no mundo.” (p. 227, traducao livre'®). Em outras
palavras, é na chave dos afetos e dos modos de se relacionar afetivamente no cotidiano
gue encontramos um caminho para pensar as experiéncias musicais que constroem o

gosto dos diversos usudrios da plataforma.

Hennion (2001) se debruca sobre o tema considerando que o ato de engajamento
afetivo com a musica envolve praticas amplas como tocar, ser parte de um grupo musical,
acompanhar concertos ou ‘“simplesmente” escutar uma gravacdo. Nesse sentido, o
pensamento de Hennion e dos autores que dialogam com ele propde que as formas de
apego a musica consideradas como fora do padrdo “legitimo” ou formal de dominio
musical também sejam estudadas como variadas formas de engajamento musical. Além
de também considerar a masica como um meio de se alcancar um determinado estagio
emocional, sua proposta nos parece instigante justamente por identificar a relagdo
dialética entre 0 amador'®® e os espagos que ele constr6i na sua vida cotidiana dedicado a

fruicdo, no sentido de que um organiza o outro. Sob essa perspectiva, 0 espacgo de fruicéo

% Playlist do Spotify intitulada “Alma Pagodeira”. Disponivel em: http://bit.ly/AlmaPagodeira. Acesso em
17.jun.20.

190 No original: an organization of concrete material practices and events, cultural forms and social
experience which both opens up and structures the space of our affective investments in the world.

101 Em suas obras, Hennion se refere aos individuos que se engajam com a musica como amadores. Ndo no
sentido stricto de ndo serem profissionais da musica ou das artes, mas no sentido de nutrirem uma relagéo
afetuosa e performética com ela. O termo amador também n&o indica que a relagdo seja necessariamente
positiva, mas sim ancorada nas afetacgdes.
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é interno ao amador, mais do que externo a ele, onde ele transita ao apreciar uma musica

ou tocar um dispositivo de reprodugéo.

E a partir desse continuo processo de contato entre o apreciador e da musica que

0 autor concebe a ideia de gosto como performance.

Longe de ser trivial, 0 processo de criar o clima certo para a paixao,
através de todas as praticas e rituais que envolvem o ato de ouvir, deve
ser levado a sério. Isso introduz novamente o tema paradoxal da escuta
como atividade, uma estranha mistura de ativo e passivo. (HENNION,
2001, p. 11, traducéo livre)

Pode-se afirmar que a proposta de Hennion inclui-o em uma corrente de
pensadores e socidlogos pds-estruturalistas que visavam a ado¢ao de “mudancas na escala
de observa¢ao” (LAHIRE, 2007) das preferéncias culturais, em relagdo a abordagem
sociologia do gosto que tem Pierre Bourdieu (2007) como um dos principais expoentes.
Em linhas gerais, Bourdieu defende a ideia de que nem todos os individuos séo dotados
do gosto puro*®® que compreende a arte, em razéo de seu capital cultural e simbdlico, ou
seja, sob o olhar da sociologia estruturalista, os diferentes gostos e preferéncias existentes
em relacdo a um bem cultural séo explicados em raz&o da menor ou maior possibilidade
de acesso a formas de culturas consideradas legitimas, condicionadas pelas desiguais

estruturas de classe ao qual o individuo pertence.

A partir dessa teoria e de outros estudos, Bourdieu (ibid.) desenvolve a nogdo de
homologia entre producdo de bens culturais e gosto para pensar a relacdo dialética entre
producdo e consumo, sobretudo na modernidade. Assim, os bens culturais e materiais
produzidos pelos produtores assumem uma logica de concorréncia e de interesses
associados a sua posicao, que “vao ao encontro” das preferéncias e demandas culturais
que os consumidores devem a sua condicdo e a sua posicdo social em uma relacdo de

mutualidade.

Com isso, cada individuo nutriria interesse por determinado conjunto de

mausicas, géneros filmicos, artistas, criticos, acessos a concertos e performances analogas

192 No original: Far from being trivial, the process of creating the right mood for passion, through all the
practices and rituals surrounding the act of listening, must be taken seriously. This introduces again the
paradoxical theme of listening as an activity, a strange mixture of active and passive.

108 Por gosto puro, Bourdieu (2007) em didlogo com Ortega y Gasset indica um gosto ou apreciagdo cultural
fruto de uma intengdo estética, consonante entre o artista e o apreciador, em que a forma se sobressai a
funcionalidade da obra. Para o socidlogo francés, essa aptiddo seria dada pelas condi¢des sociais que
permitissem ao individuo a obtencéo de capital cultural e simbolico necessario para a compreensao da obra,
sendo a Unica maneira socialmente aceita para a abordagem das obras de arte.
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ao gosto do respectivo grupo social ao qual ele pertence, pois o individuo opera a
identificacdo de bens objetivamente adequados a sua posicao e ajustados entre si por
estarem situados em posi¢Ges sumariamente equivalentes a seus respectivos espagos.
(BOURDIEU, 2007, p. 217). Em que pese a contribuicdo de sua obra para a discussoes
como as empregadas por Frith (1996) sobre as reais distingdes realizadas entre a musica
erudita e a musica popular e os atravessamentos simbdlicos que resultam em diferentes
visibilidades aos produtos culturais na hierarquiza¢do das formas de gostar; é possivel
notar com clareza que para Bourdieu a construcdo do gosto é diretamente proporcional
aos sistemas de bens culturais oferecidos e ndo passa necessariamente pela intima relagédo

do individuo com o material degustado.

Em critica a homologia de Bourdieu, Lahire (2007) defende um deslocamento
da teoria da distin¢do ao propor uma perspectiva que considere as diferencas internas a
uma série de comportamentos e gostos adquiridos, com foco investigativo nos individuos,
suas diferenciacOes e nas possibilidades de resisténcia a suporta legitimidade da classe
dominante. Sem desprezar a contribui¢do do pensamento de Bourdieu, sobretudo sobre a
hierarquizacdo das formas de apreciacdo cultural, me parece que o caminho apontado por
Lahire possui maior pertinéncia ao nosso objetivo de compreender as potencialidades de
tensionamento e negociacgdo do gosto que as playlists evocam.

Nesse cenario de revisdo da sociologia do gosto, Hennion (2011) prop6e uma
virada pragmatica nas bases metodoldgicas e interpretativas do gosto, elencando os
pilares e premissas em dire¢do a uma andlise ndo sé do gosto relativo & musica em strictu
sensu, mas da arte, onde as materialidades dos dispositivos, que muitas vezes determinam
as condicdes de fruicdo, sejam partes integrantes da musica e da expressdo dos valores e
afetos que a experiéncia artistica proporciona; o que, para ele, resultaria na superagdo dos
extremos entre as abordagens tecnicistas e essencialistas dos objetos e a abordagem
puramente socioldgica do gosto. Considerando a contribuicdo da Teoria do Ator-Rede
(LATOUR, 2012) para o pensamento da performance de gosto, Pereira de Sa traz uma
definicéo precisa do projeto de Hennion (2011):

Neste contexto, sua proposta é a de pensar na obra de arte como o
resultado de um conjunto heterogéneo de mediagBes, buscando
identificar o conjunto de “gestos, corpos, habitos, materiais, espagos,
linguagens e instituigdes que ele habita”. E ainda: os “estilos, gramatica,

sistema de gostos, salas de concerto, escolas, produtores” que tornam a
experiéncia estética possivel, uma vez que os mediadores ndo sdo meros
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“ajudantes” nem “substitutos” da “verdadeira” arte. Eles sdo a prépria
arte [...] (PEREIRA DE SA, 2016, p. 56).

A vinculacdo a esse entendimento me permite afirmar que, muito embora os
recortes de classe e econdmicos sejam fatores a serem mapeados na analise do objeto, as
experiéncias sensoriais e afetivas que emanam da apreciacdo de um produto popular
massivo como as plataformas de streaming de musica ndo sdo dadas estruturalmente, mas
sdo produto de uma atividade reflexiva do gosto, de forma que a performance do amador
se configure como uma “competéncia elaborada, capaz de autocritica, em vez de ver nela
apenas 0 jogo passivo da diferenciagdo social” (HENNION, 2011, p. 261). Sob essa égide,
as afetacdes que vao configurar um individuo como “fa” ou “odiador” de um produto ou
movimento cultural, considerando a gama de comportamentos existentes entre esses dois
polos, ou na definicdo de fandom proposta por Fiske (1992), sdo resultado de uma
dimensdo processual de complexas e multiplas mediacdes, que o socidlogo francés se

empenha em delinear ao longo da obra.

Destarte, entender a performance do gosto é compreender que 0s prazeres ou
desprazeres resultantes do contato com uma forma de categorizacdo musical voltada para
momentos do cotidiano sdo, na verdade, reflexos de uma atividade inacabada e ancorada
em elementos heterogéneos, que o Hennion (ibid.) procura mapear em 4 dimensdes: a) 0
contato com os coletivos e comunidades afetivas que compartilham do mesmo gosto e
criam discursos sobre o ato de gostar, o confronto com o gosto alheio, residindo aqui uma
possivel relacdo entre gosto e as nocbes de género; b) o dominio e usos dos dispositivos
que dao suporte e acesso aos objetos do gosto, colocando-nos novamente em contato com
as perspectivas da materialidade da comunicacdo (GUMBRECHT, 2010, MCLUHAN,
1973) e as rupturas entre performance algoritmica e de gosto; ¢) o engajamento do corpo
que degusta e o treinamento das faculdades necesséarias para a sua apreciacdo, como um
laboratério para analise dos efeitos estéticos sobre as emocgdes e sentimentos, que nos
coloca novamente em contato com os estudos de DeNora (2000; 2003); e os efeitos que
0 objeto do gosto, em seu duplo sentido - afetivo e material - provoca sobre ele. Fica claro
no pensamento da performance de gosto que essas dimensfes ndo se limitam, mas se
intercruzam em constante reelaboracéo.

N&o é sentir a partir do que conhecemos, mas descobrir-se degustador
através do contato trabalhado e repetido com aquilo que ndo era

percebido e, gracas a essa elaboracdo (e em primeiro lugar a
apresentacdo na maioria das vezes oferecida pelos outros amadores
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fazendo o papel de mediadores), perceber aquilo que ndo percebiamos.
(HENNION, 2011, p. 265)

Em vista disso, a perspectiva da performance de gosto nos auxilia a entender
onde se d&o as aliancas afetivas (GROSSBERG, 1984) que vao constituir os imaginarios
musicais, mas também media elos com praticamente todas as perspectivas e ambitos aqui
trabalhados em relacéo as possiveis formas de agenciamento que a musica fornece, seja
entre as materialidades e as disputas e dindmicas de circulacéo e recomendacdo musical
no ambiente digital, ou seja entre as associa¢des cognitivas e sensoriais que a musica
aciona e as nogdes de género que tensionam e negociam a experiéncia musical. A nogéo
reflexiva de gosto permeia todas essas discussdes e parece ter servido base para o Spotify

alicercar sua “virada curatorial” no contexto da frui¢ao dos usuarios.
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CAPITULO 3: INVESTIGANDO ASSOCIACOES. REFERENCIAIS
METODOLOGICOS E ABORDAGENS DE PESQUISA

Até 0 momento, me esforcei em realizar uma discusséo teorica acerca do cenario
que envolve as plataformas de streaming de musica, especialmente no tocante as
dindmicas que sua circulacdo assumiu nos ecossistemas de midia conectada (VAN
DIJCK, 2013), buscando concatenar os possiveis desdobramentos das classificacfes
situacionais mediadas por algoritmos em relacdo a dimensdo reflexiva da experiéncia
musical e as multiplas mediacdes que resultam na percepcdo de gosto e valor pelos
usuarios. Todavia, € mister que o presente trabalho esteja alicercado sobre exemplos
concretos de significacGes e associacdes realizadas por usuérios das playlists voltadas
para momentos e moods, que nos permitam testar as hipoteses e a problematizacéo central

da pesquisa.

Isso porque, enquanto proposta tedrica, a teoria Ator-Rede (LATOUR, 2012)
nos auxilia a compreender as mediacfes de actantes humanos e ndo-humanos que
compdem o processo de fruicdo como mediacBes desprovidas de hierarquias ontoldgicas.
Usuarios, produtores, artistas, algoritmos, artefatos técnicos, materialidades, dispositivos
de escuta, nocGes de género, gosto e valor, comunidades afetivas e espacialidades sdo
alguns dos possiveis atores, embora ndo unicos, que produzem acdes entre si e compdem
a rede associativa em torno da experiéncia de fruicdo das playlists. Contudo, enquanto
proposta metodoldgica, a TAR nos convida, como pesquisadores, a observar o social a
partir da cartografia das associacfes e controvérsias, perseguindo a ideia de que a rede é
um conceito, ndo uma coisa. E uma ferramenta que nos ajuda a descrever algo, no algo
que esteja sendo descrito. (LATOUR, 2012, p. 192).

Em consonancia com as defini¢des de Venturini (2010) e Lemos (2012), a
controvérsia, em uma rede associativa, € dada por qualquer desvio ou atualizacdo —
entendemos atualizacdo como a ac¢do produzida por um ou mais atores sobre outros de
modo a interferir na rede como um todo — que provoque desestabilizacdes nas associa¢des
entre os atores. Por exemplo, uma declaracdo polémica e paradoxal de um artista pode
promover mudangas na forma de engajamento dos fds com as recomendagOes
algoritmicas em uma plataforma digital, na mesma medida em que a adog&o de elementos
sonoros em uma performance artistica pode provocar discussdes acerca das convencoes

e expectativas de um ou mais determinados géneros.
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Sob essa perspectiva, € essencial compreendermos que a acepcdo da TAR
considera certa mobilidade entre as associagdes, capaz de produzir rastros que traduzem
forcas, relacGes de poder, hierarquias e negociacfes que, por sua vez, ndo sao dadas pela
esséncia do ator nem pela estrutura a qual ele faz parte, mas sim pela sua capacidade de
associacoes em relacdo a rede. Uma das tarefas de descri¢do de como as redes e coletivos
sociotécnicos se constituem, consiste em retracar os rastros das acdes, traduces,
associagfes (BRUNO, 2012, p. 696) e as negocia¢Oes diante do movimento das
controvérsias em direcdo a estabilidade entre as propriedades da rede, como uma caixa-
104

preta
que dai emergem (LEMOQOS, 2012, p. 38).

. Cabe ao analista, portanto, cartografar esses rastros e identificar as controvérsias

Para tanto, direciono o olhar para as relacdes entre os usuarios do Spotify e as
categorizacOes situacionais, adotando a cartografia das controversias como principal
proposta metodoldgica capaz de tecer evidéncias empiricas a respeito dos possiveis
tensionamentos ou reforgos do gosto e valor que a dindmica de consumo musical em
situacOes cotidianas trouxe para os coletivos. Em outras palavras, aprofundarei, agora, na
construcdo de algumas associacBes em torno da experiéncia estética das playlists,
buscando identificar de que maneira as recomendacgdes geram consensos ou dissensos
entre as prescrigdes normativas das categorizagdes musicais, as expectativas de gosto e
as nocOes de género ja introduzidas nos capitulos anteriores. Desse modo, acredito ser
possivel completar 0 mapeamento sobre quais caixas-pretas a aposta do Spotify em
playlists situacionais em um contexto de consolidacdo do mercado de streaming pode ter
desestabilizado.

3.1. Experiéncias narradas: vantagens e limitacdes da entrevista enquanto

abordagem qualitativa

Ao elegermos a teoria Ator-Rede como referencial metodoldgico para analise de
um fendmeno comunicacional, alguns caminhos a serem percorridos tornam-se evidentes.
Ao buscar estabelecer as bases do pensamento da Sociologia das associagdes e propor

uma quinta fonte de incerteza, Latour (2012) destaca a importancia do lugar do cientista

104 No contexto da teoria Ator-Rede, Callon e Law (1997) e Latour (2012) se referem ao termo caixa-preta
como o grau de estabilidade de uma rede associativa, cristalizando processos e relagdes sociais e
permitindo, muitas vezes, que as associa¢des entre atores sejam observadas como unidades fixas, tamanho
0 seu grau de estabilidade. Lemos (2012) salienta, no entanto, que todo actante é uma caixa-preta e toda
caixa-preta pode e deve ser aberta para revelar conexdes, articulac@es, redes (p. 35).
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social no registro de suas impressdes acerca da acdo mutua entre atores e seus coletivos.
Assim dizendo, o tedrico promove uma critica aos métodos comumente adotados pela
chamada Sociologia do social que visam a primazia do registro direto do objeto em
detrimento do relato do pesquisador, e defende o argumento de que o relato textual bem
escrito ndo invalida a veracidade da analise. Para tanto, ele nos da algumas pistas sobre

as habilidades exigidas aos pesquisadores da TAR:

Um bom relato ANT!® ¢é uma narrativa, uma descricdo ou uma
proposi¢do na qual todos os atores fazem alguma coisa e ndo ficam
apenas observando. Em vez de simplesmente transportar efeitos sem
transformé-los, cada um dos pontos no texto pode se tornar uma
encruzilhada, um evento ou a origem de uma nova translacdo. Tao logo
sejam tratados, ndo como intermediarios, mas como mediadores, 0s
atores tornam visivel aos leitores 0 movimento do social. (LATOUR,
2012, p. 189)

Pereira de Sa (2014) reforca, ainda, a ideia de que o0 pesquisador se torna também
um mediador na construcao dos coletivos e na constitui¢do das controvérsias por meio de
seu relato interpretativo ou quando define quais atores e controvérsias fardo parte de seu
recorte de andlise, sustentando o argumento de que uma controvérsia s6 ¢ “boa” ou

“ruim”, “fria” ou “quente” a depender da forma como o pesquisador aborda os coletivos

e das interpretacOes extraidas dessa abordagem.

Tendo em vista a proposta de identificar consensos e dissensos na relacdo dos
usuarios com as playlists do Spotify e os referenciais metodoldgicos que a TAR nos
apresenta, o procedimento de entrevistas em profundidade foi o recurso mais adequado a
ser utilizado justamente por permitir a observacéo e coleta de informacdes verbais e ndo-
verbais a respeito dos vinculos afetivos estabelecidos entre o usuario e os demais atores

gue atuam na categorizacdo musical da plataforma.

A entrevista em profundidade é um método qualitativo advindo da Antropologia
e frequentemente utilizado no campo das Ciéncias Sociais como ferramenta de registro
das percepcoes e significacbes de um determinado grupo de sujeitos diante da realidade
e das dindmicas sociais as quais estdo inseridos, a partir de uma conversacgéo face a face
entre 0 pesquisador e demais entrevistados. Trata-se de uma técnica de pesquisa em
campo de cunho exploratorio, ou seja, investigacdes com o objetivo de aprofundar

questdes acerca de um tema de maneira intensiva, permitindo a analise de pequenas

105 A sigla ANT corresponde a abreviagio do termo “Actor-Network Theory” (Teoria Ator-Rede em
portugués).
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quantidades sem o0 emprego obrigatorio de técnicas probabilisticas de amostragem, como

nos métodos quantitativos.

Diversas consideracdes tedricas apontam para a adequacao das entrevistas aos
objetivos da presente pesquisa. Para Marconi e Lakatos (2003) a nocao de profundidade
nas entrevistas estd relacionada aos sentimentos, pensamentos e lembrangas do
entrevistado, sua intensidade e intimidade. (p. 201), oferecendo, assim, a oportunidade de
se avaliar condutas, atitudes, preferéncias a serem registradas a partindo do que o
entrevistado diz e como diz. Ha também, para as autoras, a possibilidade de se comprovar
discordancias de forma mais precisa a respeito de um determinado tema, algo que nos
interessa enquanto cartografia das controvérsias. Em perspectiva semelhante, Duarte
(2004) defende que as entrevistas sdo fundamentais quando se deseja mapear praticas,
crencas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos, mais ou
menos bem delimitados, em que os conflitos e contradi¢cbes ndo estejam claramente

explicitados. (p. 215).

Essas proposicdes indicam-nos que a escolha das entrevistas em profundidade é
oportuna para a extracdo de informagdes que nos permitam confrontar a discussdo tedrica
empreendida até o momento sobre dimensdo reflexiva e os tipos de agenciamentos
estéticos decorrentes da experiéncia musical, bem como as aliancas afetivas que
compdem a construcdo e performance do gosto musical.

[...] Ao mesmo tempo em que coleta informacGes, o pesquisador
oferece ao seu interlocutor a oportunidade de refletir sobre si mesmo,
de refazer seu percurso biografico, pensar sobre sua cultura, seus
valores, a histéria e as marcas que constituem o grupo social ao qual
pertence, as tradi¢cfes de sua comunidade e de seu povo. Quando
realizamos uma entrevista, atuamos como mediadores para o sujeito
apreender sua propria situacdo de outro angulo, conduzimos o0 outro a

se voltar sobre si proprio; incitamo-lo a procurar relagGes e a organiza-
las. (DUARTE, 2004, p. 220)

Ou seja, a possibilidade de apreensao pelo pesquisador do exercicio da reflexdo
realizado pelos entrevistados sobre a fruicdo musical no cotidiano, que faz com que a
musica seja definida como dispositivo de “tecnologia do self” (DENORA, 2000), parece-
me basilar para entender se e como 0s usuérios se percebem afetados pela acdo de outros
atores como os sistemas de recomendacao algoritmica e as categorizacdes situacionais. O
exercicio da autoreflexividade, sobretudo sobre as preferéncias, gostos e valores musicais

ficara bastante evidente na fala dos entrevistados, mais adiante.
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Ademais, as técnicas de aplicacdo, analise e descricdo das entrevistas em
profundidade nos colocam em didlogo com a proposta metodoldgica da TAR sobre a
importancia do registro textual das impressdes do pesquisador, na tarefa de se construir
uma narrativa que desvele as acfes dos atores da rede e rastreie as controvérsias que se
apresentem ao longo da fala dos entrevistados. Mais uma vez, Duarte (ibid.) nos lembra
que, embora as vozes dos informantes devam estar incorporadas ao relato textual, é a fala
do pesquisador que sera ouvida, considerando-se, assim, o seu lugar de mediador na

construcdo da rede.

E valido elencar, contudo, que isso ndo significa que a técnica escolhida ndo
apresente algumas limitacGes a serem consideradas ou até minimizadas, quando possivel,
e registradas como pontos de aten¢do ao longo do percurso de desenvolvimento, aplicacdo
e analise das entrevistas. Segundo Marconi e Lakatos (ibid.), as entrevistas oferecem
menor grau de controle do pesquisador sobre a situacéo da coleta de dados. Isso significa
que é preciso levar em consideracdo que no momento da entrevista possam existir
varidveis que facam com que nem todas elas sejam aplicadas sob as mesmas condicdes.
Fatores como ambiente de aplicacdo, conducdo do dialogo, memoria e disposicdo dos
entrevistados em ceder informag6es qualitativas de ambito pessoal podem influenciar na

irregularidade das respostas.

Em segundo lugar, é preciso considerar que as entrevistas em profundidade sdo
limitadas para a aplicacdo de métodos indutivos ou dedutivos, ou seja, ndo se pretende
inferir nenhuma verdade universal a partir das partes analisadas, visto que a amostra de
entrevistados pode ndo corresponder ao universo de usuarios. Portanto, evitarei fazer
conclusdes generalistas alicercadas nas informacdes trazidas, uma vez que o intuito da
pesquisa € menos tracar o perfil dos usuarios no Brasil do que identificar controvérsias
ou estabilizacdes existentes nos coletivos em que o objeto esté inserido, tendo como ponto

de referéncia os relatos das experiéncias de seus usuarios.

Em terceiro lugar, poder-se-ia questionar se a opgdo por entrevistas em
profundidade ndo despreza as técnicas de rastreabilidade digital indicadas por diversos
estudos sobre a Teoria Ator-Rede (BRUNO, 2012; LEMOS, 2013; PEREIRA DE SA,
2014). Concordamos com a nogédo de que o rastreamento das acdes e percursos dos
usuarios nas plataformas de redes digitais por meio de softwares de busca costuma revelar
interacfes que facilitam o mapeamento das tessituras dos coletivos sociotécnicos,
corroborando, inclusive, com a discussdo empreendida sobre os estudos de plataformas
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no primeiro capitulo. Entretanto, a indicacdo dos autores, bastante apreciada nos estudos
de redes sociotécnicas, me parece mais uma sugestao a ser analisada caso a caso do que
uma escolha compulséria. No caso da presente pesquisa, a escolha por um tnico método
de rastreamento digital das acdes dos atores também apresentaria algumas limitagdes

dadas as caracteristicas do objeto em questéo.

Por exemplo, o perfil de um usuario comum no Spotify apresenta informacdes
como: artistas tocados recentemente, playlists criadas pelo usuario e outros perfis
seguidos. Esses dados podem ser considerados como rastros sobre as praticas de escuta e
0 gosto musical dos usuarios. Todavia, se tomados de forma isolada, eles seriam
insuficientes para nos apontar as associacbes em torno da experiéncia estética das
playlists situacionais. Para tanto, seria necessario buscarmos os rastros nas manifestacoes
dos proprios usuarios em relacdo as playlists por meio de comentarios, postagens e

interagBes publicas com o contedldo musical.

A primeira limita¢do dessa forma de investigacdo, se comparada as entrevistas,
residiria no fato de que, diferentemente de plataformas de redes sociais como Twitter e
Facebook, o Spotify ndo hospeda as fun¢Bes necessarias para a técnica conhecida como
“raspagem de dados” (FREELON, 2018) — fun¢Ges como comentarios sobre langamentos,
faixas, albuns e playlits na interface — como também impde restricdes de acesso as
APIs'% permitindo a divulgacio de dados sobre curtidas e interagdes apenas em eventos
pontuais como a Retrospectiva. Logo, o rastreamento das manifestacdes dos usuarios
acerca de suas experiéncias ficaria a rebogque das postagens realizadas em outras

plataformas como Twitter, Instagram, Facebook e quaisquer outros espacos digitais onde

106 As APIs (sigla para Application Programming Interfaces) sdo infraestruturas de programagcéo que, por
possibilitar a troca de informacgfes entre sistemas, servem de recurso para recuperacdo de dados sobre a
interacdo dos usuarios com uma determinada plataforma. Para além da perspectiva de que as APIs
“contribuiram decisivamente para o processo de plataformizacio da web” (D’ANDREA, 2020, p. 9) e
permitiram o amplo acesso aos dados de usudrios, cabe destacarmos que, até recentemente, uma
consideravel parcela das pesquisas académicas acerca das dindmicas das redes sociais se valia da
apropriacdo de dados fornecidos pelas APIs de plataformas como Twitter, Instagram e Facebook,
vinculando essa técnica de coleta aos chamados “Métodos Digitais” (ROGERS, 2013; ROGERS E
VENTIRUNI, 2019). Todavia, o atual debate sobre as politicas legais de compartilhamento de dados,
privacidade digital e seus desdobramentos politicos, conduziram a restricdo das APIs publicas pelas
corporacOes detentoras das plataformas, que passaram a buscar outros meios de monetizar 0 acesso a esses
dados, ou passaram a publicizar as informagdes apenas eventualmente, como é o caso do Spotify. Diante
disso, diversos estudos como os de Helmond (2015), Freelon (2018) ¢ D’Andréa (2020) indicam um
significativo rearranjo das pesquisas baseadas em dados, que desencadeou a busca por métodos alternativos
de mapeamento dos rastros digitais dos usuarios.
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0s usuarios costumam traduzir seus gostos e preferéncias acerca das playlists em likes,

dislikes, interacBGes e comentarios.

Se considerarmos os aportes metodoldgicos da TAR, expandir o olhar sobre as
playlists tomando outras plataformas sociotécnicas como corpus seria um procedimento
viavel. Contudo, outras limitagcBes ainda se apresentam. Se estamos em diadlogo com
Hennion (2011), devemos considerar que o ato de explicitar publicamente a fruicao
musical é diretamente atravessado pela atividade reflexiva do gosto e pautado também
pelos valores simbolicos que a classificacdo genérica de um contetdo musical aciona. Ou
seja, nem tudo o0 que se ouve e se experiencia na plataforma é tornado publico. Nesse
caso, a dimensdo reflexiva do gosto, que remonta ao conceito de coeréncia expressiva
(PEREIRA DE SA; POLIVANOV, 2012) em redes sociotécnicas poderia ser
parcialmente observavel se considerassemos os rastros digitais dos usuarios em outras
plataformas como corpus de andlise, visto que estariamos observando apenas as
informacdes que os usuarios decidiram ser adequadas para serem publicadas nas redes
sociais a respeito de suas experiéncias musicais. Em contrapartida, nas entrevistas, foi
possivel criar o ambiente confortavel com a garantia do anonimato para que 0s usuarios
nos trouxessem relatos sobre as experiéncias com as categorizac6es cotidianas que eles

mesmos mencionaram jamais narrar publicamente em seus perfis de redes sociais.

Dessa forma, busquei realizar as entrevistas para entender com profundidade a
percepcao de alguns usuarios sobre as categorizacdes situacionais em relacdo aos seus
gostos, sem deixar de considerar as informacbes contidas nos perfis publicos dos

entrevistados como rastros digitais que reafirmem ou contradigam suas afirmacoes.

3.2. Registros metodoldgicos sobre a aplicacao e analise das entrevistas

O processo de estruturacao e aplicacdo das entrevistas em profundidade se deu
ao longo do segundo semestre de 2020, em meio as restricdes e isolamentos sociais
adotados em virtude da pandemia de COVID-19. Por esse motivo, procurei adequar ao
maximo a realizacdo das atividades por meio de ferramentas digitais de videoconferéncia
e de comunicagdo por mensagem visando, assim, garantir a seguranga do pesquisador e
de todos os entrevistados, com ambas as partes cientes das limitacdes e vantagens de uma

conversa mediada por dispositivos tecnologicos.
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A estratégia utilizada para 0 método exploratorio se deu em duas etapas
principais com seus respectivos desdobramentos envolvendo os processos de formulagao,
aplicacdo e andlise das informacdes coletadas, sendo elas: 1) questionario de maltipla
escolha para identificar usuarios frequentes do Spotify que fizessem uso das playlists
situacionais e, dentre estes, selecionar os que estivessem dispostos a conceder entrevistas;
2) aplicacdo de entrevistas semiestruturadas em profundidade com o0s usuérios
selecionados na primeira etapa, onde pude levantar questdes de cunho qualitativo a
respeito da experiéncia na plataforma, debatendo desde a presenca da masica no cotidiano

dos entrevistados até as preferéncias por tipos especificos de recomendagéo no Spotify.
3.2.1. Questionério sobre Consumo de Playlists no Spotify

O questionario de multipla escolha foi aplicado entre os dias 09 e 14 de julho de
2020 via Google Formularios®”, conseguindo alcangar 1025 respondentes de diversas
faixas etarias e regides do pais, superando as expectativas iniciais de 500 respondentes.
A técnica me permitiu desenvolver e aplicar critérios para a selecdo dos entrevistados
pois, a partir das respostas cedidas, pude realizar o levantamento dos usuarios do Spotify
que melhor correspondessem ao perfil de fruidores das playlists situacionais ou que ao
menos demonstrassem alguma familiaridade com essa categorizacdo musical diante dos
diversos outros agrupamentos que a plataforma apresenta. Em posse dessas informacoes
e com a devida vénia dos respondentes, foi possivel entrar em contato e convida-los a

fazer parte da etapa de entrevistas.

Para tanto, o questionario foi desenvolvido em quatro se¢fes com perguntas que
atendessem aos critérios de selecdo dos respondentes adequados as entrevistas ao
declararem: a) informacdes demogréficas, b) tipos de usos e frequéncia, ¢) momentos e

ocasides de escuta e d) autorizacdo para contato.

FIGURA 8: INTERFACE INICIAL DO QUESTIONARIO

107 Consumo de Playlists no Spotify. Disponivel em: http://bit.ly/FormSpotify2020. Acesso em 09.jul.20
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http://bit.ly/FormSpotify2020

Consumo de playlists no Spotify

Vocé ouve muita musica pela internet? As famosas playlists do Spotify estdo presentes no
seu dia a dia?

Esse questionério faz parte de uma pesquisa de mestrado em Comunicagao (PPGCom UFF)
que investiga a categorizagdo musical de playlists voltadas para momentos e atividades
cotidianas em plataformas digitais de streaming, como o Spotify. Se vocé é usuario(a)
dessa plataforma, gostariamos de Ihe fazer algumas perguntas. Vamos 1a?

*As informagdes cedidas neste questionario serdo confidenciais e de uso exclusivo da
pesquisa, nao sendo divulgadas entre terceiros.

Att, Régis Rabelo - Mestrando PPGCom UFF

*Qbrigatodrio

FONTE: GOOGLE FOMULARIOS

A primeira secdo reunia informacfes demograficas como género identitario,
faixa etaria e a localidade (cidade e estado). Essas informacdes foram necessarias para a
selecdo dos entrevistados pois um dos critérios utilizados na filtragem foi a busca pela
representatividade entre o grupo selecionado. Em outras palavras, se parte do referencial
tedrico utilizado até aqui nos indica que a ambientacdo das plataformas digitais e seus
sistemas algoritmicos engendram diversas demarcacdes sociais, identitarias e regionais
(CARRERA, 2020; JANOTTI JR., 2020; WERNER, 2020; ERIKSSON; JOHANSSON,
2017) e outra parte nos mostra que as espacialidades musicalmente imaginadas sao
configuradas e atravessadas por recortes sociais (BORN, 2003; FERNANDES;
TROTTA; HERSCHMANN, 2013; SOARES; 2017) considerei, entdo, imprescindivel
garantir que dialogassemos com individuos de diferentes géneros, idades e regides do pais
a fim de ampliar a capacidade da pesquisa em mapear as mais variadas experiéncias
estéticas em torno do objeto e em descobrir controvérsias entre estes atores. Ademais, a
realizacdo virtual das entrevistas viabilizou e facilitou o contato com usuérios das mais

diferentes espacialidades, memorias e preferéncias musicais.
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A segunda secdo do questionario buscava informacdes relativas a familiaridade
do respondente com as formas de categorizacdo e agrupamentos presentes no Spotify,
dentre eles as playlists situacionais hospedadas pela plataforma. Assim, foram realizadas
perguntas sobre ha quanto tempo o usuério utilizava a plataforma e com que frequéncia
ele a acessava para ouvir musica. Também foram listadas as principais funcées existentes
no Spotify para que os respondentes indicassem a frequéncia com a qual acessava cada

uma delas.

FIGURA 9: QUESTAO SOBRE A FREQUENCIA DE ACESSO DOS USUARIOS AO SPOTIFY

Com que frequéncia vocé acessa ou utiliza os formatos abaixo no Spotify? *

. Nunca usei/Nao
Sempre As vezes Quase nunca

conhego
Playlists da
plataforma O O O O
Playlists criadas
por vocé O O O O
Descobertas da
semana O O O O
Podcasts O O O O
Radio O O O O
Agenda de O O O O
shows

FONTE: GOOGLE FOMULARIOS

Essas informacBes me permitiram estabelecer como critério de sele¢do os
respondentes que utilizavam a plataforma ha pelo menos 1 ano, acessavam a plataforma
“diariamente” ou “‘varias vezes durante a semana” e que ouviam as playlists hospedadas
pela plataforma “sempre” ou “as vezes”. Além disso, a secdo também questionava se o
respondente utilizava com frequéncia alguma outra plataforma de streaming de musica e
permitia que ele indicasse 0s nomes em uma lista suspensa. Em que pese o tema “acesso
a outras plataformas” ndo tenha sido considerado um critério para a sele¢do dos nomes,

essa informacao foi atil para o posterior aprofundamento das entrevistas sobre 0s motivos
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pelos quais 0 usuario opta ou ndo por utilizar outros servicos, assim como diversas outras
informagdes coletadas através do questionario também serviram para o aprofundamento

da discussao.

A terceira sec¢do explorava as situagdes e momentos em que 0s respondentes
ouviam mdasicas no Spotify e procurava entender quais deles o faziam por meio das
playlists situacionais disponiveis na interface. Para isso, apresentei uma lista de
momentos e atividades cotidianas como dirigir, tomar banho, cozinhar, estudar, namorar,
trabalhando, em festas; e solicitei que os respondentes assinalassem em quais ocasifes se
lembravam de ter acessado o Spotify para ouvir musica. Em seguida, questionava por

onde o respondente costumava acessar as musicas na plataforma durante essas atividades.

FIGURA 10: QUESTAO SOBRE A FORMA DE ACESSO A MUSICA DURANTE ATIVIDADES
COTIDIANAS

Durante essas atividades, por onde vocé costuma acessar as musicas no
Spotify? *

Na maioria das vezes utilizo as playlists ja disponiveis na plataforma
Na maioria das vezes utilizo a busca para encontrar uma musica especifica

Na maioria das vezes utilizo a minha biblioteca de musicas curtidas/baixadas

O O OO0

N&o sei/Ndo me lembro

FONTE: GOOGLE FORMULARIOS

Dessa forma, foi possivel estabelecer mais um critério de selecdo de
entrevistados partindo da filtragem daqueles que declararam utilizar as playlists ja
disponiveis na plataforma na maioria das vezes em que querem ouvir musica durante

alguma atividade.

Diante dos dados coletados, a quarta e ultima secdo do questionario versava
sobre a autorizacdo dos respondentes para contato. Nessa etapa agradecia a participagéo
e explicava que, futuramente, alguns respondentes seriam selecionados para realizar
entrevistas (on-line) sobre o consumo dessas playlists, reiterando que as informagdes

cedidas seriam utilizadas exclusivamente para a pesquisa cientifica em curso. Aos
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respondentes que autorizassem, eram solicitados dados como nome, e-mail e telefone

celular.

FIGURA 11: QUESTAO SOBRE AUTORIZAGAO PARA CONTATO

Vocé nos autoriza a entrar em contato para conversarmos mais sobre musica? *

Reiteramos que as informacgdes pessoais dos respondentes sdo sigilosas e serdo utilizadas
exclusivamente para contato do pesquisador. As entrevistas serdo rapidas e vocé estara colaborando
para o desenvolvimento da pesquisa em Comunicagdo. =)

O Sim, eu autorizo a entrarem em contato comigo para agendar uma entrevista.

O N&o, eu nao autorizo a entrarem em contato comigo.

FONTE: GOOGLE FORMULARIOS

Dos 1025 respondentes, 601 (59% da amostra total) autorizaram o contato para
marcarmos entrevistas. O questionario foi divulgado em grupos e perfis de Redes Sociais
como Facebook, Instagram e Whatsapp que reuniam fas de musica, memes, cinema e
plataformas de streaming, além de grupos de e-mail dos quais eu fazia parte e da lista de
contatos proxima. A rapida quantidade de respondentes em poucos dias indicou que o
tema abordado despertava interesse e engajamento dos respondentes, o que se confirmou
posteriormente na fala dos entrevistados, sobretudo em relacdo aos prazeres e afetos

proporcionados pela experiéncia musical e pelo contato com os artistas.

Apos as fases de formulacdo e aplicagdo do questionario, pude realizar a
filtragem das informacdes considerando os critérios de selecdo e chegar a um grupo de
nomes de usuarios que seguramente ja haviam interagido com as playlists do Spotify e
poderiam nos relatar suas experiéncias, preferéncias, associacoes e discordancias acerca

das categorizacdes situacionais.

Incialmente, realizei uma primeira filtragem levando em conta os seguintes
critérios: a) respondentes que autorizaram contato; b) aqueles que utilizam a plataforma
ha 1 ano ou mais; c) que acessam a plataforma diariamente ou vérias vezes na semana; d)
gue nesses acessos utilizam as playlists da plataforma sempre ou as vezes; €) e costumam
acessar durante a realizagdo de atividades cotidianas. Com essa filtragem, consegui
chegar a um grupo de 108 respondentes (10,5% da amostra total) dispostos a nos ceder

entrevistas.
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Infelizmente, a realizacdo e andlise de 108 entrevistas em profundidade seria
invidvel considerando-se o cronograma de execucdo da pesquisa de mestrado. Diante
disso, foi necessario realizar uma segunda filtragem. Para tanto, lancei m&o dos dados
demogréaficos e tracei o perfil do grupo selecionado, identificando a quantidade de
respondentes por género, faixa etaria e localizacdo geogréafica. A partir disto, selecionei
20 nomes buscando manter a proporcdo entre géneros, faixa etaria e localidade

apresentada na primeira filtragem.

FIGURA 12: PERFIL DEMOGRAFICO DA PRIMEIRA FILTRAGEM

GENERO

FAIXA ETARIA
2% 5% 2%

| \!

46%

= FEMININO MASCULINO = NAO-BINARIO m18-25 ANOS ®26-35ANOS  ®36-45 ANOS 46-55 ANOS
LOCALIZAQ&O GEROGRAFICA
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
O
RJ SP RS MG BA MT PI PR CE ES GO PB SE

FONTE: GOOGLE FOMEULARIOS

Por exemplo, ao reduzir a selecdo para 20 nomes, busquei manter a proporgéo
de maioria feminina entre os entrevistados, sem deixar de selecionar a0 menos uma
pessoa que se declarasse pertencente a um género ndo-binario. O mesmo raciocinio foi
utilizado para a faixa etaria e a localizacdo geografica. Busquei manter uma maior
representatividade dos recortes que apresentaram maior nimero de casos na primeira
filtragem, sem deixar de garantir que entrevistasse individuos de todas as idades e da
maior variedade possivel de regides. Dessa forma, creio que os critérios utilizados para a
escolha dos entrevistados auxiliaram-me na proposta metodoldgica inicial de buscar

abordar usuarios do Spotify que pudessem apresentar diferencas de gostos, habitos,
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regionalidades e as mais variadas formas de experiéncias com as materialidades e

tecnologias da plataforma.

3.2.2. Formulacdo e aplicacdo das entrevistas

Em consonéncia com a proposta de Latour (2012) a respeito da relevancia do
registro das impressdes do pesquisador acerca dos atores que compdem seu objeto de
pesquisa, apresento agora 0s métodos e critérios empregados nas etapas de formulacao
dos roteiros, aplicacdo e analise das entrevistas em paralelo ao registro das impressoes
obtidas no contato com os entrevistados.

O processo de entrevistas iniciou-se em outubro de 2020, ao realizar o contato
com os 20 respondentes selecionados. A expectativa era realizar as entrevistas com no
minimo 15 dos 20 nomes, prevendo que pudesse haver desisténcias, indisponibilidades
ou falta de retorno dos contatos. Considerando-se que o intuito das entrevistas em
profundidade é registrar os agenciamentos estéticos e as associacdes dos usuarios entre
masica e cotidiano que me permitissem pensar os tensionamentos e reforcos das no¢des
de gosto e género, julgo que essa quantidade de entrevistas foi suficiente para fornecer-

nos um farto material a ser explorado qualitativamente.

O convite foi realizado via Whatsapp e e-mail dos respondentes e, a partir de
entdo, os encontros foram agendados. A fim de deixa-los a vontade para aceitar ou
recusar, adotei uma abordagem amistosa, apresentando-me como pesquisador e
relembrando sobre o questionario outrora respondido. Assim, os respondentes foram
convidados a participar da entrevista por meio de plataforma de videoconferéncia, onde
abordariamos assuntos relacionados a experiéncia musical individual e coletiva no
Spotify, ao acessar as playlists em momentos do dia a dia como: acordar, comer, trabalhar,
tomar banho, dirigir, fazer faxina e de que forma tais categoriza¢cdes ajudavam, ou ndo,
na realizacdo dessas atividades e na regulacdo dos estados emocionais. Especifiquei
também que a atividade compunha uma etapa da pesquisa de mestrado em Comunicacéo
em curso, que as informacdes cedidas seriam confidenciais e que nenhuma imagem ou

identidade do entrevistado seria divulgada no trabalho académico.

Embora possa parecer trivial, criar um ambiente seguro e confiavel desde o
primeiro contato foi essencial para alcangarmos o que Romanelli (1998) define como

controle da alteridade na relagéo entre pesquisador e interlocutor, permitindo, assim, com
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que o entrevistado se sentisse seguro para organizar suas vivéncias em forma de narrativa
e recuperar aspectos de sua biografia, dos quais, muitas vezes, ele nunca refletira sob o
angulo proposto pelo pesquisador. A construgdo dessa relacéo durante o didlogo com os
usuarios se mostrou positiva para os resultados obtidos pois muitos verbalizaram que
nunca haviam refletido sobre suas preferéncias musicais no Spotify como no momento
da entrevista, e isso me permitiu ter acesso a relatos intimos sobre a presenca da musica

e das tecnologias no cotidiano dos depoentes, sob o seu prdprio consentimento.

Ao todo foram realizadas 15 entrevistas entre os dias 24 de outubro e 29 de
novembro de 2020, com duracdo média de 35 minutos, de forma semiestruturada, ou seja,
conduzidas com base em um roteiro de perguntas previamente elaborado, com o simples
objetivo de guiar as principais questdes a serem abordadas, possibilitando que o
pesquisador pudesse adaptar ou inverter a ordem das perguntas ou até mesmo incluir
novos questionamentos e sondar novas questdes de acordo com o desenrolar do didlogo
(DUARTE, 2004; MARCONI; LAKATOS, 2003). Dessa forma, a conducdo da
interlocucdo possibilitou que os entrevistados tivessem liberdade para aprofundar-se em
determinadas questBes que considerassem pertinentes, dando-nos pistas sobre quais
informagdes trazidas despertavam maior interesse. Com isso, foi interessante notar que
algumas entrevistas demandaram maior rigor ao roteiro e outras demandaram menos

intervencdes, ja que as informacdes eram trazidas de forma espontanea.

Em consonancia com a proposta desenvolvida por Duarte (2004) para a anélise
de entrevistas em profundidade, o roteiro foi alicercado em eixos tematicos, articulados
aos objetivos da pesquisa, que facilitassem a segmentacdo das informacGes em categorias
de analise. Na pratica, 0s eixos tematicos funcionaram como marcadores temporais das
etapas da entrevista. Assim, o roteiro foi dividido entre os seguintes eixos: a) perfil dos
entrevistados e plataformas utilizadas; b) a musica no cotidiano; c) a experiéncia com as

playlists; d) a percepcdo dos sistemas de recomendacao.

As entrevistas iniciaram-se com uma breve apresentacdo da pesquisa e do
entrevistador, a fim de situar o entrevistado sobre o tema das questdes a serem abordadas
e reforgar que se tratava de uma pesquisa académica supervisionada por uma instituicdo
de ensino superior. Todavia, evitei apresentar os objetivos e detalhes da pesquisa nesse
momento, para ndo induzir os entrevistados a formularem respostas que supostamente

gostariamos de ouvir. Reiterei algumas diretrizes sobre o sigilo dos dados cedidos a
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pesquisa e solicitei que autorizassem a gravacdo da conversa. Todos 0s entrevistados

autorizaram que as entrevistas fossem gravadas para posterior transcricéo.

Inicialmente, retomei algumas informacGes submetidas no questionario como
nome, faixa etéria, localidade e confirmar outras como profissao e frequéncia de acesso
ao Spotify. Além de rememorar a etapa de multipla escolha, os entrevistados puderam
atualizar ou justificar qualquer informacdo obsoleta que nos ajudasse a aprofundar o
didlogo. Nessa etapa, também perguntei se o entrevistado era usuario de outras
plataformas como Deezer, YouTube Music, Apple Music, Tidal, Resso e se havia algum

motivo ou funcionalidade que justificasse a preferéncia.

Esse eixo tematico tinha o objetivo de permitir observar se e como 0s usuarios
do Spotify interagem com outras plataformas de mdsica que reunem interfaces e
categorizacOes semelhantes e quais atores seriam revelados nesse processo de escolha.
Em outras palavras, ao questionar o porqué o entrevistado fazia uso de outras plataformas
ou apenas do Spotify, foi possivel observar se a escolha se dava por motivos de ordem
técnica, econdmica, estética, afetiva, cognitiva, entre outras, e comegar a tracar alguns
dos atores humanos e ndo-humanos envolvidos no processo de fruicdo musical das

playlists.

Partindo de uma discussao mais geral, o segundo eixo do roteiro langava o olhar
sobre a forma como a mdusica se fazia presente no cotidiano do entrevistado, isto é,
considerando-se o ato de fruicdo na plataforma, mas também todas as experiéncias
relativas as formas de apego a musica: tocar um instrumento, ser parte de um grupo de
fas de uma banda, colecionar posters ou imagens, acompanhar shows e lives, consumir

contetidos produzidos pelos artistas nas redes sociais, etc.
Nesse momento, a entrevista era conduzida com perguntas subjetivas como:

= O que a masica representa na sua vida?

= Vocé acredita que a musica pode ser uma boa companhia para certos
momentos? Por qué?

= Poderia nos apontar em quais momentos do seu dia a dia a musica esta
presente?

= Qualquer musica serve para ambientar suas atividades de forma igual ou ha

alguma preferéncia?
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Em linha com a ideia apresentada no capitulo anterior de que o Spotify, enquanto
corporacdo, aposta na premissa de que os usuarios elegem algumas madsicas como mais
adequadas a certas ocasides do que outras para delegar aos sistemas de recomendacéo o
papel de orientador da fruicdo musical (ERIKSSON et alli 2020; SANTINI, 2020), o
roteiro buscou explorar também a percepcao dos entrevistados em relacdo a interferéncia
da musica em seu estado emotivo, pedindo que me trouxessem exemplos de como as
sonoridades eram utilizadas no dia a dia para despertar sentimentos e modular o humor.
Sem duavida, a dimensdo emotiva foi elencada como um dos principais atores
responsaveis pela ambientacdo musical em situacdes cotidianas, verbalmente expressa na
descricdo dos interlocutores, mas também demonstrada por meio dos gestos e excitacdes

corporais ao narrarem 0s momentos em que a musica provocou-lhes afetagdes.

Outro ponto importante relacionado ao eixo da musica no cotidiano que procurei
abordar foi a percepcdo em relacdo a agdo das materialidades ante a experiéncia musical.
O ato de fruicdo € um processo complexo que pressupde acoplamento entre artefatos
culturais (objetos) e corpo humano, pressupondo articulagdes tecno-estéticas que
configuram as materialidades da escuta (JANOTTI JR., 2020, p. 24) e as situam como
importantes atores na construcao da subjetividade dos sujeitos, conforme ja argumentei.
Partilhando dessa perspectiva, indagava aos entrevistados se os diferentes artefatos
técnicos acoplados ao Spotify — celulares, caixas de som, fones de ouvido, computadores
— interferiam na relacdo construida entre masica e atividade cotidiana ou estado afetivo.
As respostas obtidas me permitiram observar que ndo apenas as sonoridades séo
associadas a situacdes especificas, mas também os artefatos responsaveis pela execucdo

das sonoridades, como detalharei mais adiante.

Assim, o intuito em iniciar com questdes mais genéricas era promover 0
levantamento de informac6es sobre quais enquadramentos musicais (DENORA, 2000) os
entrevistados traziam a tona ao organizar associa¢fes entre aspectos musicais e ndo
musicais, ou seja, registrar as associagdes que um usudrio faz entre determinado contetido
e atividade, humor ou materialidade, e, a partir disto, poder confronta-las com as
categorizacOes situacionais da plataforma. Provocar a reflexdo sobre a dimenséo
processual do consumo musical e os modos de escuta, constitui parte da abordagem
metodoldgica proposta por Hennion (2001) ao buscar formas de se estudar o gosto

musical. Para o sociélogo, € necessario evitar que o gosto musical seja abordado como
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mera forma de distingdo social para ndo resultar em respostas justificadas apenas pela

posicao social do sujeito:
[...] Uma diferenca inicial em relacdo a entrevista como método
automatico e ndo problemético dos sociélogos, consistia,
paradoxalmente, em dessociologizar os entrevistados, pedindo-lhes que
nao falassem de seus determinismos, mas de seus modos de fazer; ndo
do que gostavam, [...], mas de suas formas de ouvir, tocar e escolher, e
sobre 0 que estava acontecendo. Esta € uma abordagem empirica
improvavel e fértil para um socidlogo: as mesmas pessoas que ficaram
sem palavras e buscaram justificativas no social quando guestionadas
sobre seus gostos, tornam-se notavelmente inventivas ao descrever o
que fazem quando alguém lhes pergunta, ndo o que gostam, mas como

eles se apegam, com quem, o que fazem, como o fazem (HENNION,
2001, p. 5, traducéo livre)1%®

Filio-me a essa abordagem no sentido de propor aos entrevistados que
desconstruissem respostas prontas e refletissem sobre os multiplos aspectos e nuances
que fazem com que a experiéncia musical seja considerada adequada para determinada

situacdo, capaz de acionar gostos, sensacfes, memorias.

Todavia, foi interessante notar que, em certos momentos, alguns usuarios
justificavam sua paixao pela musica por terem nascido em uma familia de musicos, ou a
preferéncia por um determinado género musical em funcdo de sua regionalidade e logo
em seguida afirmavam que esse gosto podia variar de acordo com a situacdo da escuta.
Ao associar seus estilos musicais preferidos a diferentes moods, Camila Lourenco, de 24
anos, afirma: “Assim, eu sou nordestina, né, e a gente ama o Forr6. Entdo eu também
escuto Forro, e adoro o Brega Funk. Mas depende do momento.” (informagao verbal ).
Essa comeca a nos exemplificar justamente onde podem residir 0s consensos e dissensos
entre os valores simbdlicos compartilhados acerca das classificacdes genéricas e as
categorizacOes situacionais propostas pelos sistemas de recomendagdo. Portanto, por
mais que estivesse buscando entender a dimensdo processual da experiéncia sonora
cotidiana, procurei ndo desprezar as informacoes relativas a forma como os entrevistados

se enxergam na sociedade, enquanto sujeitos pertencentes a grupos identitarios, a espagos

1% No original: Thus, an initial difference compared to the interview as an automatic, non problematic
method of the sociologist, paradoxically consisted of de-sociologizing the interviewees by asking them to
talk not of their determinisms but of their ways of doing things; not of what they liked (and even less their
excuses and acknowledgements that their choices were determined), but of their ways of listening, playing
and choosing, and of what was happening. This is an unlikely fertile empirical approach for a sociologist:
the same people who were at a loss for words and who made excuses when they were asked about their
tastes, become remarkably inventive when describing what they do when someone asks them not what they
like but how they form attachments, with whom, what they do, how they go about it.

109 Informacéo cedida por Camila Lourengo (nome ficticio) em 06.nov.2020
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simbolicos e como eles negociam o gosto musical e os valores de uso com os valores

culturais que os géneros musicais acionam.

O terceiro eixo tematico aprofundava-se na experiéncia dos entrevistados com
as playlists situacionais em si. Questionei se costumavam ouvir as playlists criadas pelo
Spotify e recomendadas para ocasides cotidianas ou moods e se a experiéncia de fruigcdo
geralmente correspondia aos enquadramentos musicais que eles haviam citado
inicialmente. Ou seja, indagava se as musicas encontradas numa coletanea feita para
“ouvir no chuveiro”, de fato correspondiam as expectativas e ao gosto do usuario no
momento de realizagdo da atividade. Ou, se uma playlist intitulada “Cora¢do Partido”
reunia a selecdo que despertasse sentimentos compativeis com o estado emotivo do

usuario no momento da fruicéo.
Nesse momento, eram realizadas perguntas como:

= Vocé costuma acessar e ouvir as musicas pelas playlists do Spotify? Como
costuma ser a sua experiéncia?

= Considera que esse tipo de categorizacdo corresponde as suas expectativas de
ter uma trilha sonora adequada para suas atividades? Por qué?

= Em que momentos do dia vocé costuma ou gosta de ouvir essas playlists? Vocé

ouve sozinho ou em grupo?

Em seguida, apresentava um quadro contendo um compilado com imagens e
titulos de algumas playlists situacionais catalogadas, selecionadas por meio do nimero
de usuérios seguidores. O intuito era ilustrar a conversa com exemplos que pudessem
ativar a memoria dos respondentes. Sendo assim, foi dado um tempo para 0s entrevistados
identificarem quais coletaneas Ihes eram familiares, se havia predilecdo ou pretericao por

alguma identificada e por qué.

FIGURA 13: COMPILADO DE PLAYLISTS APRESENTADO NAS ENTREVISTAS
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Todos os entrevistados reconheceram uma ou mais playlists listadas ou
conseguiram se lembrar de outras semelhantes que ja haviam ouvido na plataforma,
indicando que os critérios de selecdo aplicados sobre o questionario foram efetivos. A
partir de entdo, foi possivel aprofundar a discussdo sobre a experiéncia em torno da
categorizacdo partindo dos exemplos identificados: questionei sobre quais expectativas
as imagens e titulos criavam sobre o contetdo musical contido na playlist; quais
associagdes entre conteudo musical e moods correspondiam a forma como cada usuario
utilizava a muasica em atividades diarias e quais ndo correspondiam; se houve vezes em
que o usuario encontrou alguma faixa, artista ou género que considerasse incompativel
com a categorizacdo indicada; se o entrevistado ja ouvira uma determinada playlist em
outra ocasido que ndo a sugerida pela plataforma e se havia diferenca em ouvir as playlists
situacionais no modo aleatorio ou selecionando a ordem das faixas. Levando em conta o
roteiro semiestruturado, essas e outras questdes foram sendo direcionadas a depender das

proprias informagdes trazidas pelos depoentest?,

No quarto e ultimo eixo tematico, desenvolvi perguntas a respeito das
recomendacdes feitas pelo Spotify. Resgatando o debate sobre a dimensdo
comunicacional das plataformas (GILLESPIE, 2018; VAN DJICK, POELL; DE WAAL,
2018; GROHMAN, 2019; 2020), o primeiro objetivo desse eixo era entender se 0s

110 No capitulo 4, desenvolvo a andlise dos relatos dos entrevistados trazendo mais exemplos das
informacdes trazidas pelos depoentes.
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entrevistados demonstravam alguma ciéncia ou percepcdo, ainda que de forma néo
fundamentada, sobre a a¢do do ndo-humano por trds da recomendacdo de playlists
situacionais para periodos especificos do dia, que nos indicasse a construgdo de sentido
acerca das “prescri¢des cronormativas” (ERIKSSON, et alli, 2017, p. 144, traducéo
livre!'!) realizadas pela plataforma. Em segundo lugar, queria questionar se as

recomendacdes faziam sentido para o tipo de musica que eles estavam dispostos a ouvir.

Sendo assim, descrevi a interface inicial da plataforma onde as playlists séo
dispostas de acordo com o periodo do dia ou da semana e recomendadas com frases como
“Para acompanhar sua noite”, “Vibe praiana”, “Verdo o ano inteiro”, “Vida de estudante”,
“Jantar”, questionando se os entrevistados ja haviam notado a funcionalidade da
recomendacdo baseada nas suas preferéncias e gostos (SANTINI, 2020, p. 103) e se a
consideravam uma recomendacdo Util. Nesse momento, muitos respondentes fizeram
associagdes entre as recomendagdes com as playlists “Daily Mix”, “Descobertas da
Semana” e “No Repeat”, o que, em um primeiro momento, me passou a impressao de
uma familiaridade com a l6gica de recomendacdo destas coletaneas criadas com base nos
rastros digitais de cada usudrio. Entretanto, a acuidade desses sistemas pareceu dividir
opinides entre os entrevistados, fazendo com que tivesse de dedicar um olhar especial as
questBes envolvendo os tensionamentos entre o gosto dos usuarios e a performance dos

sistemas algoritmicos no momento de analise das entrevistas.

Ao final do encontro, questionei aos usuarios se 0s modos e frequéncia de escuta
na plataforma tinham sofrido mudangas devido ao isolamento social enfrentado naquele
ano em decorréncia da pandemia de COVID-19. Inicialmente, essa ndo era uma questdo
prevista no roteiro. Contudo, logo nas primeiras entrevistas, 0s usuarios comecaram a
relatar a procura por agrupamentos situacionais que condissessem com a rotina decorrente

das restricGes sociais, 0 que nos despertou atencao.

Assim como o balanco trimestral do Spotify!? ja havia indicado mudancas na
rotina de consumo e engajamento dos usuarios nos periodos de maior permanéncia em

casa, 0 processo de catalogacdo das playlists nos apontara a existéncia de categorizagdes

111 No original: As we demonstrated in our previous study, the particular notion of temporality presented
here is also bound up with chrononormative prescriptions of “the good life” that instruct users to get out of
bed, go to work (in an office), work out in the afternoon, and then socialize with friends, family, and lovers
in the evening.

112 Spotify First Quarter 2020 Financial Performance. Disponivel em: https://bit.ly/Spotify20Q1. Acesso
em 09.jun.2020
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voltadas para atividades estritamente domésticas como lavar louca, limpar a casa e 0
chamado “home office”. Por conseguinte, os relatos dos entrevistados me instigaram a
considerar o contexto social da pandemia como mais um actante na difusa rede associativa
em que as preferéncias de escuta das playlists situacionais se situam, ainda que a presente
analise nao se debruce estritamente sobre os fendmenos sociais e culturais que afetaram

o0 consumo e distribui¢do de musica no periodo de isolamento social.
3.2.3. Analise das entrevistas

O estégio seguinte a aplicacdo das entrevistas consistiu na organizacdo das
informacdes e relatos coletados de modo a possibilitar a analise critica que fundamenta
0s objetivos da pesquisa. Para tanto, realizei a transcricdo de todas as falas a partir das
gravacdes autorizadas para que as entrevistas pudessem ser fragmentadas e agrupadas em
trechos semelhantes. Conforme havia sido sinalizado no contato inicial, substitui os
nomes dos entrevistados por nomes ficticios, a fim de resguardar a identidade e as

informacdes dos respondentes.

Retomando a proposta de andlise de entrevistas desenvolvida por Duarte (2004),
fragmentei as falas dos interlocutores em unidades de significacdo, ou seja, trechos dos
relatos que fornecem insumos para a interpretacdo dos significados acerca das
experiéncias relatadas. O propdésito de extrair fragmentos da fala dos entrevistados €
menos analisa-los de forma isolada, o que contraria a propria cartografia das
controvérsias, do que articula-los a partir categorias de analise que nos permitam

organizar os atores que mediam a experiéncia musical.

As categorias de andlise podem ser eleitas pelo pesquisador antes da
realizagdo das entrevistas, a partir de referéncias tedrico/conceituais ou
de um conhecimento prévio do campo empirico [...]. Podem também
emergir no momento da analise, pela identificacdo por parte do
pesquisador de conteudos recorrentes no discurso de seus entrevistados.
(DUARTE, 2004, p. 221)

Em consonancia com esse raciocinio, construi as categorias de analise com
base nas significacdes recorrentes na fala dos usuarios, que se destacaram como ponto de
aprofundamento da analise. Por exemplo, quando o eixo tematico era a masica no
cotidiano, a escuta foi frequentemente associada a modulacdo do estado emocional
considerado adequado para a realizagcdo de uma atividade. Diversos foram os exemplos

trazidos de que a fruicdo musical desperta sensacGes que auxiliam ou atrapalham a
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execucdo de uma atividade individual ou coletiva. Tais unidades de significacdo

compuseram, portanto, uma das categorias de anélise presentes no eixo tematico.

Desse modo, pude tracar um painel que nos auxiliou a mapear as principais
questBes trazidas nas entrevistas em relacdo ao objeto e analisad-las a partir da
fundamentacéo tedrica construida nos capitulos anteriores.

FIGURA 14: PAINEL DE ANALISE DAS ENTREVISTAS

EIXOS TEMATICOS CATEGORIAS DE ANALISE

UTILIZAM OUTRAS PLATAFORMAS

PLATAFORMAS

UTILIZADAS -
NAO UTILIZAM OUTRAS PLATAFORMAS

DISPOSITIVO DE MODULAGAO DO HUMOR E DOS
SENTIMENTOS

DISPOSITIVO DE RESGATE DA MEMORIA BIOGRAFICA

A MUSICA NO DISPOSITIVO DE AMBIENTAGAO

COTIDIANO

DISPOSITIVO DE ORDENAGAO CORPOREA

GOSTO E CATEGORIZAGAO MUSICAL

PRATICAS EM TORNO DAS MATERIALIDADES

EXPERIENCIAS POSITIVAS

A EXPERIENCIA
COM AS PLAYLISTS

EXPERIENCIAS NEUTRAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

E importante destacar que a divisio proposta ¢ um esforco metodoldgico de
anélise empirica das informagdes levantadas nas entrevistas de acordo com os objetivos
da pesquisa e ndo reflete, necessariamente, a ordem pela qual os entrevistados
organizaram suas reflexdes acerca das experiéncias musicais cotidianas, denotando que
suas fronteiras sdo dinamicas. Em outras palavras, a abordagem das entrevistas que faco
no capitulo seguinte partindo desse painel considera que as categorias de analise
coexistem e sdo articuladas entre si. Um mesmo usuério pode associar a experiéncia
musical de uma playlist a uma memodria afetiva e a0 mesmo tempo utiliza-la como
dispositivo de modulacdo das emocoes, ou até mesmo pode relatar experiéncias positivas
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e negativas a respeito de uma playlist, a depender do intuito, da ocasido e da materialidade

utilizada no momento da fruigé&o.

113 pode ser a rede

Isso nos permite vislumbrar o qudo complexa e heterogénea
de atores que compdem a experiéncia musical em uma plataforma digital de streaming e
nos indica que os agenciamentos estéticos e as nocdes de género e gosto musical
elencados anteriormente ndo devem ser observados de forma isolada, mas articulados e
dependentes entre si, enredados por fatores intra e extramusicais em constante mudanca.
O que torna o trabalho do pesquisador ainda mais desafiador, se considerarmos que, sob
a Otica dos usuérios entrevistados, a heterogeneidade dos atores que compdem a
experiéncia musical e suas preferéncias nem sempre é revelada sob as mesmas
conceituacBes e divisdes que utilizamos. Cabe, agora, abrir as caixas-pretas e buscar
desvendar os multiplos atores humanos e ndo-humanos responsaveis pelos

tensionamentos, afetacGes, consensos e dissensos nos relatos dos entrevistados.

113 Utilizamos a nogdo de heterogeneidade mais uma vez em referéncia a Latour (2012) quando define que
toda a acdo diz respeito a natureza heterogénea dos atores que compdem as relagGes sociais. Ou seja, a agdo
de um ator na rede associativa — que aqui podemos considerar o contetido musical contido nas playlists, em
sua potencialidade — ndo é a fonte de um ato e sim o alvo mdvel de um amplo conjunto de entidades que
enxameiam em sua dire¢do (LATOUR, 2012, p. 75) e que devem ser desvendados.
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CAPITULO 4: ANALISANDO TENSOES, REFORCOS E NEGOCIACOES NA
ESCUTA DAS PLAYLISTS SITUACIONALIS.

Outro dia eu tava aqui ouvindo uma playlist no Spotify de axé
antigo e foi tdo irresistivel que eu coloquei a playlist para tocar
e dancei umas trés ou quatro musicas, do nada, a casa toda
escura e eu la dancando. Porque acho que vai nas minhas
moléculas do corpo, eu ndo sei o que faz, mas interfere

diretamente no meu emocional.

Informacao verbal cedida por Beatriz Viana (nome ficticio) em
31.0ut.2020

Neste capitulo que encerra o presente trabalho, desenvolvo a andlise
propriamente dita das entrevistas em profundidade e realizo o esforco de testar a hipdtese
central da pesquisa bem como de correlacionar o didlogo teérico empreendido na primeira
etapa com as afirmacg0es, impressdes, duvidas e questbes tecidas no contato direto com
os interlocutores entrevistados. De certa forma, aqui encerra-se 0 exercicio iniciado no
capitulo 1 de mapeamento das controvérsias que ambientam as categorizac¢des no Spotify.
Contudo, adianto que tal discussdo ndo se encerrara nos limites desta dissertacéo, visto
que, dada a riqueza de informagOes que as entrevistas nos possibilitaram vislumbrar, as
formas de recepcdo que permeiam consumo musical no ambiente digital possibilitam

inimeros enfoques e desdobramentos.

O capitulo esta estruturado nos trés eixos das entrevistas: ‘Plataformas
2 (13

utilizadas”, “a musica no cotidiano”, e “as experiéncias com as playlists”, com suas

respectivas categorias de analise.
4.1.Plataformas utilizadas

O primeiro eixo tematico de analise corresponde ao uso de outras plataformas
de streaming além do Spotify pelos entrevistados. Conforme destaquei no primeiro
capitulo, o processo de ascensdo das plataformas de reproducdo sonora em ambientes
digitais se deu, nos ultimos anos, mediante a apropriacdo de formatos e funcionalidades
de outras plataformas ja existentes, que juntas compBem o ecossistema de midia
conectada (VAN DIJCK, 2013). Sob essa ambientagéo, as plataformas que dominam o
mercado fonografico apresentam remediacGes entre si nas formas de organizacdo da
circulacdo musical, orientadas para o gosto musical dos usuarios e divulgacdo das obras

dos artistas. Porém, ao passo em que plataformas como Deezer, YouTube Music, Resso,
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Apple Music e Spotify apresentam categorizacBes semelhantes, 0 acesso a esses
diferentes servigos podem engendrar diferentes recortes, como bem aponta Janotti Jr.

(2020), por fatores econémicos, geogréficos, sociais, culturais ou materiais.

Tendo esse cenario em meu horizonte, procurei entender quais entrevistados
acessavam outras plataformas e os reais motivos por essa preferéncia. Para analise, divido
este eixo em duas categorias: Os que utilizam outras plataformas e os que ndo utilizam

outras plataformas.
4.1.1. Utilizam outras plataformas

Dentre os respondentes, 12 pessoas declararam utilizar outras plataformas de
streaming além do Spotify. YouTube, Deezer e Apple Music foram as mais citadas, sendo
acessadas por 58%, 33% e 16% dos entrevistados, respectivamente. Tuneln, Coca-Cola
FM e Radiooooo.com** também foram plataformas lembradas. Contudo, diversas foram

as razdes apontadas pelo consumo coexistente ao Spotify.

Alguns usuarios utilizam outras plataformas em raz&o do plano de dados de seus
celulares®®. A entrevistada Aline Mattos afirma que, desde que mudou de operadora de
telefonia, adaptou-se ao Deezer e gosta da plataforma porque ndo é bombardeada com
propagandas, diferentemente de sua conta do Spotify, que ndo é premium. Entretanto,
ainda utiliza o Spotify por considera-lo “melhor” do que as outras:

Eu gosto muito do Spotify, acho muito melhor que o Deezer. Mas como
eu ganhei o Deezer de graga, hoje eu sou adepta ao Deezer. Tanto que
eu uso o Spotify no notebook e o Deezer no celular para correr, enfim,
escutar no dia a dia [...]. Mas realmente o Spotify na categoria é o

melhor mesmo, tanto que as coisas saem primeiro no Spotify.
(informagdo verbal)*®

Ja o usuario Henrique Bonacci afirmou que utilizava mais o YouTube quando
era usuario “free” do Spotify. Porém, o fato de usar muito a plataforma de videos para
escutar musica fez com que seus planos de dados moveis esgotassem rapidamente e, por

IS0, passou a adotar o Spotify premium como solucao.

114 0 Radiooooo.com é uma plataforma francesa de acervo colaborativo de musicas que possui um sistema
de buscas baseado em dois filtros: um filtro temporal, onde se pode selecionar a musica por década (de
1900 até os dias atuais); e um filtro geogréafico, onde se pode selecionar a masica por pais. Assim, a proposta
da plataforma é proporcionar ao usuario uma viagem no tempo e espaco através da experiéncia musical.
Disponivel em: https://radiooooo.com/ e http://bit.ly/Radiooo0021. Acesso em 02.mai.2020.

115 Algumas operadoras de celular possuem parcerias com plataformas como Deezer e Claro Musica, que
disponibilizam acesso premium como beneficio oferecido no plano de dados.

116 Informacéo cedida por Aline Mattos (nome ficticio) em 28.out.20.
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A compatibilidade com a tecnologia do dispositivo de reproducdo também foi
elencada como um fator preponderante para a escolha da plataforma. Ao citar o uso da
plataforma Apple Music, o estudante Fabricio Alves justifica que o maior contato com as
playlists se deu devido a troca de sistema operacional de seu celular.

Como eu tinha outro dispositivo, tinha um iPhone, eu utilizava Apple
Music. J& no Android, a Apple Music ndo tinha uma eficiéncia tdo
grande. E ai nessa troca fiquei com o Spotify, e entdo, conforme vocé

vai criando playlists, vocé passa a ter mais contato e fica mais dificil
para voceé retornar a outra plataforma. (informagéo verbal).tY

A fala dos entrevistados nos permite verificar que as parcerias realizadas entre
as plataformas e as corporagdes que detém o fornecimento e circulagdo de dados nas redes
sociotécnicas, bem como suas politicas de precos, resultam em diferentes formas de
acesso aos conteudos musicais, nesse caso demarcadas por questbes econdmicas.
Considerando as diversas comunidades que uma plataforma de musica pode hospedar,
essas demarcacOes também constituem a acdo moderadora que Gillespie (2018) indica
como caracteristica intrinseca as plataformas!®, ao condicionarem o acesso a uma
performance artistica ou a um contetdo musical sem interrupgdes, considerado de melhor

qualidade sonora, a um determinado grupo, e ao designar a fruicdo gratuita a outros.

Essas demarcacgdes, por sua vez, acabam por criar diferentes ambientacGes de
escuta entre as plataformas, abrigando “tanto partilhas em torno de um comum, como
violéncias marcadas por exclusoes” (JANOTTIJR, 2020, p. 14). Para a presente pesquisa,
interessa assinalar como esse recorte pode fazer com que a escolha da plataforma esteja
associada a um determinado momento ou atividade e também a uma materialidade, como
fica bastante evidente na fala de Aline quando destina o Deezer para um dispositivo mais
portétil que possa acompanha-la nas atividades que exigem maior locomocao e a fruicdo
no Spotify para o notebook. Esse exemplo nos confirma, desde j&, a complexidade da
rede de atores humanos e ndo humanos e das associacdes que envolvem o ato de consumir

playlists situacionais.

Outro aspecto evidente nas falas dos interlocutores que utilizam outras

plataformas foi a busca por algum formato ou funcionalidade especifica que nem sempre

117 Informagdo cedida por Fabricio Alves (nome ficticio) em 29.nov.20.

118 Ao buscar conceituagdes para o termo plataforma, considerando sua abrangéncia atual no ambiente
digital, o pesquisador afirma que “as plataformas devem moderar o conteudo e a atividade dos usuarios,
usando alguma logistica de deteccdo, revisdo e aplicacdo de seus conteidos.” (GILLESPIE, 2018, p. 21,
tradugdo livre).
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estd disponivel no Spotify. Por exemplo, o usuario Jodo Pedro Machado afirma que ja
tentou utilizar outras plataformas como o Deezer, mas ndo gostou da interface de
nenhuma delas. As vezes, ele acessa 0 YouTube quando quer encontrar uma mdsica ou
versdo muito especifica que ndo encontrou no Spotify. As lives e 0 gosto por transmissoes
de performances artisticas em plataformas audiovisuais como o YouTube, que no periodo
de Pandemia de COVID-19 ficaram em maior evidéncia, também foram elencadas como
um formato que ndo costuma ser explorado pelo Spotify. “E porque no YouTube tem
show ao vivo. E ai eu acabo... Eu gosto de assistir uma performance ao vivo, completa.”
(informac&o verbal)!®, comentou o usuério Victor Duarte. Ao que parece, a gratuidade e
acessibilidade do YouTube sdo os principais atributos que fazem com que os
entrevistados encontrem nela uma plataforma alternativa ao Spotify.

Diante dessas dinamicas de circulacao entre diversas ambientacGes digitais, foi
interessante notar que os entrevistados comumente associavam cada plataforma utilizada
a um determinado formato ou contetdo sonoro diferente, sendo o Spotify frequentemente
associado ao consumo das playlists. “Eu instalei o Deezer, mas para ouvir podcast. Eu
instalei 0 Deezer e o Orelo, mas s6 para ouvir podcast, e ndo para ouvir masica como no
Spotify.” (informagdo verbal)*?°. “O Tuneln eu uso mais a questdo das radios. No Spotify,
eu ouco as playlists e podcasts e, no Tuneln, embora tenha também opgdo de alguns
podcasts e playlists, eu prefiro ouvir a radio nele.” (informagdo verbal)!?!. Essas
informagdes nos dao pistas sobre as “rotas de escutas” (JANOTTI JR., 2020) que os
usuarios percorrem no ecossistema de midia conectada entre a ambientacdo de uma
plataforma e outra, e nos revelam associacbes entre as producfes sonoras e 0S
enderecamentos que as diferentes categorizacdes e recomendagdes produzem. E como se
0 contelldo de uma producdo sonora ndo pudesse ser apreciado alheio as formas de

categorizacao e classificacdo que o tangem.
4.1.2.Nao utilizam outras plataformas

Dentre os entrevistados, 3 pessoas declararam nédo fazer uso de nenhuma outra
plataforma de streaming de mdsica, além do Spotify. Ainda que seja uma amostra
representativamente pequena, a abordagem qualitativa nos permite dar destaque as razbes

que levaram os usuarios a optarem por um Unico servico de fruicdo musical digital.

119 Informagdo cedida por Victor Duarte (nome ficticio) em 10.out.2020.
120 Informacéo cedida por Tatiane Marques (nome ficticio) em 29.out.2020.
121 Informacéo cedida por Nathalia Corréa Lopes (nome ficticio) em 31.0ut.2020.
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Curiosamente, descobri associagdes que nos apontam que as categorizagdes situacionais

podem reverberar até mesmo nas formas de escuta fora do ecossistema digital.

Em uma aparente tentativa de justificar a escolha exclusiva do Spotify, a analista
de redes sociais Patricia Schultz elencou o radio como uma “outra forma de ouvir musica”
utilizada. Para ela, embora ndo seja uma plataforma de streaming, o radio substitui a
funcdo de escuta ubiqua normalmente realizada pelas playlists do Spotify, nas atividades
em que o dispositivo de reproducéo esta carregando.

As vezes é por uma questao de praticidade, mas isso € uma coisa minha
porque eu tenho radio na minha cozinha. As vezes, se eu boto o celular
pra carregar de manha, é mais facil, pra mim, ligar o radio para ter uma
musiquinha preenchendo o ambiente do que selecionar alguma playlist.

Mas de streaming, usando dispositivos digitais, € s6 o Spotify mesmo.
(informagéo verbal)!?2,

A similaridade entre as playlists do Spotify e o radio foi uma questdo trazida
neste e em outros eixos da entrevista, o que nos faz retomar brevemente estudos como os
de Moreira (1999), De Marchi (2005) e Kischinhevsky (2009) sobre a relagdo do radio
com a sociabilidade em diversas esferas da vida cotidiana para pensarmos sobre as
remediacOes e resquicios que as formas de categorizacdo analisadas produzem. Esses e
outros autores ja identificavam no consumo radiofénico a funcdo de mediar atividades
cotidianas, sendo pano de fundo sonoro desde o surgimento do dispositivo e durante o
desenvolvimento tecnoldgico que lhe configurou a caracteristica da portabilidade,
constituindo-se como um “elemento de apoio na construcéo de sentido das interagdes com
o Mundo” (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 226). Como ja destacamos anteriormente,
através das playlists situacionais, a corporacdo sueca aposta na ideia de que o valor
musical varia em funcdo do contexto ou do momento em que 0 ouvinte experiencia 0
conteddo, delegando a elas uma funcdo muito semelhante a desempenhada historicamente
pelo réadio, ainda que as formas de producéo e difusdo do contetdo sejam distintas.

Destarte, 0 eventual habito de substituir a playlist pelo radio, conforme narrado
pela entrevistada nos momentos em que cozinha ou lava a louca, nos indica, sobretudo,
que a nocdo que o usuario constréi de fruicdo ideal para determinada atividade é
atravessada também pelos fluxos comunicacionais comuns entre diferentes
materialidades. Todavia, isso ndo é suficiente para afirmarmos que as experiéncias de

escutas entre a playlist ouvida pelo celular e a estacéo ouvida pelo radio sejam as mesmas.

122 Informacéo cedida por Patricia Schultz (nome ficticio) em 24.0ut.2020.
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Partindo da discussao tedrica empreendida, ndo podemos deixar de considerar que 0s
efeitos de presenca (GUMBRECHT, 2010) produzidos na interacdo com diferentes
dispositivos materiais - no caso entre o radio e o celular — podem resultar em
sensorialidades distintas entre diferentes materialidades e implicar, inclusive, em
tensionamentos entre 0 gosto musical e a experiéncia estética proporcionada pelo

dispositivo, conforme exploraremos nos topicos seguintes.

4.2. A musica no cotidiano

O segundo eixo tematico trata sobre a presenca da musica no cotidiano dos
usuarios, entendendo-a como um produto cultural massificado, resultante de embates e
negociacGes sobre as convencoes e classificacdes genéricas que orientam sua circulagdo
no mercado, mas também buscando, nesse momento, direcionar a reflexdo para a
potencialidade da musica enquanto mediadora de estados de consciéncia e circulacdo de
emocdes. Em outras palavras, as categorias resultantes da andlise das reflexfes dos
entrevistados dialogam diretamente com a discussdo tedrica acerca dos agenciamentos
estéticos que a experiéncia sonora provoca, empreendida pela Sociologia da musica,
sobretudo na nocdo de que o contexto em que a musica evoca sensa¢fes, memdrias e
experiéncias que ddo suporte a realizacdo de atividades individuais e coletivas (DE
NORA, 2000; SLOBODA; O’NEILL; 2001; HENNION, 2001). E justamente esse saber
sobre a adequacdo do gosto musical e a ocasido de fruicdo que melhor corresponde a ele,

gue buscamos explorar nos entrevistados.
4.2.1 Dispositivo de modulagdo do humor e dos sentimentos

Assim como para os entrevistados de DeNora (2000) e Sloboda e O’Neill (2001)
a musica atuava como um meio de criar, aprimorar, sustentar e alterar estados cognitivos
e emocionais, para quase a totalidade dos usuarios do Spotify entrevistados a musica é
associada a atividades porque atua como um dispositivo de modulacdo do humor ou do
estado emocional considerado ideal para a realizagdo e desempenho de uma determinada
atividade. Outrossim, diversos respondentes trouxeram a tona as mais variadas formas de
associaces entre ritmos, géneros, artistas, performances e 0s moods que esses elementos
evocam no momento de realizagdo de atividades como trabalhar, limpar a casa, cuidar

das plantas, tomar banho, namorar, estudar, etc.
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Quando questionada sobre o que as sonoridades representam na sua vida e no
seu cotidiano, Nathalia Corréa nos exemplifica como a musica é percebida como um
dispositivo de regulagéo do seu humor:

Entdo musica, para mim, € basicamente... [pausa] Nossa, é tudo! Porque
meu estado de espirito é ditado pela musica. Se eu t6 triste, eu coloco
uma musica; se eu to feliz, eu coloco um tipo de musica diferente. Eu
consigo alterar 0 meu estado de humor através da relagdo com a masica.
(informagéo verbal).'?

Ao descrever a musica como uma extensdo de seu ser, a fala de Nathalia se torna
um exemplo da dimensdo reflexiva proporcionada pela experiéncia musical a qual nos
referimos, reforcando a nocdo da musica enquanto “tecnologia do self” (DENORA,
2000). Essa dimensédo também pdde ser identificada em outras falas por meio de alegorias
como: “Eu amo musica. Ela me alimenta de diversas formas, me cura, eu acho que mais

do que me alimentar a misica me cura." (informagao verbal)'?*,

Contudo, como se dao essas associa¢des? Em didlogo com a semidtica, DeNora

(ibid.) considera que o afeto musical € constituido na e por meio da pratica de conectar a

musica com outras coisas através de significacdes. Essas conexdes, por sua vez, sao

elencadas pela soci6loga como um amplo espectro de questdes que moldam o conceito
de enquadramentos musicais, como:

[...] associagOes anteriores que os entrevistados fizeram entre materiais

musicais especificos e outras coisas (biogréficas, situacional),

conotacgdes mais generalizadas que os respondentes associam a masica

(por exemplo, seu estilo), paralelos percebidos entre

materiais/processos musicais e materiais/processos sociais ou fisicos

(por exemplo, lento e silencioso: relaxado) e assim por diante.
(DENORA, 2000, p. 53, traducéo livre!%).

Para Sloboda e O’Neill (2001) o nivel de mudanca entre estados emocionais
seria dado por meio de um equilibrio entre o contexto e o contelldo musical, sobretudo
no ato de escuta solitario. Em outras palavras, “as respostas emocionais a musica sao um
resultado complexo da contribuicdo da reacdo pessoal ao contetido (ou seja, 0s proprios

materiais musicais e suas associacdes) e suas reagdes ao contexto continuo no qual a

123 Informacdo cedida por Nathalia Corréa Lopes (nome ficticio) em 31.out.2020.

124 Informacéo cedida por Beatriz Vianna (nome ficticio) em 31.out.2020.

125 No original: previous associations that respondents have made between particular musical materials and
other things (biographical, situational), more generalized connotations respondents associate with the music
(for example, its style), perceived parallels between musical materials/processes and social or physical
materials/processes (for example, slow and quiet: relaxed) and so on.
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musica esta inserida” (p. 18, traducdo livre'?%). Conforme continuarei a mostrar a seguir,
esses paralelos entre processos musicais e processos sociais que destacamos nas falas dos

tedricos sdo um elemento-chave na construcao da escuta das playlists situacionais.

Porém, ndo podemos deixar de frisar que as escutas coletivas também s&o
capazes de acionar espacos comuns de circulacdo de afetividades e emogdes. Para outros
respondentes, a musica atua como uma boa companhia para as ocasifes em que se
pretende alcancar determinado sentimento coletivo: “Mas com certeza [a musica] muda
0 humor. Acho que traz felicidade em um local, em um ambiente que vocé estd com gente,

traz alegria” (informagio verbal)!?’,

Para mim [a musica] sempre foi uma boa companhia para varios
momentos. [...] Quando a gente estd em um ambiente se relacionando
com outras pessoas, assim como quando esta sozinho. Ela é como se
fosse uma companhia, sim, porque ela mexe com as emogdes. Tanto a
guestdo da letra quanto a questao de melodia. Ela mexe com as emogdes
e ai € como se fosse um terceiro realmente ali na relagdo. (informacao
verbal)!?

A partir disso, é interessante destacar como 0s proprios usuarios reconhecem as
propriedades modulares da mdsica em seus estados cognitivos e jogam com as
experiéncias musicais para auxilid-los a desenvolver tarefas que supostamente seriam
mais agradaveis de serem realizadas sob determinados estados emotivos. Em um primeiro
momento, a no¢ao de experiéncia musical prazerosa explorada pelas playlists situacionais
e de moods parece encontrar consonancia na forma como alguns usuérios se relacionam
com a musica no dia a dia. Ao comentar sua dificuldade para se concentrar em atividades
mecanicas, Henrique Bonacci afirma: "Lavar louca, limpar a casa, essas coisas. Fazer
comida... Essas coisas do dia a dia sem musica, para mim, sdo impossiveis. Impossiveis
mesmo. Eu ndo consigo lavar uma louga. Eu ndo vou conseguir lavar, vou fazer outra
coisa.”" (informagcéo verbal)'%,

Mas num outro momento, que é o momento de lavar louca, ou, no caso
de arrumar a casa, que também tenho tido muito, eu ou¢o musica.

Bastante. E é 6timo porque quando ndo ougo masica eu fico estressado,
quando eu td ouvindo minhas musicas eu fico menos estressado. Entéo,

126 No original: Emotional responses to music are a complex outcome of the contribution of a person's
reaction to the content (i.e. the musical materials themselves and their associations) and their reactions to
the ongoing context in which the music is embedded.

127 Informacdo cedida por Aline Mattos (nome ficticio) em 28.out.2020.

128 Informacdo cedida por Nathalia Corréa Lopes (nome ficticio) em 31.out.2020.

129 Informacéo cedida por Henrique Bonacci (nome ficticio) em 20.nov.2020.
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musica ¢ um jeito de... ndo exatamente controlar, mas guiar as
emocdes. (informagdo verbal)**°

Utilizo, entdo, o termo “dispositivo” no sentido de situar a musica como recurso
pelo qual os usuarios se apropriam para despertar emocdes, flertando com a ideia
defendida por Ahmed (2004)'3! de que a0 mesmo tempo em que as sensagdes so
suscitadas no contato do corpo com o objeto, no caso o contato entre 0 ouvinte e a musica
e suas materialidades, as emocdes sdo apreendidas no nivel da significacdo, ligadas
diretamente a questdes como as vivéncias em torno de comunidades de gosto, as
expectativas criadas pelas convengdes de género e as “estorias” que elas contam sobre 0s
consumidores potenciais, as estratégias de producao de sentido e valor de um contetdo
musical (FRITH, 1996; FABBRI, 2012, JANOTTI JR., 2003; JANOTTI JR; PEREIRA
DE SA, 2018).

Novamente, o didlogo com Hennion (2011) se faz pertinente por nos indicar que
as associagOes entre obra musical e estados afetivos ndo se apresentam de forma
homogénea e inerte. Confrontadas com as referéncias tedricas apresentadas, as falas dos
respondentes nos confirmam que as categoriza¢cdes musicais por moods constituem a
forma como eles organizam o consumo musical no dia a dia. “Os respondentes fazem
articulacdes entre obras, estilos e materiais musicais de um lado e modos de agéncia de
outro, de tal forma que a masica é usada, prospectivamente, para esbocar estados
aspirados e parcialmente imaginados ou sentidos” (DENORA, 2000, p. 53, tradugdo
livre®2). Mais do que isto, as falas nos confirmam o quanto as associa¢des que compdem
essas categorizacOes sdo atravessadas por gostos, valores, ideologias, identidades,
experiéncias estéticas e sentidos que circulam entre os diversos atores envolvidos na sua
producdo e circulacdo. Associaches essas, que muitas vezes podem esconder
controvérsias e tensionamentos em relacdo a categorizacdo realizada pelos atores
humanos e ndo-humanos das plataformas.

Um exemplo disso pode ser expresso na forma como os usuarios fazem

referéncia as musicas que acionam sentimentos e estados afetivos, como “musiquinha

130 Informacéo cedida por Jodo Pedro Machado (nome ficticio) em 14.nov.2020

131 partindo da perspectiva de autores como Sarah Ahmed (2004) esforco-me em extrapolar a compreensao
das emocgdes para além do campo da Psicologia, onde sdo consideradas como expressdo da interioridade
dos individuos. Ao propor o conceito de ‘socialidade das emocgdes’, a tedrica feminista argumenta que que
as emocdes ndo estdo nem no nivel individual nem no nivel do social, mas produzem suas prdprias
superficies onde o individuo e o social sdo delineados como objetos. Utilizo essa premissa para pensar 0s
tipos de agenciamentos que as emocdes exploradas pelas playlists podem produzir em uma rede associativa.
132 No original: Respondents make, in other words, articulations between musical works, styles and
materials on the one hand and modes of agency on the other, such that music is used, prospectively, to
sketch aspired and partially imagined or felt states.
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alegre”, “musica para focar”, “musica calma”. E como se aquele contetido passasse a ser
identificado pelo sentimento que ele aciona: "[...] as vezes eu td precisando me
concentrar, entdo ougo musica para focar; as vezes eu preciso ficar agitada, eu ougo
musica para ficar agitada.” (informag&o verbal)'®. "Se eu estiver tomando banho, acho
que depende do meu humor no dia, mas geralmente uma musiquinha animada se eu for
demorar um pouco mais no banho." (informag&o verbal)'3*. "Comecar o dia ouvindo uma
masica mais alegre talvez gere algum impacto, sim, nessa parte emocional.” (informagao

verbal)!%,

4.2.2. Dispositivo de resgate da memdria biografica

Assim como ja adiantei no capitulo 2, os afetos provocados pelo contato com a
obra musical despertam “gatilhos”, rememoracdes de situagdes biograficas como “mapas
mentais” (VAN DJICK, 2006), que mediam associagdes entre a escuta no presente e
eventos no passado, e atuam diretamente na forma como o individuo se situa no mundo.
As entrevistas me permitiram reafirmar essa proposi¢cdo na medida em que, para justificar
a escolha por determinado estilo ou categorizacdo, 0s respondentes descreviam
brevemente situac6es do passado em que aquela sonoridade esteve presente. Para estes, a
musica é associada a atividades porque retoma ocasiGes em que estas foram concretizadas
no passado, rememorando a presenca de outros atores. Uma situacdo como um churrasco
entre amigos, por exemplo, pode se tornar uma lembranca musical da mesma forma que
um determinado género ou artista pode ser definido como um elemento de rememoracéo
dessa mesma ocasido. Ao tentar descrever a presenca da musica em seu cotidiano, a

estudante Débora Marconi afirma;

Pra mim a misica marca épocas da vida, fases. Eu escuto uma musica
gue eu lembro de quando era adolescente, quando eu mudei de trabalho,
quando eu viajei. Entdo, pra mim, mdsica € uma coisa que marca
momentos da vida, como se fossem fotografias. E uma coisa que eu
gosto bastante e me da uma animacdo, me da um éxtase. (informacéao
verbal)®

Note como a musica foi lembrada como um elemento que os reconecta com

pessoas proximas, geralmente parentes ou amigos dos quais 0s respondentes nutriam

133 Informacdo cedida por Tatiane Marques (nome ficticio) em 29.out.2020.
134 Informacéo cedida por Victor Duarte (nome ficticio) em 10.nov.2020.
135 Informagdo cedida por Fabricio Alves (nome ficticio) em 29.nov.20.

136 Informacéo cedida por Débora Marconi (nome ficticio) em 29.0ut.2020.
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algum laco afetuoso e de convivio, muito similar aos exemplos apontados por DeNora
(2003) e Van Djick (2006); ao mesmo tempo em que foi associada a experiéncias
sensorias de épocas e momentos que se misturam com periodos e fases biogréficas dos
proprios artistas. “Quando vem musicas conhecidas que estdo na memodria desde a
infancia e ai eu me remeto aquele tempo, mesmo que eu esteja trabalhando. [...] Eu

percebo essas conexdes, pelo menos de lembrar de pessoas, de lembrar de lugares, de

lembrar de situa¢des.” (informacdo verbal)*¥’

Minha mae era muito fa de Raca Negra, tinha os discos do Raca Negra
da época, entdo eu lembro muito. Quando eu ouco Racga Negra eu vou
direto para cenas com a minha mée e € assim [estalo de dedos], eu vou
de imediato. Quando toca uma certa masica eu lembro da minha mée
falando alguma coisa naquela mdusica, eu lembro da minha mée
sambando na sala e comeco a sambar. Entdo isso acontece com muita
frequéncia: ouvir uma musica e ser direcionada para uma cena do
passado. (informagcéo verbal)!3

E interessante destacarmos como os entrevistados que elencaram a misica como
dispositivo de resgate da memoria se esforcaram em narrar as experiéncias musicais do
passado, elencando os géneros musicais aos quais se filiam, os espacos e as negociacoes

realizadas entre os atores humanos e ndo humanos envolvidos.

Eu passava horas na casa da minha avo, ouvindo discos. Meus pais
também compravam colecéo de discos. Teve uma colecdo da MPB que
acho que saiu em jornal e a gente fez a colegdo toda: eram livretos com
as letras e com os discos. [...] Depois eu peguei e cantei em coral, entéo
também gosto de cantar. Até hoje eu fico ouvindo e cantando junto,
entdo a musica realmente estd em mim desde crianca. (informacéo
verbal)!®,

Quando eu era crianga, 0 meu pai tinha o costume de dormir com radio.
[...] Entdo, esse lado de gostar de musica é por conta dele, porque ele
dorme com radinho. Hoje ele usa o celular, mas ele ainda escuta
musiquinha e ai eu me adaptei. Eu gosto muito, é uma coisa a todo
momento: vai tomar banho, vai passar roupa, vai trabalhar, vai sair...
Tem que ter uma playlist para dar uma agitada, mas isso é legal porque
acaba sendo uma interferéncia dos meus antepassados. (informacéao
verbal )0,

Diante disso, alguns apontamentos nos interessam para pensar os refor¢os ou
tensionamentos possiveis entre a triade playlists, emocdes e memoria. Estamos

considerando as experiéncias individuais e os estados afetivos que constroem as

137 Informagéo cedida por Claudia Bittencourt (nome ficticio) em 28.0ut.2020.
138 Informacéo cedida por Beatriz Vianna (nome ficticio) em 11.nov.2020.

139 Informagéo cedida por Claudia Bittencourt (nome ficticio) em 28.0ut.2020.
140 Informacéo cedida por Aline Mattos (nome ficticio) em 28.0ut.2020.

130



subjetividades dos usuarios. Ao descrever o processo de retomada biografica, o sujeito,
na verdade, estd nos indicando como a musica tem o poder de alterar a consciéncia da
atividade centrada no presente para um estado de consciéncia “emocionalmente
carregado” (DENORA, 2003, p. 62) referente a um evento significativo do passado, como
pudemos identificar nas falas citadas. Considerando os didlogos empreendidos a respeito
da identidade da modernidade tardia (GIDDENS, 2002; SIMMEL, 1973; WITIKIN,
1995), entendo que essas “narrativas internas” (VAN DJICK, 2006, p 361, traducdo
livre'#!) se configuram como agentes da constante elaboragdo da identidade no presente,
vide como a memoria posiciona a musica como parte integrante da narrativa da vida dos

entrevistados.

Contudo, como bem nos lembra Hall (2019, p. 71), “as identidades estdo
localizadas em espagos e tempos simbodlicos”, o que significa que também devemos
considerar que essa elaboracdo é atravessada por memorias afetivas construidas
coletivamente. A reflexdo desenvolvida pelo pesquisador Thiago Pereira Alberto (2021)
em sua tese, a respeito do lugar da nostalgia na cultura Pop enquanto pathos'#? que
circunscreve as producdes midiaticas, nos indica que os “entendimentos” e interpretagoes
coletivas sobre o passado suscitadas pela musica também podem evocar sentimentos e
afetos. Sendo assim, uma rede de associa¢cbes memoriais pode conter elementos pessoais

e coletivos, e “demonstrar rebatimentos mutuos entre eles” (p. 32) ou controvérsias.

Em perspectiva neuro cognitiva, Connel e Gibson (2003) chamam atencéo para
a possibilidade de a musica gravada exercer uma estrutura cognitiva que permite a
circulacdo de significados construidos coletivamente sobre determinadas épocas em
direcdo a memoria individual, resultando em uma mistura intrincada de recordacéo e
imaginacdo. JA& Ahmed (2004), munida de uma perspectiva socioldgica de cunho pds-
estruturalista, relaciona a memoria com a dimensao afetiva: “A memoria pode ser o objeto
de uma afetacdo em sentido duplo: as afetacdes sdo moldadas no contato com a meméria

e também envolvem uma orientacdo em dire¢do ao que ¢ lembrado” (p. 7, traducdo

141 No original: internal narratives.

142 0 pesquisador desenvolve a conceituacdo do termo pathos nostalgico enquanto um “sensivel
reconhecivel, uma espécie de padrdo que marca as vivéncias particulares e coletivas de diversos elementos
da organizacdo geral de uma comunidade” (ALBERTO, 2021, p. 34) manifestado sobre a memoria comum
ou individualizada de uma época, propondo sua utilizacdo como chave para pensar a relacdo entre cultura
Pop e identidades coletivas. Para tanto, Alberto promove uma revisao critica do conceito de nostalgia
partindo do conceito de ‘estruturas de sentimento’ de Raymond Williams.
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livrel®®). Para a autora, essa afetacio ndo depende necessariamente de experiéncias
vividas pelo individuo, mas pode ser moldada por memorias culturais — atravessadas por
disputas e formas historicas, de classe e de género — que possibilitam a mediacao entre

ele e o objeto da afetacéo.

Ambas as perspectivas nos ajudam a compreender por que alguns entrevistados
afirmaram que certas musicas guardadas na memoria despertam sensacfes de nostalgia
de épocas que sequer viveram, mas que eles associam a comportamentos imaginados para
aquele tipo de som. Suas falas denotam a articulacdo entre a memoria pessoal e dimenséo
simbdlica que a musica, seus géneros e suas materialidades acionam. Por exemplo,

[...] quando era crianga, os velhinhos gostavam de mim e eles
gravavam fita cassete com mdsicas antigas, dos anos 50, 40. E
engracado isso, porque mesmo eu ndo tendo vivido aquela época, é
como se eu me teletransportasse para aquela época também. Nao s6

uma memoria afetiva minha, como uma memoéria afetiva de outras
pessoas e de outros tempos que eu sequer vivi. (informacéo verbal)!#4

Queremos demonstrar, em Ultima instancia, que, quando trazidas para a
experiéncia dos usuarios com as playlists, essas questdes se constituiram como um dos
veértices dos reforcos e controvérsias identificadas. Considerando o dialogo de Alberto
(2021) com Reynolds (2011) sobre o apego da cultura Pop massiva pela rememoragéo e
remediacao de seus repertorios considerados nostalgicos; certas playlists situacionais do
Spotify como “Jukebox Burger”, “Retdvisor” e outras que fazem referéncias a décadas
como “Treino anos 80 e “Sad 80s” sdao ambientadas se valendo da circulagdo de
elementos simbolicos e interpretacdes compartilhadas acerca de uma época e das
emoc0Oes associadas a ela. No entanto, esses entendimentos coletivos podem se deslocar
ou ndo corresponder a memoria biografica dos usuarios da forma como os sistemas de

recomendacdo e curadorias projetam.

Além disso, por mais que o apelo nostalgico possa corresponder a memaria
afetiva do usuério, ainda hd a adequagdo do estado de consciéncia estimulado com a
atividade demandada no presente. Alguns respondentes consideraram que escutar
musicas que rememoram lugares ou pessoas pode ser prejudicial para realizar atividades

que demandam concentracdo como estudar e ler, e procuram evita-las nesses momentos:

143 No original: The memory can be the object of my feeling in both senses: the feeling is shaped by contact
with the memory and also involves an orientation towards what is remembered.
144 Informacéo cedida por Nathalia Corréa Lopes (nome ficticio) em 31.out.2020.
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Estudar ouvindo pagode é muito dificil para mim, porque eu vou ficar
com essas lembrancas aparecendo o tempo todo. Entdo, eu prefiro
estudar com instrumental ou entdo com uma musica em outro idioma,
porque eu vou sair bem menos da minha concentracao, né. (informagéo
verbal)'#

4.2.3. Dispositivo de ambientacdo e ordenacéo corporea

Em meio aos aspectos que configuram a modulacdo do humor e o resgate da
memoria biogréfica, o trecho de algumas falas ja citadas nos apontam como a musica €
utilizada no cotidiano para preencher ambientes ou “climatizar” espacos, como quando
Nathalia Corréa citou que a musica se constitui como “um terceiro na relagdo”. E possivel
identificar, por parte destes, determinada associacao entre adequacdo do ritmo e/ou estilo

musical e 0 ambiente cotidiano.

Quando questionado se costumava ouvir musica enquanto realizava outras
tarefas, Fabricio Alves define que, em certos momentos, a masica de fundo o auxilia em
algumas atividades: “[...] tem momentos em que eu t0 trabalhando, estudando, alguma
coisa paralela, dai ela [musica] vai ficar mais de fundo para compor um pouco o ambiente
e nao ficar tio quieto.” (informagdo verbal)!4¢. Aline Mattos também expressou a nogao
de que a masica constrdi um espaco sensorial imaginario: “Parece que [a musica] da uma
outra cara para o ambiente, parece que fica mais aconchegado, mais intimo, ndo sei.”

(informagao verbal)¥’.

Dessa forma, a musica foi definida como um elemento que media a percepcao
do sujeito em relacdo ao espaco em que ele ocupa e as funcbes que desenvolve nele. Por
isso, em alguns casos, a relacdo sujeito-espaco foi citada como essencial para o
desempenho de atividades que exploram as corporalidades, como a danca e atividades
que exigem habilidades corporais: “Eu também gosto de praticar yoga, entdo eu gosto de
botar uma playlist com algo mais calmo para acalmar o corpo, a mente, me conectar com
o ambiente e conseguir me concentrar pra fazer a atividade.” (informagdo verbal)'*,

“Acho que ¢é a forma como a musica vibra no ambiente. [...] O funk deixa, ndo a minha

145 Informacéo cedida por Beatriz Vianna (nome ficticio) em 31.0ut.2020.

146 Informagéo cedida por Fabricio Alves (nome ficticio) em 29.nov.20.

147 Informacéo cedida por Aline Mattos (nome ficticio) em 28.out.20.

148 Informacéo cedida por Nathalia Corréa Lopes (nome ficticio) em 31.out.20
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mente livre, mas o meu corpo livre, porque minha relacdo com a danca tambem é muito

proxima. (informacéo verbal)'4°

Tais significacdes entre masica e cenarios cotidianos, por vezes sinestésicas,
nos ajudam a compreender 0s imaginarios sonoros que os Usuarios carregam em direcao
as playlists. Resgatando o capitulo em que DeNora (2000) descreve a musica como
dispositivo de ordenacéo social*> capaz de fornecer um tipo de textura estética para as
relacbes que se desenvolvem intersubjetivamente, a autora nos traz exemplos de
individuos engajados em produzir uma atmosfera adequada para a realizacdo de
atividades coletivas por meio das propriedades materiais — caracteristicas ritmicas e
melddicas — e simbdlicas que as sonoridades acionam desde sua producao e distribuicéo.
Embora a sociéloga nédo utilize tais termos, podemos entender como a associacao entre a
musica e determinado ambiente é atravessada pelas nocGes de género e valor musical
quando, a partir do exemplo de sua entrevistada, ela descreve que a escolha da musica
adequada para ambientar uma cena de namoro se deu pela correlacdo entre: a) valores
romanticos considerados adequados para a Situagdo como ‘“suavidade”, “lentidao”,
“sensualidade”; b) modulagdes ritmicas que apresentassem essas caracteristicas sonoras;
c) artistas e performances que através das letras e das convencGes musicais aludissem a
locais ou culturas romanticas “(por exemplo, "Caribbean Blue" da Enya, "The Celts",
"China Roses", "Storms in Africa")” (DENORA, 200, p. 113, traducdo livre®®?).

Essa definicdo nos remete novamente ao conceito de paisagens sensorias
(JANOTTIJR, 2020) que nos é Util para pensar as articulacdes entre os valores simbolicos
e 0s ambientes que cimentam os imaginarios sonoros dos usuarios e mediam suas relacdes
socioespaciais. Por exemplo, na continuidade de sua fala, Aline Mattos menciona a
utilizacdo da musica no local de trabalho e nos evidencia algumas associacdes entre
géneros musicais € a ambientagdo sonora do espago: “Hoje eu trabalho em uma loja e a
gente coloca playlists de musica ambiente pra ficar um clima legal para os clientes, mas
coloca musicas mais calminhas, ndo vamos colocar um funk 14, claro. Mas vocé vé que

fica um clima agradavel. (informacéo verbal)’®2. Note como a associa¢do entre uma

149 Informacéo cedida por Beatriz Vianna (nome ficticio) em 31.0ut.2020.

150 No quinto capitulo de sua obra, Tia DeNora (2000) parte da concepcéo de que a vida social é produzida
por atividades de ordenacdo estética para demonstrar como os atores mobilizam a mdsica huma tentativa
de acessar parametros sociais que fornecam pistas para a elaboracdo de certas agéncias em situacdes
cotidianas.

151 No original: (for example, Enya’s ‘Caribbean blue’, ‘The Celts’, ‘China roses’, ‘Storms in Africa’).

152 Informacéo cedida por Aline Mattos (nome ficticio) em 28.0ut.20.
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sonoridade e as espacialidades que ela constroi esta diretamente relacionada aos valores
e aos imaginarios que os géneros musicais acionam, quase sempre atravessados por
relagbes de poder que emanam dos espacos onde essas sonoridades sdo produzidas e

experienciadas.

Esse exemplo ilustra concretamente o argumento de Frith (1996) sobre a
centralidade das expectativas e convengdes de género na escolha musical e nos indicam
que, na contramdo de alguns estudos mais recentes, as no¢des de género permanecem
ativas entre os usuarios das plataformas de streaming. Em que pese Aline ter demonstrado
o gosto pela “batida” do funk ao longo da entrevista, o ato de escuta em questdo,
relacionado a ambientacdo de um espaco compartilhado e suscetivel ao julgamento de
outros atores — em especial da dona da loja que, segundo a vendedora, ndo permite funk
e sertanejo no local — fez com que ela relacionasse as propriedades ritmicas e as letras do
género como inadequadas para a construgdo da ambientagdo desejada para a loja em que
trabalha.

Dado que, junto dos moods, a ambientacdo sonora de atividades cotidianas é a
principal dimensdo explorada pelas playlists situacionais do Spotify, abordo 0s usos
dessas categorizagdes investigando 0s tensionamentos e negociacdes que 0S USUArios
fazem entre diversos atores para configurar espacos sonoros. Sem deixar de considerar as
marcas de estigma, exclusao e preconceitos de raca que géneros periféricos como o funk
carregam em relacdo a outros géneros (HERSCHMANN, 2000; PEREIRA DE SA;
CUNHA, 2014; SANTOS et. al., 2015), mas destacando-as como um elemento central
das controvérsias em relacdo as paisagens sensorias, o caso de Aline nos leva ao encontro
de estudos como os de Born (2003) em que a escuta ubiqua em ambientes compartilhados,
ndo sé afeta os corpos submetidos a ela, como também possuem potencialidade em
reforcar ou transgredir fronteiras sociais. Ja Trotta (2020) nos aponta como 0 uso da
mausica para preencher ambientes de consumo ou para dar suporte para atividades sociais
pode trazer distarbios fisicos e emocionais em pessoas ou grupos submetidos a escutas
forcadas. Em outras palavras, pensar 0s imaginarios sonoros sob as perspectivas desses
autores nos auxiliam a identificar as negociacdes que os atores envolvidos na escuta das
playlists realizam na configuracdo sonora dos espagcos sugeridos pelas suas

categorizacoes.
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4.2.4. Gosto e Categorizacdo Musical

A situacdo narrada pela vendedora Aline nos exemplifica como as
categorizacGes do Spotify podem ser utilizadas como elemento de negociacdo da
construcdo dos espacos sonoros no cotidiano. Ao descrever as playlists que costuma
selecionar para tocar na loja, ela afirma: “Eu gosto muito daquelas [playlists] do Top 50
e tudo que entra funk no meio, [mas] ai ndo da. A dona da loja ndo gosta de funk, nem
sertanejo. No sabado, eu falo pra ela 'ah, pelo menos sertanejo pode hoje, né?' Porque,
gente, sertanejo d4 uma animada no ambiente!” (informagao verbal)*>3, H4, portanto, uma
tentativa de negociar os géneros musicais e as paisagens sensorias que vdo compor a
ambientacdo a partir do imaginario apresentado pela usuéria de que, diferentemente dos
dias da semana, o final de semana é um dia em que a proprietaria poderia abrir excecdes

e criar um ambiente mais festivo.

Note como o confronto do gosto musical dos agentes se torna central nessa
dindmica de poderes. A declaracdo nos evidencia a presenca do gosto e das preferéncias
musicais como balizadores das associa¢fes entre moods e atividades, sendo parte
integrante da escolha musical nos momentos do cotidiano. Mais do que isso, as
correlagdes que menciono anteriormente entre emocdes, sensorialidades, memdria,
espacialidades e corporalidades se apresentaram articuladas pela relacdo de afeto que os
usuarios nutriam anteriormente com as obras e artistas, resgatadas no contato efémero
com 0s agrupamentos musicais na plataforma. Quando questionada se a musica poderia
ser uma boa companhia para certas ocasides e por qué, Beatriz Viana afirmou: “Acho que
existem masicas para todos 0s momentos [...], mas também acho que tem mdasicas que
nio funcionam em determinados momentos” (informacdo verbal)’**. Essa declaracéo
ilustra muito bem a relacéo dialética entre o gosto musical e as associa¢des situacionais

que a masica desencadeia.

Proponho essa nocédo de dialogia baseado no fato de que, para a totalidade dos
entrevistados, os efeitos das diferentes sonoridades ndo sdo homogéneos, e sim mais ou
menos efetivos a depender da adequagdo das propriedades ritmicas e semanticas com a
pratica musical do usuério:

Eu ndo falo nem de sé de ritmo de frequéncia, nem s6 de ser uma musica
mais agitada. Também é. Mas acho que, além disso, tem que ser uma

133 Informacéo cedida por Aline Mattos (nome ficticio) em 28.out.20.
15 Informacéo cedida por Beatriz Vianna (nome ficticio) em 31.0ut.2020.
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musica que tenha uma conexdo com vocé. Sei 14, um sertanejdo que eu
ndo conheco, ndo faz sentido para mim, vai virar paisagem, vai ser um
som que eu ndo consigo nem me conectar a ele. (informagcéo verbal)'*®.

Eu sou o tipo de pessoa que tem 0s Sseus grupos musicais, as bandas e
0s artistas que eu sou f&, que me considero fa. Entdo, querendo ou ndo
a musica vai ter impacto maior no meu humor se eu tiver uma ligacao
maior com o artista. (informagcéo verbal)*®

Contudo, ao mesmo tempo em que afirmam isso, 0s usuarios evidenciaram como

0 gosto musical ndo é absoluto, podendo um artista ou género apreciado em uma atividade

se tornar indesejado ou incompativel com outra atividade ou estado emocional do

momento, como no caso do funk apontado por Aline ou para outros entrevistados como
Barbara Gomes e Juliana Silva:

Por exemplo, para lavar prato eu tenho que ouvir Nacéo Zumbi [pausa].

E um neg6cio que me joga pra cima, que eu pulo. Ja para me concentrar

eu gosto de Secos e Molhados, aquele [album] da cabeca na bandeja,

sabe? Entdo, eu fico ouvindo aquela musica, eu fico ouvindo aquele
disco, entdo é aquele disco que me concentra. (informagéo verbal)™’

Tem certas musicas que eu gosto, mas ndo ouviria num dia triste.
Dependendo do meu humor, se eu t6 querendo me alegrar, eu ndo
ouviria tais tipos de musica que eu gosto, [...] porque talvez pudesse me
deixar mais pra baixo ou s6 porque ndo acho propicio pro momento.
(informagéo verbal)!*®

Por essa razdo, reitero que abordar o gosto musical como performance,
compreendendo-0 como uma atividade em constante elaboragdo, apoiada sobre

“elementos heterogéneos”>°

e sobre a “confrontagcio com o gosto dos outros”
(HENNION, 2011, p. 262-267); nos permite identificar controvérsias, insatisfacdes e
dissensos emergentes ao longo do processo de interacdo entre 0S usuarios e as
recomendacdes do Spotify, bem como as negociacdes e apropriagcdes das convencoes e

modos de viver 0s géneros musicais que estes usuarios realizam em seus cotidianos.

Um exemplo concreto do que estou afirmando pode ser pensado a partir da
manifestacdo do gosto em relacdo as formas de escuta na plataforma: a entrevistada
Tatiane Marques justifica que prefere ouvir as playlists do Spotify quando estd sozinha

porque possui maior liberdade de escolher as faixas que lhe despertam mais afeto: “Um

155 Informacéo cedida por Barbara Gomes (nome ficticio) em 24.0ut.2020.

1%6 Informacdo cedida por Camila Lourencgo (nome ficticio) em 06.nov.2020

157 Informagéo cedida por Barbara Gomes (nome ficticio) em 24.0ut.2020.

158 Informacéo cedida por Juliana Silva (nome ficticio) em 30.0ut.2020

1% Hennion (2011) condensa tais elementos heterogéneos em quatro pontos de apoio de construcdo do
gosto: o objeto degustado, o coletivo de amadores, os dispositivos e condi¢es de degustacao e o corpo que
experimenta. N&o por acaso, todos esses elementos se fizeram presentes nesta analise.
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exemplo € quando eu quero ouvir pagode em casa. Meu namorado ndo gosta de pagode,
entdo ndo vou colocar o Belo no volume maximo como pede a playlist, vou colocar o
fone. Entdo, quando eu escolho a musica para mim estou sendo muito mais eu.”
(informac&o verbal)'®°. Quando a escuta individual ndo ¢ possivel, a usuéria busca formas
de encontrar um gosto “comum” e nos aponta como ela utiliza as nog¢des de género

musical, sobretudo em referéncia ao rock, para negociar a escuta coletiva:

Eu tento escolher, né. Se eu vir que tem mais gente no ambiente, como
quando eu quero ouvir musica em casa alto sem gerar desconforto para
0 meu namorado, eu coloco uma musica que eu sei que ele também vai
gostar. Entdo, sei 14, um Red Hot Chili Peppers. Eu considero as pessoas
no entorno. Em geral sdo musicas que sdo mais... Ndo vou dizer
genéricas, mas mais bem aceitas por todo mundo. E o coringa. (ibid.)

Pretendo, com isso, sublinhar como a performance do gosto musical ndo é
constituida somente pelo apego afetivo aos artistas que compde a playlist, mas também
pelos modos de escuta ensejados pela categorizacdo, no caso ouvir a musica em alto
volume pela casa. A usuaria em questéo prefere lancar mao de um dispositivo que permita
a escuta individualizada para evitar julgamentos de valor em relagéo ao artista e ao género
musical que sente prazer em ouvir durante a atividade. Quando define que esta sendo ela
mesma, Tatiane esta, na verdade, reafirmando o seu gosto, caracterizando o que
Grossberg (2010, p. 195) define como “producdo da identificacdo”. Em contrapartida,
quando a escuta se da de forma coletiva, suas expectativas sdo deslocadas em direcao a
um artista ou género que acione valores estéticos e semanticos que ela considere
hegeménicos, a fim de evitar os disturbios e conflitos de uma escuta forcada, ainda que
haja alguma perda da identificacdo. Ndo por acaso, esses valores se concretizam na
producdo mainstream do Red Hot Chilli Peppers, pois, além de corresponder as
preferéncias musicais do namorado, a banda aciona valores hierarquicos comumente
atribuidos ao rock como distingdo de outros géneros, como autenticidade, transgressao,
resisténcia e masculinidade — a despeito de tais marcas discursivas serem passiveis de
tensionamentos e contradicdes dentro do proprio género — (GROSSBERG 1984,
DENORA, 2000; JANOTTI JR.; PILZ; ALBERTO, 2020; SANTOS et alli, 2015).

Diante dessa andlise, se estamos considerando a dimensdo performatica do gosto
como um ator central das associa¢es entre moods e atividades, devemos considera-la

também diante das categorizacdes que os usuarios buscam na plataforma como forma de

160 Informacéo cedida por Tatiane Marques (nome ficticio) em 29.0ut.2020
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ordenar ou organizar o seu consumo musical. Ao longo do primeiro eixo, 0s respondentes

ja nos davam pistas acerca dos percursos realizados no ecossistema digital:
Inclusive, se vocé abrir meu Spotify vai ter inUmeras playlists que eu
gosto de organizar a ordem das faixas, porque se eu botar aleatorio vai
ser muito aleatério. Mas, assim, no meu dia a dia quando eu t6 mais
tranquila eu gosto muito de escutar a Halsey, a Lana Del Rey — Eu adoro
Lana Del Rey, adoro! — Harry Styles, Arctic Monkeys, eu ougo essas
para ficar de boa, tranquila, eu amo. Sé que eu sou muito f& da Lady
Gaga, por exemplo. Entdo é para outro momento da minha vida, eu sou
muito fa dela. E como ela tem todo tipo de musica é étimo porgue da
para se adequar, eu escuto bastante. Ultimamente eu conheci o K-Pop,
conheci o0 BTS e adorei as musicas deles. Foi uma surpresa pra mim
porque depois de velha eu fui conhecer esse mundo que eu julgava tanto
guando era mais nova. Eu sou aquela pessoa que conhece e vai
procurando, sabe? Vou escutando uma, escutando outra, vou atras, e eu
achei altas musicas legais deles, achei 0s meninos supertalentosos e
hoje em dia eu escuto bastante. [...] Entdo, eu tenho muitas playlists,

muitas. Dependendo do meu momento eu vou la e coloco. (informacéo
verbal)?®L,

Em outras palavras, me interessa, partindo dessa constatacéo, identificar como
0s usuarios gerenciam essas questdes diante das recomendacfes situacionais

algoritmicamente mediadas.

4.2.5. Praticas em torno das materialidades

Por fim, elenco as impressdes trazidas pelos entrevistados no tocante ao grau de
interferéncia das materialidades na fruicdo musical cotidiana. Assim como os dialogos
tedricos empreendidos no inicio da pesquisa destacavam o papel da interacdo entre os
dispositivos tecnolégicos e os amantes de musica para a consolidacdo da industria
fonografica nos meios digitais, as entrevistas me permitiram testar a ideia de que as
materialidades comunicacionais constituem um dos atores da “constelacdo de mediacdes
operadas nos sistemas producdo, circulacdo, reproducdo, consumo e apropriacdo da
musica” (JANOTTI JR.; PEREIRA DE SA, 2018, p. 15-16); ainda mais se considerarmos
que a compatibilidade com a tecnologia do dispositivo de reproducéo foi elencada como
um fator preponderante para a escolha da plataforma de streaming.

Para mais da metade dos usuarios, a experiéncia estética proporcionada por cada

artefato técnico — celular, fone de ouvido, caixa de som, amplificador, radio — tambem é

161 Informagéo cedida por Camila Lourengo em 06.nov.2020
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associada a determinadas situacdes e moods, a0 mesmo tempo em que a constatacdo da
construcdo de uma escuta coletiva ou intima em relacdo ao momento também define o
tipo de artefato a ser utilizado. Por exemplo, quando indagada se o fone de ouvido
potencializava os sentimentos que a musica costumava despertar, Juliana Silva pontua:
[...] Esse fone simples que a gente usa, eu ndo gosto de usar para ouvir
musicas muito alegres, que tenham muita batida ou que eu goste muito
daquele momento, porgue eu gosto é de musica alta. Quando eu td hum
dia muito alegre e quero botar uma musica para fazer uma faxina, por
exemplo, ndo da para ser no fone, ndo da para ser no telefone. Tem que
ser no radio, bem altinho, para eu poder ouvir em cada cantinho da casa
com o0 mesmo sentimento para dar aquela alegria, aquela disposigé&o.
Para treinar também, a mesma coisa: preciso sentir a masica comigo,
porque se tiver muito baixinho eu ja fico assim “ih, ndo t4 dando muito
certo”. E tipo um estimulo. [...] Tem momentos que um fone de ouvido

serve muito bem, mas em outros eu prefiro bastante barulho, bastante
estardalhaco pela casa. (informacgéo verbal)!®2

A fala da entrevistada deixa bastante evidente os momentos em que a musica é
utilizada como dispositivo de modulagdo do humor, e como o gosto € reafirmado, dentre
outros fatores, a partir do contato sensorial com a materialidade dos dispositivos. Porém,
a fala também nos mostra como esse contato é passivel de tensionamentos quando Juliana
explica que o uso do dispositivo inadequado “ndo da muito certo”. Ademais, pude
constatar em diversos momentos que os valores de uso e valores estéticos que 0s géneros
acionam e as propriedades ritmicas com 0s quais 0s Usuarios negociam o consumo das
playlists também podem ser tensionados pelos dispositivos: “[...] vai ser muito raro eu
pegar meu fone de ouvido e colocar uma playlist de Brega Funk e Forré no meu fone de
ouvido. Eu vou botar essa muUsica e parece que vai ter impacto maior se eu colocar na

minha caixa de som naquele momento, entendeu?” (informagao verbal)!®3,

Assim, entendo que “esses diversos suportes técnicos e materiais do gosto sao
também os suportes privilegiados de sua enunciagdo e das discusses que visam a
comenta-lo, a aumenta-lo, a melhora-lo ou a contestar algumas de suas caracteristicas, e
nisso oferecem uma entrada privilegiada ao observador.” (HENNION, 2011, p. 268).
Prova disso foi o confronto com opinides divergentes em relacdo a experiéncia estética
de um mesmo dispositivo. A usuaria Nathalia Corréa afirma néo gostar do fone de ouvido

pois ndo gosta de ficar apenas na imersdo que o dispositivo proporciona e néo ter a

182 Informacéo cedida por Juliana Silva (nome ficticio) em 30.0ut.2020

163 Informacéo verbal cedida por Camila Lourenco em 06.nov.2020
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percepcdo do que esta acontecendo no entorno. Ja Fabricio Alves considera positiva a
experiéncia introspectiva proporcionada pelo fone: “Sinto que quando ougo com fone de
ouvido tenho uma conexdo maior com a musica até porque esta mais perto, o som fica

mais direcionado.” (informagcao verbal)®4.

Podemos, assim, perceber de forma prética como o dispositivo e a experiéncia
proporcionada pelo volume, a imersdo sonora e acustica é capaz de produzir acdo em rede
sobre os estados emocionais associados as atividades, demonstrando mais uma vez que
as categorizacOes situacionais e seu aparente apelo aos dispositivos técnicos para a
construcdo da escuta “adequada” ecoam as formas com as quais os usudrios organizam o
consumo musical no dia a dia, em ocasides triviais. Para o estudante Jodo Pedro Machado,
o dispositivo de reproducao interfere na contextualiza¢do da escuta, mas a emocao que a
mausica transmite continua a mesma. No entanto, ao detalhar os momentos em que utiliza
o Spotify foi possivel perceber que o uso frequente de um dispositivo em dada ocasido
acaba construindo associacdes entre atividades e as emogfes que 0s usuarios buscam

despertar no ato da fruicdo:

Bom, aqui em casa eu posso falar dos jeitos diferentes que a gente usa
0 Spotify, que € no celular com fone, no celular sem fone, e no
computador. Quando tem algum evento social, - 0 que néo acontece faz
algum tempo - um almog¢o ou um jantar, a gente bota na televisao, para
ficar uma musica de fundo. A minha namorada recentemente veio aqui
para casa e trouxe a caixinha de som dela - que também é uma coisa
gue eu ndo estava acostumado. Entdo, acaba que muitos desses meios
eu associo a uma atividade especifica. E quando esse meio esta sendo
usado o meu estado mental vai para o que ele normalmente estéa tocando
guando eu td fazendo essa atividade. Por exemplo, quando boto mdsica
no computador eu normalmente estou estudando. Entdo, quando eu
ouco a musica do Spotify no computador eu fico concentrado e
motivado. E o que acontece. Na televisdo s6 ouvimos em atividades
sociais, entdo também relaciono muito a musicas ambientes, sem
muitos detalhes, uma musica vocé ndo t& prestando atencdo, uma
musica que estd 14 para criar um clima. Isso, em si, € uma emogédo
também, né? N&o tem um nome especifico, mas ta I4. Na caixinha eu
associo a musicas animadas, porque nela eu ougo musicas com a minha
namorada, entdo a gente bota mdsicas animadas, para dancgar, sabe?
(informagdo verbal)*®

Mais uma vez, as associagOes apresentadas pelos entrevistados ganham sentido
sob o conceito de “enquadramentos musicais” trabalhado por DeNora (2000), com

relacdo aos paralelos que os usuarios constroem entre materialidades e processos sociais.

184 Informagdo verbal cedida por Fabricio Alves em 29.nov.2020
185 Informacéo cedida por Jodo Pedro Machado em 14.nov.2020
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A fala de Jodo Pedro resume as praticas em torno das materialidades narradas pelos
demais entrevistados, pois ela ilustra parte da rede de atores humanos e ndo-humanos que
integram a fruicdo das playlists situacionais como os fatores econdmicos, sociais e

geogréaficos que limitam o acesso a determinados dispositivos!®®

e a literacia digital dos
usuarios, revelando-nos como as divisées aqui propostas entre modulacdo das emocdes,
rememoracOes, ambientagdes e gosto se ddo de forma concomitante e integrada, de modo

que uma agdo produzida provoque a desestabilizacdo dos demais atores.

4.3. A experiéncia com as playlists

Até o momento, tratei de investigar como alguns elementos intra e extramusicais
presentes na fruigdo cotidiana dos usuérios sdo capazes de construir associa¢Oes entre
sonoridades e moods a fim de produzir uma série de agenciamentos individuais e
coletivos; realizando o esforco de mapear, nesse percurso, 0s recortes, 0s tensionamentos,
as negociacdes e qualquer acdo em rede significativa entre os atores que compdem a

escuta no ambiente digital.

De fato, é preciso considerar o estado da arte e reconhecer que boa parte dos
exemplos e conclus@es extraidas dos dois primeiros eixos de analise ndo inauguram novos
conceitos, mas apenas corroboram uma extensa gama de debates e trabalhos ja
consagrados que transitam entre os campos da comunicacdo e da sociologia da musica,
em especial os trabalhos de DeNora (2000; 2003), Hennion (2001; 2011); Born (2003);
Grossberg (2010); Janotti Jr. e Pereira de Sa (2018); Trotta (2020), entre outros, que foram
seminais na abordagem do fendmeno. A despeito disso, o percurso trilhado compde o
esforco metodoldgico de abrir as caixas-pretas e identificar rastros de controvérsias,

percurso necessario para completar o objetivo central da pesquisa que consiste em apontar

166 £ jmportante registrar que nem todos os entrevistados afirmaram que o uso de diferentes dispositivos
provoca alteracfes na experiéncia musical, nos indicando as mdltiplas percepgdes possiveis acerca do
consumo musical cotidiano. A usudria Débora Marconi afirma: “para mim ndo porque, em geral, quando
eu escolho a musica, em casa, no meu dia a dia, eu ougo no fone. Entdo eu ndo tenho tanto essa variagao,
n&o tenho caixa de som. As vezes eu coloco alto no celular, mas n&o chega a ser tdo alto assim para variar
minha percep¢do pelo dispositivo.” (informagdo verbal cedida por Débora Marconi em 29.out.2020).
Ademais, devemos considerar que o acesso a determinados dispositivos tecnoldgicos sdo pautados por
recortes econdmicos e de classe dispares, num pais que em 2021 possui cerca de 440 milhdes de dispositivos
digitais em uso (incluindo smartphones, notebooks, computadores e tablets) — média de 2 dispositivos per
capita — e a0 mesmo tempo possui cerca de 21% da populagdo com 10 anos ou mais sem acesso a aparelhos
celulares para uso pessoal. Fonte: Portal FGV e Agéncia Brasil. Disponivel em: https://bit.ly/PortalFGV e
https://bit.ly/AgenciaBrasil_AcessoCelular
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0s consensos e dissensos entre as prescricdes normativas das playlists situacionais e 0s
enquadramentos musicais de seus usuérios. Portanto, munido da analise dos dois
primeiros eixos, conseguirei agora confrontar as associagdes que cimentam a escuta

cotidiana dos entrevistados com as categorizacdes e enderecamentos algoritmicos do
Spotify.

As discussdes empreendidas até aqui nos demonstraram que as categorizacoes
situacionais reverberam o0s modos de organizacdo e negociacdo do consumo musical
cotidiano. Embora todos os usuarios tenham conseguido apontar ao menos um contato
visual ou experiéncia fortuita com as playlists exibidas em painel, as impressoes e
preferéncias acerca de suas potencialidades foram as mais variadas, como se esperava.
As experiéncias variaram desde o0 uso frequente até a recusa em reproduzi-las. Busquei,

portanto, identificar os atores que desenvolviam alguma agéncia sobre essa percepcao.

4.3.1. Experiéncias positivas

Ao se deparar com as imagens e titulos de algumas playlists do Spotify, a
usuaria Patricia Schultz comenta: “Algumas eu ja ouvi em momentos em que fui explorar
playlists para escutar alguma coisa nova, alguma coisa diferente. J& me deparei e ja
escutei alguma vez na vida, pelo menos: a Verao Forever, acho que a Hits Felizes, a Alto
Astral, — gente, 0os nomes sdo 6timos! — Pulando da Cama e talvez a Sexta também.”

(informacao verbal)'®’.

A constatacdo de que a entrevistada explorava as playlists em busca de “alguma
coisa diferente” ilustra os casos em que as categorizagdes situacionais foram
positivamente relacionadas com a descoberta de novas musicas, bandas e artistas. Para
estes entrevistados, a busca por novos contetidos musicais se da nos momentos em que
eles estdo dispostos a descobrir lancamentos, ampliar seu repertorio musical ou até
mesmo incluir novas faixas em suas playlists pessoais: “Eu acho muito legal porque
nessas playlists que ndo sdo minhas, que sao oferecidas pela prépria plataforma, eu tenho
a chance de descobrir novas mausicas, 0 que acontece com muita frequéncia, ne, descobrir

novos artistas e novas musicas, novos sons.” (informagao verbal)'®®. Geralmente, essa

167 Informagéo cedida por Patricia Schultz (nome ficticio) em 24.0ut.2020
188 Informacéo cedida por Beatriz Vianna (nome ficticio) em 11.nov.2020
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preferéncia foi justificada pelo fato das playlists serem atualizadas com frequéncia pela

plataforma, e serem, assim, uma forma de organizar taxonomicamente a escuta:
Normalmente eu faco as minhas playlists. Mas eu gosto de utilizar as
playlists proprias da plataforma em determinado estilo musical [...],
para conhecer novos artistas. [...] Eu acho interessante porque tem as
playlists proprias do Spotify que eles sempre estdo atualizando, e tem
artistas que eu nunca ouvi falar que ttm um som bem legal. Entéo,
normalmente, quando eu quero conhecer um estilo diferente, quero
conhecer artistas novos, eu coloco, adiciono e sigo as playlists proprias
do Spotify. Eu gosto porque fica de forma organizada, como eu disse,
eu gosto de escutar varios tipos de musica, entdo utilizar as playlists

fica mais facil de acessar, né, do que vocé ficar procurando musica por
musica na plataforma. (informagdo verbal)*®®

Note como a percepcdo sobre a adequacdo do contetdo musical da playlist com
0 momento se deu, para 0s respondentes, por meio do objetivo de ampliar suas
experiéncias musicais em contato com novas produgdes. Juliana Silva comenta: “Até
playlists de coisas que talvez ndo tenha muitas musicas que eu gosto, eu dou uma olhada
para ver, até boto para ouvir para ver se eu curto. Eu td nessa vibe de descobrir coisas
novas, sabe?” (informagao verbal)*’. E justamente a essa “vibe” que fago referéncia. Em
didlogo direto com Hennion (2011), denota-se, entdo que a composicdo das playlists
reforcam a performance de gosto de alguns usuarios quando estes descobrem-se
degustadores de um conteudo diante do contato com uma obra que néo era percebida ou

apreciada anteriormente.

Em segundo lugar, a légica e o ordenamento de fruicdo das playlists foi
positivamente comparada a légica do radio. Assim como ja pontuamos, alguns
entrevistados relacionam a experiéncia das playlists com a das emissoras do Radio FM,
elencando em sua narrativa algumas caracteristicas materiais e estéticas que provocam
rememoracles de épocas vividas em que o radio era o principal meio de reproducao
musical disponivel. Ao realizar essa comparacdo, a usuéria carioca Nathalia Corréa
destaca como as categorizacdes do Spotify auxiliam no resgate da memoria afetiva da
época em que morava no Rio de Janeiro e tinha o radio como principal meio de contato
com as masicas que correspondiam ao seu gosto:

No Rio de Janeiro, a gente tinha muita opcao de radio, era étimo. E
quando eu vim morar no interior do Parana a gente ja ndo tinha tanta

opc¢éo ou ndo tinha opgdo com masicas tdo diversas, do estilo de masica
gue eu gosto. Entdo acabava ficando sempre a mesma coisa. E o Spotify

189 Informacao cedida por Camila Lourenco (nome ficticio) em 06.nov.2020
170 Informacao verbal cedida por Juliana Silva (nome ficticio) em 30.0ut.2020
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foi uma ferramenta que eu pude resgatar um pouco essa questdo das
radios cariocas, de eu conseguir ouvir diversos artistas semelhantes...
Porgue acaba que a playlist retne artistas semelhantes com um viés um
pouco mais parecido. (informagéo verbal)!™

A fala de Nathdlia nos indica sua preferéncia por playlists que reiinem artistas e
géneros considerados “semelhantes”, seja pela sonoridade em si ou pelos valores culturais
que ela aciona, mas que possam corresponder de alguma forma ao seu gosto musical, sem
maiores quebras de expectativas. Essa personalizacdo remete a usuaria ao radio, onde o
consumo era — e ainda é — demarcado pelas diferentes estacfes ou programas. As faixas
horarias das estacGes geralmente coadunam conteldos em torno de comunidades
simbolicas semelhantes (KISCHINHESVSKY, 2009), cabendo ao ouvinte sintonizar na
que lhe seja mais adequada para o0 momento. Porém, mais do que isso, a citacdo nos
demonstra como o consumo das playlists pode estar relacionado a controveérsias pré-
existentes. Embora ndo especificadas, as caracteristicas e as regionalidades da cidade
onde mora atualmente certamente se refletem na produgdo e circulagdo local, “efetuada
por padrdes temporais, de géneros identitdrios ou feixes linguisticos/geograficos”
(JANOTTI JR., 2003, p. 33), resultando no destaque massivo das radios locais a géneros
e artistas que ndo correspondem ao gosto de Nathalia. Vemos entdo, uma controvérsia
existente entre o gosto pessoal da usuéria e a variedade das cenas musicais locais'’? que,
aparentemente, fora atenuada pelo uso das playlists do Spotify que correspondiam a

memoria afetiva e ao gosto musical.

Ademais, € interessante destacar a correlacdo feita entre a l6gica de transmissao
do radio com os sistemas de recomendacéo da plataforma. Ao justificar que gostava das
playlists criadas pela plataforma para descobrir novas musicas, Beatriz Viana destaca:
“Quando eu ouco playlists que ndo sdo minhas, que sdo sugeridas de algum lugar, ¢ como
se estivesse ouvindo radio porque eu ndo sei 0 que vai tocar, eu ndo sei 0 que aquela
pessoa que criou a playlist escolheu, né? E o elemento surpresa.” (informagio verbal)'’>.

Para ela, 0s momentos em que esta disposta a ouvir novidades sdo 0s momentos em que

171 Informacéo cedida por Nathalia Corréa Lopes (nome ficticio) em 31.0ut.2020

172 partilhamos aqui da nogéo de cenas musicais difundida entre os estudos de Comunicacdo e MUsica,
sobretudo pelo pesquisador Will Straw (1991; 2013), em que as praticas musicais de uma localidade sdo
marcadas por herangas musicais e histéricas regionais e, a0 memo tempo, atravessada por fluxos e
processos culturais globais, conferindo as cenas um carater instavel e mutavel. “Uma cena musical € aquele
espaco cultural no qual uma gama de praticas musicais coexiste, interagindo entre si dentro de uma
variedade de processos de diferenciacdo e de acordo com trajetorias amplamente variadas de mudanca e
fertilizacdo cruzada.” (STRAW, 1991, p. 373, tradugdo livre)

173 Informacéo cedida por Beatriz Vianna (nome ficticio) em 11.nov.2020
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as recomendacfes passam a ser bem-vindas, geralmente em ocasides em que esta

relaxando, longe dos afazeres cotidianos.

Por fim, uma das experiéncias positivas mais elencadas foi quando as
categorizacBes por moods e estados emocionais correspondem positivamente as
expectativas criadas em relacdo a modulagdo do humor e as experiéncias que se quer obter
com a frui¢do: “Sim, me agradam. Eles [Spotify] fazem o trabalho direitinho. Em nenhum
momento, ndo teve nenhuma que eu nao tenha gostado e dito “ah, que chato”, pelo
contrario, eu gosto do que eles montam. E bem legal.” (informagéo verbal)’*. Em outras
palavras, foi possivel registrar que as prescricbes que certas coletaneas realizam
encontraram consonancia com os enquadramentos musicais (DENORA, 2000) que os
usudrios traziam consigo ou com 0s grupos que compartilham os mesmos gostos, ainda
qgue ndo sejam utilizadas exatamente nos ambientes e atividades sugeridos pela
plataforma:

Acho que tem uma chamada 'Songs to sing in the car'’®, que eu coloco
bastante 1a na loja. Ela é bem legal porque tem aqueles sons explosivos,
aquelas musicas pra cima. A gente coloca 'Home Office', 'Cantando no
Chuveiro', tem umas super legais! Pra mim sdo 6timas, ndo tenho o que
reclamar. SO ndo aparece tanta opcdo pra mim. N&o sei se ele poderia

ir atualizando, a cada semana colocando uma musica nova ou dando
novas sugestdes, mas como usudria eu adoro!" (informagcéo verbal)'™®.

FIGURA 15: INTERFACE E CONTEUDO DA PLAYLIST SONGS TO SING IN THE CAR

Songs to
Sing in the Car

PLAYLIST

Songs to Sing inthe

Car

Sing along and enjoy the drive...

S Spotify - 9.932.665 curtidas » 100 musicas, 6h 23min

174 Informacdo cedida por Anile Mattos (nome ficticio) em 28.out.2020

175 A playlist “Songs to sing in the car” possui quase 10 milhdes de seguidores e retine sucessos de artistas
internacionais dos géneros Soul, Disco, Pop e New Wave, como The Jackson Five, Diana Ross, Madonna,
Aretha Franklin, Whitney Houston, Lady Gaga, Dua Lipa, Harry Styles, Britney Spears, Culture Club,
Tears for Fears e Wham!. Disponivel em: https://bit.ly/ToSingInTheCar. Acesso em 22.jun.2020.

176 1bid.
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# TITULO

Hung Up

Madonna

Confessions on a Danc...

Girls Just Want to Have Fun
Cyndi Lauper

She's So Unusual: A 30t...

Dancing Queen
ABBA

Arrival

| Follow Rivers - The Magician Re... Wounded|Rhymes (Bon
Lykke Li, The Magician

Can't Get You out of My Head
Kylie Minogue

FONTE: SPOTIFY

Diante desse cenério, procurei explorar quais elementos discursivos contidos nas
playlists indicavam aos entrevistados a adequacao do contetdo com as associacdes entre
musica e cotidiano apontadas anteriormente. Os titulos e descri¢fes foram citados como
0s principais marcadores das expectativas de fruicdo das coletaneas:

Por exemplo, se tem uma playlist chamada ‘Forré para o churrasco’, eu
ja vou associar a masicas que sejam animadas, que sejam conhecidas e
que possam juntar a galera. Sdo musicas de Forro chiclete, pronto, que
todo mundo sabe que vai agradar, entendeu? Se tem uma que tem um
nome de sofréncia eu ja sei que com certeza vao ser musicas que
envolvem relacionamentos amorosos. Playlist para faxina vai ter de
tudo, vai ter aquela musica pra cantar, aquela musica animada. VVocé
associa, tipo assim, o0 que ta escrito na playlist com determinado

momento, com o tipo de musica que vai estar no conteldo dela.
(informacéo verbal)”’

Observe como, para alguns usuérios, os valores simbolicos e 0s enderecamentos
que 0s géneros carregam sao seminais para a construcao das associagdes que definem a
escolha das playlists. A usuaria Camila Lourenco partilha do imaginério de que o “forrd
chiclete” ¢ a trilha ideal para momentos festivos, seja pela alusao simbdlica que as letras
de forro eletronico fazem as festas, a danca e ao contato corporal; seja pela popularidade
dos artistas e bandas de forr entre os coletivos de fas que ela frequenta; ou até mesmo
pelos valores identitirios e de tradicdo nordestina que certas vertentes do género
procuram acionar (TROTTA, 2009; SOARES, 2017). Sublinho que, quando se estabelece
uma correspondéncia entre o “consumidor idealizado” (FRITH, 1996) pelos atores —

humanos e ndo-humanos — que criam as categorizacdes da plataforma e os imaginarios

177 Informacéo cedida por Camila Lourengo (nome ficticio) em 06.nov.2020
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sonoros dos usuarios que cimentam as associagcdes entre musica e o cotidiano, o contato
com as playlists tende a produzir consensos e reafirmar gostos e marcas identitarias

responsaveis por agenciamentos.

No entanto, diante do apelo discursivo das playlists, houve usuarios que nos
trouxeram exemplos de como a reflexividade estética que a experiéncia musical Ihes
proporciona na construcdo de seus estados psicologicos e emocionais pode ser mais
efetiva na orientacdo e organizacdo do consumo do que as classificacbes genéricas

comumente utilizadas pela industria musical. Nathalia Corréa, pontua:

Acho interessante também a questdo de catalogarem as playlists ndo s6
por género de musica, como também pela questdo dos moods, do estado
de espirito ou do que vocé precisa. Isso também me chamou muita
atencdo porque muitas vezes 0 que vocé quer ouvir nao se traduz no
apenas nome de um género, mas sim numa mdsica que transmite
alguma sensacdo. (informagcéo verbal)!’

Em outras palavras, playlists como “Amanhecer Sertanejo”, “Jazz Relax”, “Funk
Triste”, “Axé Saudade” e “TRAPando”, que misturam géneros ¢ moods em seus titulos e
descricdes parecem reforcar as associacdes que usuarios como Nathalia realizam entre a
modulacdo de seus estados emocionais e 0s valores de uso, valores culturais e estéticos
que 0s géneros acionam. Ao destacar essas impressdes, ndo pretendo supor que, diante
dessa simbiose semantica, as classificacdes genéricas se descolem de seu objetivo de
direcionar o contetido aos consumidores potenciais, mas, em movimento contrario, posso
constatar que ela muitas vezes reforca ou tonifica as expectativas de género e as paisagens
sensorias (JANOTTI JR., 2020), como também podem ser o cerne das experiéncias

negativas.

Embora o apelo discursivo das descricdes tenha se mostrado relevante na
interacdo com as playlists, diversos usuarios fizeram questdo de frisar que o contetdo e
as sonoridades das coletaneas tambem sdo elementos-chave nos julgamentos de valor a
respeito da experiéncia musical compativel com a ocasido. Ao ser indagado sobre quais
expectativas a playlist “Hits Felizes!’®” despertava, Fabricio Alves conclui: “Quando
entro numa playlist dessa, a expectativa € de que tenha musicas ndo s6 com a letra

remetendo a coisas alegres, sei 1a, falando de festas, amigos e coisas que trazem mais

178 Informacéo cedida por Nathalia Corréa Lopes (nome ficticio) em 31.out.2020

1% Com mais de 200 mil seguidores, a playlist retine um espectro amplo de artistas nacionais e
internacionais, alguns como: Marilia Mendonga, Pablo Vittar, Aretha Franklin, Anavitoria, Alok, Marron
5, The Beatles, Giulia Be, Israel e Rodolffo, The Supremes, Maluma e The Weekend. Disponivel em
http://bit.ly/HitsFelizes. Acesso em 19.jun.20
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alegria no senso comum, como também com artistas que trazem mais essa conexao.”

(informag&o verbal)*,

FIGURA 16: INTERFACE DA PLAYLIST HITS FELIZES

PLAYLIST

Hits Felizes

Mantenha a energia positiva!

Spotify - 210.891 curtidas « 50 musicas, 2h 41min

FONTE: SPOTIFY

Ja Débora Marconi pontua: “Antes de botar uma playlist para tocar eu sempre
olho o que tem nela porque, se ndo for do meu agrado a maioria das musicas, eu ndo

executo. Eu vou procurar outra que tenha mais a ver comigo.” (informacao verbal)8,

Dessa forma, podemos afirmar que a correspondéncia das masicas contidas nas
playlists situacionais com o gosto dos usuarios faz com que eles consigam desenvolver
as atividades cotidianas propostas de forma prazerosa, corroborando mais uma vez com
0 argumento de que a musica evoca sensacdes afetivas que elevam ou reduzem o nivel de
excitacdo corporal e produzem abstracbes no momento de realizacdo das agdes
(DENORA, 2000; SLOBODA; O’NEILL, 2001):

Aquela ‘Aquarela Brasileira’ eu ougo a noite quando eu quero relaxar e
para cozinhar também. Eu gosto dessas playlists de MPB [...] acho que
por essa questdo de conhecer a letra, eu ndo preciso prestar atencdo na
mausica de forma direta. Assim eu consigo fazer o que eu fago de forma
prazerosa, gostando da musica, cantando junto. (informacéo verbal)*€?

Esses dias eu até dei risada, estou com o celular aqui do lado e fui olhar
o nome de uma playlist, que eu achei bem engracado: ‘Faxina
Nostalgia’, achei 6timo isso. Eu dei risada e pensei: “vou ter que olhar
0 que tem nessa playlist” e eram musicas dos anos 80 e 90 pra quem
quer se animar pra fazer limpeza em casa. Essa playlist me acompanhou
num monte de faxinas e eu relembrei varias musicas que eu gostava e
ndo me lembrava de que gostava. (informacéo verbal )

180 Informacéo cedida por Fabricio Alves (nome ficticio) em 29.nov.20.

181 Informacéo cedida por Débora Marconi (nome ficticio) em 29.0ut.2020.
182 Informacéo cedida por Beatriz Vianna (nome ficticio) em 11.nov.2020
183 Informacéo cedida por Patricia Schultz (nome ficticio) em 24.0ut.2020
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Na ultima fala, podemos ver, ainda, que o aspecto nostalgico explorado pela
categorizacao da plataforma foi responséavel pelo acionamento da memoria afetiva da

usuaria.

FIGURA 17: INTERFACE DA PLAYLIST FAXINA NOSTALGIA

PLAYLIST

Faxina Nostalgia

Grandes sucessos dos anos 80 para te acompanhar na faxina!

potify - 134.246 curtidas « 100 musicas, 6h 52min

FONTE: SPOTIFY

Composta por sucessos de artistas da MPB e do rock nacional na década de 1980,
como Rita Lee, Lulu Santos, Djavan, Marina Lima, Bardo Vermelho, Ritchie e Titas, a
playlist “Faxina Nostalgia” despertou uma rememoracao do gosto musical de Patricia —
0 que permite-nos constatar a acdo da performatividade do gosto — e junto dela a
lembranca de situacdes vividas na infancia e adolescéncia, compativeis com os elementos
simbdlicos da coletanea. Isso permitiu certa abstracdo da atividade no presente para um
passado nostalgico e afetivo, muito semelhante ao caso relatado por Sloboda e O’Neill
(2001), em que a entrevistada utilizava a musica Pop para elevar seu estado emocional

diante da monotonia da tarefa de arrumar o quarto.

4.3.2. Experiéncias neutras

Em que pese as impressdes positivas exemplifiguem os reforgos e consensos
estabelecidos entre o Spotify e as expectativas dos usuarios, em diversos momentos das
entrevistas, 0s respondentes narraram situagdes em que a experiéncia positiva da fruicdo
das playlists situacionais pode, por acdo de algum ator, se tornar menos adequada as
expectativas iniciais, seja pela presenca de um artista indesejado no meio da frui¢cdo ou
por alguma caracteristica da categorizacao que faz com que a apreciacéo da playlist sofra
mudangas, a depender do contexto da escuta. Em outras palavras, defino como

experiéncias neutras quando o contato com o conteddo recomendado gera alguns
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estranhamentos ou dissensos, mas que nao impedem a fruicdo por serem contornaveis
pelos usuarios. Essa caracteristica me chamou atencdo por confirmar-nos as apropriagdes
e ressignificacbes que os ouvintes realizam dos contetidos nas plataformas digitais como

forma de reorganizar o consumo.

Por exemplo, ao longo da entrevista, a estudante de nutrigdo Juliana Silva definiu
as playlists situacionais como “genéricas” e “mescladas” demais. No entanto, isso ndo
implicou, necessariamente, a sua recusa pela fruicdo. Nos momentos em que ela busca se
conectar a um ritmo ou género especifico, isso foi considerado um ponto negativo. Ja nos
momentos em que a usuaria busca diversificar a escuta e descobrir coisas novas, isso se
torna uma caracteristica atrativa. Embora possa parecer trivial, essa percepcdo se
consolida como um marcador de uso das funcionalidades da plataforma, pois, quando esta
procurando obter uma experiéncia musical com um género especifico, Juliana recorre as
playlists criadas por ela mesma ao invés das recomendadas pela plataforma, ja que, assim,

consegue ter maior controle sobre o contetdo:

Eu gosto de criar algumas playlists pessoais com musicas que eu gosto
porque, as vezes, quando o Spotify te recomenda uma playlist, ou ela é
muito genérica, com algo muito basico e falta alguma coisa, ou ela é
muito mesclada. [...] Se eu quero ouvir rock, eu vou ouvir rock o dia
todo. [...] Entéo, as vezes, eu encontro uma playlist que eu guero ouvir,
um rock, mas tem outras coisas no meio que eu ndo ougo, outras bandas
gue eu ndo ouco. Isso acontece muito com rock e entdo eu ndo gosto
muito, me incomoda. [...] E hoje em dia vocé abre o Spotify, tem
playlist para humor, tem playlist para treino, tem playlist de sextou, de
sabadou, de feriado, tem playlist para nerd, tem playlist para
Halloween... Eu acho muito diversificado. As vezes, vocé nem ta na
vibe de ouvir aquilo e vocé olha e fica “nossa, que interessante, eu vou
dar uma olhada aqui para ver se ta legal para ouvir”. [...] E muito
interessante como a plataforma se diversificou para agradar a todo
mundo e comegaram a mesclar os ritmos. Acho interessante até para
vocé ir diversificando as musicas que vocé costuma ouvir, incluir
musicas novas, conhecer artistas novos também, ndo é de todo ruim. Eu
uso bastante as do Spotify para isso. Agora, prefiro mesmo as playlists
que eu monto, porque ai eu separo sO as favoritas. (informacéo
verbal)84

Note como a usudria confronta o gosto pessoal e 0s géneros com o0s quais ela se
filia, enquanto fa, com a estratégia das corporagbes em categorizar o contetdo por
classificacbes mais amplas e etéreas com o objetivo ndo somente de escoar toda a
producéo fonografica que circula na plataforma, como também de ampliar o alcance e o

engajamento de seus usuarios e fornecer, assim, inteligéncia de dados para empresas

184 Informacéo cedida por Juliana Silva (nome ficticio) em 30.0ut.2020
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parceiras e anunciantes. E nesse sentido que afirmei inicialmente que o didlogo com o0s
estudos de plataforma e com o debate acerca da dataficacdo do cotidiano nos auxiliaria a
identificar onde se originam os tensionamentos entre as filtragens e ranqueamentos que
fundamentam as predi¢des dos sistemas de recomendacdo e curadorias de conteddo e a
performance do gosto dos usuarios. Retomando Santini (2020), os sistemas de
recomendacéo presentes na maioria das plataformas digitais sao regidos pela economia
de escala, ou seja, “quanto maior o numero de usudrios, mais sofisticadas, precisas e
pertinentes sdo as recomendagdes oferecidas” (p. 145). Isso porque, segundo a
pesquisadora, os sistemas de recomendacdo atualmente disponiveis nas redes digitais
consideram, dentre outras técnicas, a associacao linear entre as informacGes cedidas pelo
usuario com o gosto e opinido de um agrupamento semelhante para recomendar novas

informagdes a esse mesmo usuarioss,

Ora, se a andlise da musica no cotidiano dos entrevistados nos revelou que a
performatividade do gosto se constitui como um balizador das associagdes entre moods e
atividades, a tarefa delegada aos algoritmos da plataforma se torna perseguir a constante
elaboracdo das preferéncias dos usuarios no contato com o objeto degustado e nas
associagOes que sdo elaboradas a partir dele, para poder se adiantar aos momentos em que
0 usuario busca pelo contetdo na plataforma. Se usuarios como Juliana nos indicaram
que as recomendacgdes nem sempre acertam as ocasifes em que estdo buscando por
categorizacBGes mais genéricas, estamos diante de um plausivel exemplo de dissociacédo
das correlacdes entre a preferéncia musical daquele usuario e os agrupamentos de gosto
que direcionam as recomendacOes, capaz de produzir tensionamentos entre o self
algoritmico (CHENNEY-LIPPOLD, 2017) e as expectativas de fruicdo para aquele

momento.

Em Gltima instdncia, gostaria de destacar, sob a Gtica da Teoria Ator-Rede
(LATOUR, 2012), que mesmo 0s tensionamentos e quebras de expectativa causados
pelos sistemas de recomendacdo e pelas curadorias de contetdo passam a exercer acéo,

em alguma medida, sobre a performatividade de gosto dos usuarios, podendo, inclusive,

185 Conforme observado no capitulo 1, esse tipo de recomendacio ¢ classificado como “correlagio pessoa
apessoa” (SANTINI, 2020, p. 142). Devemos considerar que, no cenario atual das plataformas, os sistemas
de recomendacdo combinam diversas técnicas de filtragem e ranqueamento das preferéncias dos usuarios
para oferecer recomendacfes cada vez mais personalizadas.
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se estabilizar. Isso se evidencia na sequéncia da fala de Juliana, quando indaguei se a
percepcdo genérica das playlists situacionais variava de acordo com a ocasido da escuta:
Sim, depende muito, porque tem aquela coisa de vocé as vezes ouvir a

musica uma vez e detestar, ndo achar nada de graca na masica. Mas ai
depois vocé ouve em outro momento, em outro sentimento que vocé ta

kRT3

sentindo, e fala: “nossa, essa musica ¢ muito boa”, “por que eu ndo tinha
ouvido ela antes?”. Essa diversidade das playlists, de mesclar ritmos,
traz isso, traz um novo para vocé que, as vezes, em determinado
momento, vocé detesta, mas depois talvez vocé possa curtir e até se
torne a sua favorita. (informagéo verbal)'%

Ademais, nas experiéncias neutras, a presenca de uma musica ou artista que ndo
corresponda a categorizacao e ao tema da playlist é perceptivel no percurso da fruicéo,
mas ndo foi considerada suficiente para deixarem de ouvir a coletidnea: “isso ja aconteceu
com a [playlist] “Corra Numa Boa”®"[...], ai eu fiquei ‘cara, essa musica nio combina!”,
mas ndo sai da playlist por causa da musica, ndo. ‘Esquenta Sertanejo’ também: tem umas
musicas meio lentas que fico bolada'® por estarem na playlist porque ndo combinam com
esquenta.” (informac&o verbal)!®®. Em outros casos, langam mé&o das funcionalidades da
plataforma para ordenar a sequéncia de acordo com o gosto: “Ja tive sim esse momento
de falar: ndo faz muito sentido ndo, pula essa musica [risos]. Ou eu pulo, ou eu vou
naquela coisa de colocar na fila. Ai eu vou vendo as musicas que tem ali e coloco na

minha ordem”. (informacao verbal)*.

Diante desse raciocinio, reitero que no processo de selecéo e fruicdo das playlists

a associacao entre moods e os valores e paisagens que 0s géneros acionam continua sendo

um elemento-chave para despertar o interesse. Apesar da experiéncia positiva narrada por

Fabricio Alves com a playlist Hits Felizes, pudemos perceber como a presenga de um

artista indesejado pode tensionar a expectativa construida em cima da prescricdo dada
pela plataforma:

Marilia Mendonga ndo vem de um género que eu goste tanto, e ai

impactaria na fluéncia. Mas eu passo e vou para outras [musicas], finjo

que ndo vi. Entdo, eu acho que o género que vocé gosta também

impacta. Além de remeter a sensagdo também tem que remeter ao estilo
que vocé estd habituado e gosta. Ouvir Marilia Mendonga em uma

186 |bid.

187 Com quase 600 mil seguidores, a playlist “Corra numa boa” é descrita como a playlist ideal para deixar
o0s exercicios empolgantes e sem estresse. Composta basicamente por faixas dos géneros Pop e Eletronico,
reline artistas como Calvin Harris, Dua Lipa, David Guetta, Coldplay, Justin Bieber, Kygo e Avicii.
Disponivel em: https://bit.ly/CorraNumaBoa-Spotify. Acesso em: 17.jun.2020.

188 Giria para sentida, incomodada, brava.

189 Informacdo cedida por Tatiane Marques (nome ficticio) em 29.out.2020.

190 Informacéo cedida por Victor Duarte (nome ficticio) em 10.0ut.2020.
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playlist feliz ndo quer dizer que eu va ficar feliz, por ndo ser um género
que estou habituado. (informagdo verbal)'*!

Observe que, apesar do esforco realizado para contornar a escuta indesejada,
Fabricio denota que a classificagao musical pelo termo “feliz” por si s6 nao produz as
associacOes necessarias para produzir uma alteracdo positiva no estado emocional do
ouvinte. Se considerarmos os efeitos da musica sobre os corpos a partir dos niveis de
significacdo propostos por Middleton (1990), podemos supor que, no nivel primario,
ainda que a harmonia, os acordes e os padrdes ritmicos do sertanejo de Marilia Mendonca
possam transmitir ideia de euforia e prazer, no nivel secundéario, os valores semanticos,
as préaticas de consumo, os padrdes identitarios e de pertencimento que os modos de viver
0 género reivindicam, destoam, muitas vezes, da coeréncia expressiva (PEREIRA DE
SA; POLIVANOV, 2012) sobre a qual o usuério procura alicercar suas preferéncias
musicais. Embora nos casos citados o incomodo da escuta indesejada fosse solucionado
recorrendo-se as funcionalidades bésicas da plataforma, na categoria de experiéncias

negativas as controversias apresentadas foram mais acentuadas.

4.3.3. Experiéncias negativas

Ao se deparar com a lista com algumas playlists situacionais, a jornalista Claudia
Bittencourt demonstrou reconhecer a maioria por meio do contato didrio que nutria com
o Spotify, tendo notado as categorizacGes na interface de sua pagina inicial e nas buscas
que realizava. No entanto, o reconhecimento ndo foi suficiente para despertar o seu

interesse pela fruicdo:

Verdo Forever ja vi... Alto Astral parece que eu ja vi, Girls Night, Festa
na Piscina, Drinks no Sofé, Festa na Praia, Happy Hour.... Acho que
eu ja me deparei com todas, sim, mas nunca ouvi nenhuma. Acho que
ndo despertou interesse. [...] N&o me chamam a atencdo por causa da
associa¢do mesmo. Talvez a do verdo sim, porque eu associo ao reggae,
e reggae é um tipo de musica que eu gosto. O resto... Sertanejo ndo ouco
sozinha. Posso até ouvir no churrasco com um monte de gente, mas ndo
ouco sozinha. [...] Por exemplo, a da pia la... a Louca Infinita: nem faco
ideia do que pode ter 1a e nem quero... N&o tenho interesse. (informagéo
verbal)!

O relato de Claudia é exemplo de que embora os respondentes tenham nos

demonstrado claramente que se apropriam da experiéncia musical como um dispositivo

191 Informagéo cedida por Fabricio Alves (nome ficticio) em 29.nov.20.
192 Informacéo cedida por Claudia Bittencourt (nome ficticio) em 28.0ut.2020.
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de modulacdo dos estados emocionais, mediando, portanto, a construcdo de suas
subjetividades, imaginarios sonoros e relacdes interpessoais; as categoriza¢des propostas
pelo Spotify nem sempre correspondem as associa¢des simbolicas e enquadramentos que
estes costumam realizar cotidianamente. Em outras palavras, se as experiéncias positivas
resultavam, dentre os fatores listados, de uma correspondéncia semantica entre as praticas
culturais e de consumo idealizadas pela plataforma e as associa¢des entre componentes
musicais e ndo musicais que 0S USUArios constroem e negociam cotidianamente, nas
experiéncias negativas, por sua vez, essa correspondéncia fica comprometida em razéo
de dissensos existentes entre a dimensdo reflexiva do gosto musical, os valores que
direcionam a forma como um produto popular massivo e suas materialidades devem ser
degustados e, sobretudo, os julgamentos em torno das fronteiras classificatorias dos
géneros musicais:
N&o vou dizer que ndo tinha nada a ver com que estava prometendo.
Tinha a ver, mas ndo tinha a ver comigo. Por exemplo, teve uma que
vocé mostrou ali: a Alto Astral. De repente é uma musica alto astral
porque eles taguearam |4 como alto astral, [mas] para mim é uma
mausica que ndo remete a momentos felizes. Pode acontecer e ai ndo vai

suprir as minhas expectativas, pode acabar até me deixando aborrecida.
(informacéo verbal)®

Sao playlists que eu espero que sejam agitadas e o ritmo delas é mais
lento. As vezes tem alguns trechos que é de acustico. Acho que trecho
de acustico ndo pode entrar nesse tipo de playlist porque é para agitar,
ndo para acalmar. E mais por causa do ritmo mesmo, que acho que
destoa do que deveria ser. (informacéo verbal)'*

Retomando a fala inicial de Claudia sobre a falta de interesse em explorar as
playlists, conseguimos identificar uma controvérsia latente entre os valores semanticos
das playlists e a expectativa da usuaria. Fica evidente que a recusa de todas as coletaneas
se deu pelo dissenso entre o gosto musical e as significacfes que os titulos e imagens das
playlists acionam, abrindo caminho para possiveis abordagens semi6ticas a respeito dos
enunciados que compBdem as playlists. Exceto pela playlist Verdo Forever, que Claudia

associou ao género reggae.

FIGURA 18: INTERFACE DA PLAYLIST VERAO FOREVER

193 Informagéo cedida por Patricia Schultz (nome ficticio) em 24.out.2020.
194 Informacéo cedida por Débora Marconi (nome ficticio) em 29.0ut.2020.
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PLAYLIST

er

Aqui o verao dura 365 dias! Passe o protetor solar, aumente o'som e aperte o play!

Spotify - 638.712 curtidas » 100 musicas, Sh 32min

A imagem de capa da coletdnea é composta por uma garrafa de vidro aberta num
fundo azul celeste, contendo em seu interior frutas tropicais e hortalicas, mergulhadas em
um liquido transparente. A descricdo afirma que “aqui o verdo dura 365 dias”,
prometendo a imersdo sinestésica de uma experiéncia sonora refrescante. Esses elementos
discursivos que fazem alusdo a paisagens ensolaradas levaram Claudia a impressdo
convidativa de que a playlist seria composta por faixas e artistas de reggae. Essa
associacao, por suposto, transborda as experiéncias individuais da usuaria e encontra
fundamento nas paisagens sensérias de géneros como o reggae e outros ritmos latinos
conceituados por Rivera (2005) como musica tropical, que, a despeito de sua
popularizagdo no mercado fonografico global ao longo do século XX, sdo historicamente
marcados por embates ritmicos e sociais no contexto de construgdo das identidades
culturais latino-americanas, embates que acabaram por configurar os territorios e

espacialidades relegados a fruicdo dessas sonoridades.

Entretanto, uma analise mais acurada sobre o conteudo musical da Verao
Forever nos revela que a playlist na verdade é composta pelos Gltimos langamentos de
artistas dos géneros Pop, reggaeton e eletrénico como J Balvin, Maluma, Karol G, Nicki
Minaj, Anitta, Jennifer Lopez, Alok, Tiesto e Demi Lovato. Géneros que apesar de
incorporarem elementos ritmicos e percussivos da musica tropical, podem nédo
corresponder a expectativa criada pela usuaria a partir de sua associacdo inicial entre
verdo e reggae. Essa dissociacgdo foi, portanto, a principal controvérsia identificada como
responsavel pelas afetagdes decorrentes da experiéncia com as playlists situacionais.

Nesse sentido, houve respondentes que afirmaram possuir gostos musicais muito
especificos e que, ao delegar as playlists um mood ou atividade, a plataforma tende a

universalizar e padronizar os estilos e gostos musicais, na dire¢cdo oposta ao que eles
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procuram. Geralmente, sdo usuarios que se designam fas de producgdes artisticas
independentes, cujas aliangas afetivas (GROSSBERG, 1984) construidas em torno dessas
producdes sdo usadas como distincdo dos demais gostos musicais considerados
mainstream. Pudemos identificar, por tras das percepcOes destes e de demais usuarios,
certos embates entre 0 contato com a musica popular massiva que circula na plataforma
e a preferéncia por fazer parte de grupos apreciadores da cena independente e de
producdes que escapam a economia de mercado que concede a industria fonogréfica o
status de empreendimento global, como bem define De Marchi (2016), ainda que as
producdes independentes também estejam presentes na plataforma. Por exemplo, o
terapeuta Henrique Bonacci nos afirma:
Eu raramente ouco essas playlists porque eu sou muito restrito com a
masica que eu ouco, [...] eu sou muito colonizado para ouvir musica.
Eu ouco, tipo assim, rock americano do meio-oeste dos anos 90 e seus
afluentes. E isso que eu ouco basicamente no meu dia a dia. Ou coisas
que vieram antes... O rock inglés da década de 60, 70 ou alguma coisa
indie canadense dos anos 90, 2000. E isso que eu ouco. E muito restrito.
Quer dizer, hoje em dia nada € tdo restrito porque vocé tem acesso a
milhares de coisas. Mas, por exemplo, eu gosto muito de Guided by
Voices e do Robert Pollard. O Robert Pollard langa 3 a 4 albuns por
ano, entdo se eu quiser ouvir s o Robert Pollard pro resto da minha
vida, eu posso. Essa gente td me acostumando mal [risos]. Entdo, eu s6

ouco muito as mesmas coisas. E nessas playlists ndo entra nada disso.
(informacéo verbal)®

Sua fala denota a preferéncia por um tipo de consumo pautado pela légica do
album: geralmente uma producdo de cinquenta minutos ou mais, centrada na performance
de um ou poucos artistas, cuja ordem das faixas constréi uma narrativa que completa o
todo, enquanto obra. Como a analise da trajetoria de plataformizacdo da musica nos
permitiu constatar, a composicao das playlists situacionais se apoia na concepcdo do
album como um trabalho em aberto, passivel de apropriacdes e recortes. Embora
plataformas como Spotify também fornecam categorizacgdes restritas a obra do artista e
deem destaque aos albuns, EPs e lancamentos no perfil dos mesmos, os estudos ja citados
de Werner (2020) e Erickson et. al. (2019) apontam as playlists tematicas como uma
aposta das Corporacdes para atingir um grande numero de ouvintes, diante da
reestruturagdo de sua cadeia produtiva no ambiente digital, o que justificaria o contetido

relacionado as grandes gravadoras e artistas do circuito mainstream.

195 Informacéo cedida por Henrique Bonacci (nome ficticio) em 20.nov.2020.
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Em direcdo semelhante, o usuario Jodo Pedro Machado, que havia narrado como
as materialidades dos dispositivos mediavam as associa¢Ges entre a modulacdo dos
estados cognitivos e as tarefas realizadas em sua casa, curiosamente destacou a playlist
“Lavando Lou¢a” como um exemplo de categorizacdo que ndo corresponde as

associacoes apontadas por ele, justamente pelo carater “universalizado” da prescrigao:

Eu crio expectativa, mas normalmente € negativa. Porque eu acho muito
dificil existir humor universal para uma certa atividade, e, como eu
disse antes, masica para mim é humor [...]. Entdo, se vocé se propbe a
fazer uma playlist pronta que serve para todo momento dessa atividade,
para todas as pessoas, eu ja digo que tem alguma coisa errada. Ou
alguma musica ta faltando ou tem alguma mdsica que ndo devia estar
la. E eu tenho humores diferentes para as atividades: tem dias lavando
louca estressado, tem dias lavando louga feliz, tem dias lavando louca
cansado e eu preciso de musicas e playlists diferentes para todos esses
momentos. Entdo, acaba que essas playlists de atividades eu ndo curto
muito. (informag&o verbal)'%

E possivel identificar, portanto, o carater generalista das categorizac@es
situacionais da plataforma como principal tensionamento apontado nas experiéncias
negativas, que muitas vezes simplifica tanto os enquadramentos musicais dos usuarios
como a heterogeneidade de elementos que exercem agdo sobre o engajamento com o
objeto do gosto. Ndo podemos deixar de considerar que, enquanto produto da cultura
popular massiva, as plataformas de streaming de musica partilham dos valores de altos
indices de venda e reprodutibilidade, visando alcance massificado e acumulacdo de
capital; o que lhes configura, sob determinadas perspectivas, um “aspecto
homogeneizante” (CARDOSO; JANOTTI JR., 2006, p. 6). Justamente por isso, torna-se
mais facil compreendermos esses tensionamentos se ampliarmos esse entendimento
diante da ideia das diferentes sensibilidades possiveis para o popular massivo, trabalhada
por Janotti Jr (2015):

A compreensdo inicial de diversos fendmenos midiaticos como “pop”
ja atestava uma das contradi¢es adensadas dessas vivéncias culturais:
de um lado seu aspecto serial, a producdo massiva, de outro, 0 modo
como os produtos pop servem para demarcar experiéncias diferenciadas
através de produtos midiaticos, que nem por isso deixam de ser
“populares”. [...] Incorporando as discussdes culturalistas os
agenciamentos tecnol6gicos, pode-se reconfigurar as sensibilidades
pop nédo so sob a Gtica do consumo e apropriagdo de produtos culturais,
bem como da capacidade que sdo esperadas dos habitantes da

cosmopolis pop de reterritorializar linguagens e ferramentas da cultura
midiatica. Essa visagem permite pensar as singularidades do “universo

19 Informacéo cedida por Jodo Pedro Machado (nome ficticio) em 14.nov.2020
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pop” através de sensibilizagoes diferenciadas. (JANOTTI JR., 2015, p.
45-46)

O dialogo com essa proposicdo é frutifero no sentido possibilitar-nos conceber
os dissensos e desacordos resultantes da experiéncia com as categoriza¢gdes como parte
de sensibilizagdes diferenciadas sobre o mesmo conteido e da busca por “tracos
distintivos” no consumo da musica popular massiva. Assim, concordo que por tras da
“cultura algoritmica” pela qual as redes sociotécnicas ordenam e atribuem valor de
mercado a seus contetidos, as corporacdes “reduzem a decisdo de gosto a poucos atores
que decidem o que é bom e para quem, construindo grupos sociais e valores culturais no
processo” (WERNER, 2020, p. 4, traducdo livre!®’). Contudo, os dialogos e exemplos
aqui trazidos nos permitem acrescentar a esse raciocinio a ressalva de que tais valores
culturais e de gosto algoritmicamente ordenados sdo tensionaveis, negociaveis e

ressignificaveis pelos usuarios, como parte das diversas formas de habitar a cultura Pop.

De forma pratica, esses tensionamentos, que proponho analisarmos como
controvérsias associativas, continuaram a emergir ao longo de toda entrevista,
especialmente relacionado as associacOes espaciais, temporais e afetivas que 0s usuarios
mencionaram no inicio da conversa. Para alguns, os temas das playlists situacionais
ligadas a espacialidades e temporalidades ndo correspondem a memaria musical que 0s

respondentes possuem de tais espagos e épocas.

A publicitaria Barbara Gomes identificou a recomendacdo das playlists
relacionadas ao tema verdo e festas na sua pagina inicial de “descobertas” em periodos
sugestivos da semana: “eu lembro que toda sexta-feira elas aparecem pra mim,
principalmente quando eu ougo pelo computador” (informagao verbal)!®®. Entretanto, o
apelo das recomendacdes nédo foi suficiente para que essas playlists fizessem parte da sua

rotina. Quando questionada sobre o porqué, Barbara afirma:

Sendo de Salvador tem um background daqui que é o ensaio de verdo.
Entdo eu associo sempre [essas playlists] a Axé e Timbalada, isso do
ponto de vista do senso comum. Agora, para atender ao meu gosto
mesmo teria que ser alguma musica que me lembre quando estou na
praia, [...] algumas festas ou show de verdo que eu costumo ir. Mas em
Salvador com certeza seriam as musicas do pré-carnaval, sdo os hits que
tomam as ruas no carnaval, que na maioria das vezes eu ndo gosto,
porque eu ndo gosto de carnaval. [...] Para mim ndo faz muito sentido.
Eu entendo que para muita gente faca, mas para mim ndo faz muito

197 No original: Thus, algorithmic culture reduces decisions on taste to a few actors defining what is good
and for whom, constructing social groups and cultural value in the process.
198 Informacéo cedida por Barbara Gomes (nome ficticio) em 24.out.2020.
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sentido até porgue eu acredito que eu tenho um perfil um pouco
diferente do que é mainstream. Entdo, 0 senso comum ou 0 senso da
maioria em relacdo ao que se houve na praia em Salvador, por exemplo
é diferente do que o eu ouco. (informagéo verbal)*®

Mais uma vez, a fala de um entrevistado nos aponta como a performatividade do
gosto musical ¢ atravessada pelos imaginarios produzidos no interior das “cenas
musicais” ou pelos valores estéticos que compdem certas “territorialidades sonico-
musicais”. Ainda que possuam diferenciacdes, ambos os conceitos articulam a nogao de
espacos culturais e geograficos urbanos, instaveis, que agregam multiplas préticas
musicais, coadunam elementos locais e globais, e, justamente por isso, sdo cendrio para
processos de distingdo e afiliacdo identitarias, capazes de reconfigurar e ressignificar
territorios (STRAW, 1991; 2013; PEREIRA DE SA, 2011; HERSCHMANN, 2018). Se
tomarmos a paisagem urbana do carnaval de Salvador como um espago sazonalmente
ocupado por multiplas manifestacGes artisticas, mais ou menos institucionalizadas, mais
ou menos globais, tais dindmicas identitarias ganham concretude na forma como Barbara
posiciona seu gosto pessoal em distincdo as praticas musicais e aos imaginarios que
configuram as paisagens sonoras da capital baiana. Nesse sentido, a experiéncia com as
categorizacGes recomendadas pelo Spotify é também tensionada por estas reforcarem
valores e territorialidades que a usuaria ndo compartilha ou até mesmo compartilha de

forma desafetuosa.

O mesmo tipo de tensionamento pode ser observado em direcdo ao resgate da
memoria biografica dos usuarios. Ao mostrar algumas masicas que integravam a playlist
Verdo Forever para Claudia Bittencourt, a usuaria confirmou que de fato a coletanea néo

corresponde as associagcdes que cimentam sua escolha musical:
E, eu me decepcionaria. Uma ou outra que eu ouviria. [...] Minha
memoria de verdo era outro tipo de masica. Mexe com a memdria, nesse
caso. O que eu remeto ao verao, a época que eu frequentava muito praia,

era outro tipo de musica que tocava, entdo pode ser isso. Expectativa
baseada, criada pela memodria. (informacéo verbal)?®

Esse € mais um exemplo de como as categorizacOes situacionais propostas pela
plataforma, como forma de organizar o consumo musical, podem se deslocar da memoria
biografica acionada pela experiéncia musical, caracterizando uma forma de dissenso entre

a expectativa do usuario e os demais atores envolvidos no ato de escuta. Van Dijck (2020)

199 1bid.
200 Informagdo cedida por Claudia Bittencourt (nome ficticio) em 28.out.2020.
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nos lembra como os amantes de musica projetam sobre a capacidade da musica gravada
em arquivar uma performance, o anseio de que as materialidades reencenem a experiéncia
de escuta que Ihes despertou emoces pela primeira vez. Em certa medida, as entrevistas
nos mostraram que, no caso das plataformas de streaming, 0s usuarios projetam esses
anseios sobre os algoritmos, ou melhor dizendo, sobre aquilo que eles imaginam ser fruto
da atuacdo desses sistemas. Quando essa expectativa ndo é alcangada, identificamos um
tipo de controvérsia.

Outra caracteristica que chamou atencdo foi o fato da organicidade que as
playlists apresentam — sobretudo as playlists que sdo alimentadas com langamentos — ser
apontada por alguns respondentes como um fator negativo. Considerada por muitos como
um aspecto positivo para a descoberta de novas masicas, para estes usuarios, as coletaneas
deixam de corresponder ao gosto musical ao passo em que vao sendo atualizadas com
novas musicas e a categorizagdo vai se modificando:

E muito engragado porque algumas playlists véo se atualizando, vao
incluindo novos artistas e novas musicas. E ai algumas playlists eu
deixei de ouvir com o tempo porque ficou muito jovem e ai eu falei “ah,
ndo td mais nessa fase, t6 em outra fase”, ai eu paro de escutar. Ja
aconteceu isso. Ou entdo comeca a entrar muito... Uma playlist de festa,
alguma coisa que eu ndo curto muito... Tipo sertanejo. Eu n&o curto

nada de sertanejo, entdo para mim perde o sentido que tinha antes.
(informagéo verbal)?*

Diante das experiéncias negativas com as playlists situacionais, 0s usuarios
normalmente buscam outras formas de organizar o consumo musical na plataforma.
Alguns recorrem a classificaces genéricas tradicionais ou as coletaneas de um artista
especifico, como as playlists “This is...”?%%: “Gosto dessas playlists ‘This is...” alguma
coisa, meio que apresentando o artista, porque € meio que um overview de todos os albuns
do artista. Entdo eu gosto” (informagdo verbal)?®®, Outros, buscando maior autonomia
sobre o que vai tocar e evitando encontrar muasicas que ndo gostam, preferem criar
playlists proprias com tematicas baseadas nas playlists situacionais e adequar os titulos

aos seus momentos, nos permitindo constatar como as categorizacgdes situacionais podem

201 Informacdo cedida por Nathalia Corréa Lopes (nome ficticio) em 31.o0ut.2020.

202 Muitos respondentes fizeram referéncia as playlists “This is [artista]” como uma alternativa ao carater
genérico e amplo das playlists situacionais. Essas coletdneas sdo compilados que prometem reunir 0s
maiores sucessos de um artista ou banda em especifico. Por exemplo, a playlist This is Anitta re(ine as
faixas de sucesso da cantora, desde seus primeiros albuns.

203 Informacéo cedida por Victor Duarte (nome ficticio) em 10.0ut.2020.
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construir sentido para os usuarios, desde que adaptadas aos enquadramentos musicais que
eles compartilham:
A minha playlist “No chuveiro” é baseada na “Cantando no chuveiro”.
[...] Porque é realmente pelo conforto de saber o que vai tocar. Porque
na minha playlist eu posso tirar coisas que eu ndo gosto, as vezes tem
musica que toca e que eu ndo gosto, que ndo tem a ver comigo, e eu
posso colocar musicas novas que eu descubro enquanto estou ouvindo

outras playlist que ndo sdo as minhas. Entdo, é [sobre] vocé ter
autonomia sobre o que vocé quer ouvir. (informagéo verbal)?

E engracado que eu tenho uma playlist de momentos que eu fiz, que &,
inclusive, para um momento muito incémodo: eu montei uma playlist
para correr atras do dnibus. O nome é “Correndo Atras do Onibus”. Que
é minha playlist de punk. Mas é uma playlist de punk mais acelerado
ou musicas mais desesperadas que eu fiz e que eu me dava conta que
eu usava para quando o Onibus estava atrasado e eu tinha que correr.
(informacéo verbal)?®

Note, a partir dos trechos acima, como 0s usuarios se apropriam da proposta de
categorizacOes situacionais recomendadas pela plataforma para desenvolver playlists
autorais que melhor correspondam a reflexividade estética capaz de modular seus estados
emocionais e a disposicdo de seus corpos em relacdo ao tempo e espago, sem que haja
qualquer ruptura pela presenca indesejada de um artista ou faixa. Ou seja, ainda que néo
haja correspondéncia com o que a plataforma sugere, 0s usuarios continuam utilizando
das ferramentas do Spotify para adaptar as categorizaces situacionais ao seu gosto e
realidade musical. Nesse sentido, ao invés de afastar os usuarios da plataforma, tais
controvérsias entre atores humanos e ndo-humanos acabam por provocar novas formas

de negociacao da escuta nesse ecossistema de midia conectada.

Por esse motivo, os exemplos destacados a partir do didlogo dos usuérios incitam
a reflexdo de como uma plataforma de alcance massivo como o Spotify, que se consolidou
no mercado global com um posicionamento de que a escuta musical “muda tudo” e ao
longo dos anos estruturou seu conteddo em prescricdes normativas (ERKSSON et. al.,
2019), investindo em inteligéncia de dados sobre o gosto de seus usuarios; esta, em
verdade, inserida em uma complexa rede de atores, dentre eles usuarios que performam
distintas préaticas de apreciagdo de um mesmo contetdo musical, permitindo-nos apreciar
as mais diferenciadas formas de habitar o “popular” na musica massiva. Sem duvida, o

confronto dos enquadramentos musicais e valores simbolicos que claramente contribuem

204 Informagao cedida por Beatriz Vianna (nome ficticio) em 31.0ut.2020.
205 Informagdo cedida por Henrique Bonacci (nome ficticio) em 20.nov.2020.
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para a manutencéo do self dos usuarios nas situa¢ées mais corriqueiras com as predi¢oes
ndo-humanas da plataforma nos permitiu vislumbrar os inUmeros recortes e nuances que

atualmente enredam o consumo musical.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao revisitar a proposta tedrica de Theodor Adorno sobre a consciéncia e a
producdo da realidade material, Denora (2003) projeta um caminho para a sociologia que
conceba a musica a partir dos agenciamentos que a sua experiéncia estetica proporciona,
sendo um “ingrediente ativo na formacdo da consciéncia e, portanto, da formacgédo do
conhecimento” (p. 59, traducéo livre?%). Destaco essa obra pois percebo que, na esteira
dessa perspectiva, a andlise do consumo das categorizacBes situacionais de uma
plataforma que concentra uma quantidade massiva de producBes fonograficas e
audiovisuais, imersas na “cultura participativa” (JENKINS; GREEN; FORD, 2015) das
redes sociotécnicas, me exigiu olhar para além das combinagdes algoritmicas dos
sistemas de recomendagdo, em direcdo as sensibilidades e aos afetos que a experiéncia
musical localizada nesse ecossistema de midia conectada é capaz de agenciar, produzindo

variadas formas de conhecimento de si e do outro.

Se tomarmos tal percep¢do como sintese geral desse trabalho e de seus
desdobramentos, desenvolvidos ao longo de dois anos, creio que consegui alcancar o
objetivo de estudar algumas formas de recepcdo das playlists recomendadas para
atividades e estados afetivos, comprovando as hipoteses de que os sistemas de
recomendacdo de conteldo estdo inseridos numa complexa e potente rede de atores
interligados por meio de associagdes que traduzem as “escutas conexas” (JANOTTI JR.,
2020). Os exemplos trazidos nos mostram que a acdo combinada dos algoritmos e das
empresas de curadoria de contetido sdo passiveis de rupturas nas expectativas de fruicéo
ensejadas pelos usuarios, mas também podem produzir ressignificagdes e reconstruir
imaginarios, sobretudo em direcdo as fronteiras da atuacdo do humano e do ndo-humano

na gestdo dos dados das plataformas.

Em linhas gerais, a pesquisa conseguiu mapear, dentre os diferentes usos das
playlists situacionais, consensos e dissensos envolvendo as 0s enquadramentos musicais
dos usuarios e as categoriza¢@es generalistas da plataforma. As falas dos respondentes a
respeito do contato da musica no cotidiano nos indicaram que as categorizagdes musicais

por moods constituem a forma como eles organizam o consumo musical no dia a dia,

206 No original: It was in this sense that music was an active ingredient in the formation of consciousness
and thus of knowledge formation.
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reinterpretam as classificacfes genéricas e recriam novas categorias. Aqui faco um
paréntese para reforcar que a proposta da pesquisa ndo era de desenhar o perfil de
consumo do Spotify de forma a poder afirmar que essas categorizagfes encontram a
mesma ressonancia entre todos os usuarios. Em movimento contrario e validado por
minhas escolhas metodoldgicas, busquei a abordagem qualitativa que me permitisse

explorar com maior profundidade grupos especificos e dindmicos.

Diante disso, gostaria de expor alguns apontamentos finais que podem servir de
interlocucdo com outros estudos da musica em perspectiva comunicacional e contribuir
para as discussdes sobre os fenbmenos que envolvem a plataformizacdo da mdsica e as

formas de se habitar a cultura Pop num contexto de dataficacdo do cotidiano.

Em primeiro lugar, a revisitagdo do percurso de surgimento das plataformas de
streaming nos desperta a compreensdo de que a aposta do Spotify em categorias que
exploram os valores de uso e os agenciamentos musicais ndo deve ser analisada de forma
isolada, ou como uma mera estratégia de marketing, mas inserida em um contexto muito
mais amplo que tem a predi¢cdo de contetdos compativeis com os gostos dos usuarios
como o Vértice de um processo de reconfiguracdo da industria fonogréfica onde as
plataformas sdo o modelo de negocio por exceléncia (SRNICEK, 2017; VAN DJICK;
POELL; DE WAAL, 2018) e ancorado, sobretudo, na portabilidade dos dispositivos de

reproducdo sonora e na crescente logica de extracdo de dados da vida cotidiana.

Partir dessa contextualizacdo foi mister para compreender que, ao passo em que
as plataformas de streaming se constituiram como importantes mediadoras da construgédo
dos valores e espacos simbdlicos propicios para a experiéncia musical, a consolidacao
desse mercado adveio de uma conjuntura de sucessivos conflitos, embates e acordos que
se refletiram nas relacdes estabelecidas entre usuarios, musica e a plataforma. Por vezes,
as respostas obtidas nas entrevistas ratificaram o quanto a conjuntura humana e néo-
humana que culminou nos atuais modos de enderecamento da musica aos consumidores
foi responsavel pelos recortes econémicos, sociais e pelas formas como 0s ouvintes se
apropriam das playlists para despertar emocdes, dar suporte cognitivo a realizacdo de

afazeres e compor subjetividades.

Longe de representar uma “revolu¢ao” do consumo de musica, a efetiva aposta
do Spotify no gosto musical dos usuarios como o principal marcador de consumo se deu

diante da remediacdo de préaticas pré-existentes de circulacdo da producdo cultural
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massiva e de sistemas de organizacdo da informacdo, em conjunto com parcerias com
empresas de curadoria e outras corporagfes que permitiram a incorporagdo dos sistemas
de recomendacgéo a gramatica do consumo no orbe digital (DREW, 2005; DE MARCHI,
2016; ERIKSSON et. al., 2019; SANTINI, 2020; WERNER, 2020; JANOTTI JR. 2020).

Contudo, para alem dessa constatacdo, é interessante registrar que a concepgdo
adotada de que o gosto musical é rastreavel e estd em constante readequacao ao contexto
da escuta das playlists posiciona o Spotify como uma lente de aumento para observarmos
a natureza performativa do gosto de seus usuarios. Acredito que a pesquisa conseguiu
produzir uma anélise consistente a ponto de me permitir afirmar com seguranga que o ato
de gostar estd em constante confronto com as categorizac¢@es situacionais, e, justamente
por isso, produz modos de escutas nem sempre tdo previsiveis pelos algoritmos. Afirmo
isso pelo fato de que os tensionamentos e discordancias identificados, ao invés de
provocarem a recusa ou 0 abandono da plataforma, desencadearam formas de
negociacOes da escuta de acordo com a autorreflexdo sobre o ato de gostar dos individuos

e dos coletivos nos espacos onde a experiéncia musical se instaura.

As experiéncias positivas, neutras e negativas com as playlists nos apontam que,
ao invés de serem homogéneos, 0s agenciamentos que a escuta ubiqua provoca estdo
diretamente relacionados a performatividade do gosto dos usuarios. Ou seja, uma
coletanea e sua ambientacdo comunicacional gerardo consenso ou desacordos em relagédo
a sua adequacao situacional a depender da forma como o usuario degusta aquele contetdo
naquela situacdo, se coloca como amador, reflete como aquele engajamento ajuda a
constitui-lo enquanto ser. E nesse sentido, pensar o gosto a partir da performance nos
levou ao encontro de situacBes cotidianas onde 0s usuarios negociam a escuta das
playlists, sobretudo em ambientes coletivos, dispondo desde a utilizagdo de artefatos
técnicos até a flexibilizacdo o gosto e as expectativas em torno da fruicdo. Assim, mesmo
que as recomendacbes da plataforma possam, em um primeiro momento, causar
controveérsias em relacdo as expectativas de fruigdo, pensar 0 gosto como uma atividade
elaborada em conjunto com a concepcao de social oriunda da Teoria Ator-Rede desvelou
certas estabilizagbes nessa rede-associativa em que o ndo-humano estd delegado a

constante tarefa de predicao.

Em segundo lugar, considero que este trabalho acabe por reforcar, de certa
maneira, as reflexdes trazidas por autoras e autores como Janotti Jr. e Pereira de S (2019)
acerca da centralidade das classificacbes por género nas ambiéncias digitais. Em
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perspectiva contraria ao argumento de que gragas a dindmica das redes sociotécnicas que
permitem aos usudrios realizar recortes, remixagens e categorizagdes alternativas, 0s
géneros musicais estariam perdendo relevancia enquanto marco referencial das producdes
fonogréaficas e audiovisuais, essa pesquisa mostrou que as noc¢des de géneros musicais,
ou seja, os valores simbolicos, ideoldgicos e os aspectos ritmicos que mediam as
expectativas de determinada producédo — conforme vimos no capitulo 2 —, continuam
sendo um importante balizador das escolhas e preferéncias musicais no ambiente digital
e do enderecamento dos contetdos nas plataformas, ainda que haja casos em que esses
valores conflituem com a reflexividade estética que o proprio usuario produz. Diversos
exemplos trazidos pelas entrevistas atestam que os valores semanticos e as paisagens que
0S Qgéneros acionam continuam sendo um elemento que orienta as associa¢Ges dos
usuarios entre elementos intramusicais, como ritmo, frequéncia, melodia, e o0s

enguadramentos que acionam emocdes, sentimentos, memoria e corporalidades.

Portanto, nesse sentido, me parece que a experiéncia musical no ecossistema de
midia conectada (VAN DJICK, 2013), além de implicar conectividade entre perfis,
pressupde a acoplagem das sensorialidades suscitadas no contato com essas tecnologias
a servico de uma logica mercadoldgica que as traduzem em rastros digitais, com 0s
valores semanticos e ideoldgicos que perpassam a construcdo de um género ou categoria
musical. Ouvir jazz na caixa amplificadora pode ser uma experiéncia relaxante apds um
longo dia de trabalho a depender do sentido, dos julgamentos de valor e do grau de
familiaridade que o ouvinte e suas comunidades de gosto apresentam sobre aquele
conteddo. Esses julgamentos, por sua vez, continuam tendo como referéncia os valores e
modos de enunciacdo que os rotulos genéricos buscam demarcar dentro e fora do
ambiente digital, ainda que as plataformas de streaming instaurem um modelo de negécio
que objetiva o acesso continuo e ilimitado as suas categorizacfes. Destaco novamente a
fala do usuério que afirmou que ouvir sertanejo numa playlist “Feliz” ndo significa que
ele va ficar feliz, ja que ele ndo possuia identificagdo com o género preponderante da

coletanea.

Por fim, concluo este trabalho com a certeza de que a discusséo aqui iniciada foi
um pontapé para as minhas reflexdes acerca dos desdobramentos das tecnologias digitais
e da economia de dados sobre a cultura Pop e sobre os modos de engajamento musical.
Algumas inquietacfes foram respondidas, mas outras surgiram nesse processo de

descobertas. E acredito que a partir de agora este trabalho servira de arcabouco para me
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aprofundar em projetos futuros que direcionem o olhar para as relacbes de poder
envolvendo género e raca que os sistemas algoritmicos reforcam em redes de produgéo e
compartilhamento musical. Assim como espero que este estudo contribua com outras

pesquisas e inquietacdes.
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