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RESUMO

Este trabalho propde uma reflexdo sobre o siguificeomplexo da participacdo do
leitor para o jornalismo na atualidade, no contalds possibilidades interativas que surgem
com a internet e as novas tecnologias da informag&empresas jornalisticas vivem uma
relacdo de tensdo permanente com seu publico: gileeesda participacdo, mas receiam
perder o controle sobre ela, tanto por aspectadegomo ideoldgicos e mercadologicos.
Esta envolvida a prépria sobrevivéncia das empyesas quadro de disputa quanto a quem
tem legitimidade para informar atualmente, quandalguer um pode difundir informacdes.
Nessa arena conturbada, discute-se sobre em qwetieipacdo do publico leitor pode
efetivamente contribuir para tornar as praticasgbsticas mais inclusivas e plurais, e quais
sao os riscos de ndo ir muito além do nivel diseordndaga-se ainda se os debates que se
ddo nas &reas de comentarios ficam sO6 na supedicise sdo capazes de aprofundar a
compreensao do noticiario. €@rpusde analise foi colhido basicamente na edi¢cao mndio
jornal O Globg embora a questdo do trabalho extrapole um estedcaso. Ao longo da
pesquisa, foram registrados dois momentos distooelacdo do veiculo com seus leitores.
Depois de uma fase de entusiasmo e experimentagadiltimos anos da década pass@ua,
Globo vive um movimento de recuo que tem como marcda@amellacdo de seu site, no ar

desde novembro de 2011.

Palavras-chave: leitor, jornalismo participativd) Globq autoridade jornalistica,

webjornalismo



SUMMARY

This study proposes a reflection on the complexlisapons of reader participation
for modern journalism, in the context of the int#nze possibilities that arise with the internet
and new information technology. Journalistic comesaiive in a state of permanent tension
with their public: they need participation, but yhéear losing control over it, for legal,
ideological and market reasons. The question iresotiie very survival of the companies, in a
struggle to decide who is legitimately entitled itdorm in an age when anyone can
disseminate information. In this turbulent arenhe tdiscussion centers on what the
participation of the reading public can effectivelgntribute to make journalistic practices
more inclusive and broad-based, and what risksnaxgred by failing to go beyond simple
discourse. Questions arise whether debates ini¢hds fof commentary are superficial or
whether they can deepen comprehension of the néhe.body of analysis was culled
basically from the on-line edition of the daiy Globqg although the question of labor
extrapolates a case study. Throughout the studg, distinct moments were evident in
relation to the paper and its readers. After atainphase of enthusiasm and experimentation
at the end of the past deca@Globois now regrouping, as evidenced by the reformuatati

of its site, on the air since November 2011.

Key words: reader, participative journalisth Globq journalistic authority, webjournalism
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Introducdo O jornalismo diante do digital: ganhos,dilemas e a contribuicdo potencial

do leitor na busca de um caminho

Confesso que ndo gosto do Dunga como técnico aialeescolha para a
selecdo. Mas a copa ja comegou e 0 que temos &@iisdtho € hora de
ficarmos criticando o tempo todo. O que a Globoaefizendo é
TERRORISMO do "QUANTO PIOR MELHOR". O que a GLOBQe&y?
Fazer com a selecao Brasileira 0 mesmo que esté $eito com a selecdo
francesa??? S6 por que o Dunga ndo permitiu exitlade para a
GLOBO???. Sou assinante do GLOBO ha mais de 20 anestou
cancelando a minha assinatura. (SteGlobq 22 jun. 2010. Comentério
deixado pelo leitor “ALFSI".)

Em 20 de junho de 2010, depois de apresentar des¢impnediocre no primeiro jogo
da Copa do Mundo, contra o fraco time da CoréidNdde, a selecédo brasileira venceu, e
jogando bem, a Costa do Marfim. A vitéria, de 3,aatabou garantindo a classificacao
antecipada do Brasil para as oitavas de final evamdo as esperancas dos torcedores
brasileiros em uma vitéria no mundial. Era de gges que este seria 0 assunto do dia, na
grande imprensa e nas principais midias sdciaias um episédio inusitado roubou a cena da
vitéria verde-amarela. Durante a entrevista codetjue se sucedeu ao jogo, o técnico Dunga
saiu do prumo ao ver o jornalista Alex Escobar,Riale Globo, fazer um movimento
negativo com a cabeca no momento em que Dungacafique a imprensa brasileira havia
feito pressdo para que ele tirasse do time titnlppgador Luis Fabiano, autor de dois gols
contra a Costa do Marfim.

Pressionado pela imprensa desde o inicio da caragaakileira para a Copa, Dunga
reagiu violentamente ao que julgou ser um gesitbedaprovacao a seu trabalho. Interrompeu
0 que vinha dizendo e se dirigiu a Escobar, quavasao telefone: “algum problema?”
Depois, diante da negativa do jornalista, comecaingar baixinho: “cagéo... cagao”, “seu
merda” (disse trés vezes). O que provavelmentecmici® ndo previa € que suas palavras
seriam captadas pelo sistema de som e, minutossgepproduzidas no You Tube e em
centenas de sites e blogs oficiais e independeatesncando grande repercussdo mundo
afora.

! Tomamos aqui midias sociais nos termos de Red@6@9), como agrupamentos complexos instituidos por
interacdes sociais apoiadas em tecnologias digitasomunicacao.
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A imprensa brasileira tomou o partido do jornalestacusou o técnico de destempero e
descontrole emocional. Uma nota de repudio a sepaedamento foi lida durante o Jornal
Nacional, o programa de maior audiéncia da televisasileira. Horas depois, foi a vez de o
apresentador do Fantastico, Tadeu Schmidt — que ietarlocutor do telefonema de Escobar
na hora da confusdo — tomar as dores do coleganeaafque a atitude de Dunga nédo era
compativel com a trajetéria vitoriosa dele no etgpor

Num cenario de fortes criticas na imprensa e desehgpsofrivel da selecao, o teor da
cena de Dunga xingando o jornalista, rapidamergsediinada na internet, podia ter sido o
ingrediente que faltava para que o técnico fossesataado pela opinido que emana com
forca hoje das midias sociais. Abre-se aqui umnpasé para esclarecer que essas impressoes
dizem respeito mais especificamente a midias soagsociadas a produtos jornalisticos, tais
como areas de comentarios de noticias e de blogsiosos, e espacos de producdo de
noticias e artigos por leitores, entre outras @eeabjeto de analise neste trabalho. O que se
viu nesses espacos, no entanto, foi uma avalaneheriticas ndo apenas a Dunga, mas
também a postura da imprensa, sobretudo dos veidal®ede Globo, em relagdo ao técnico.
Em blogs e outra midias caracterizadas pela fatiécgpacao do publico, os leitores também
se dividiram. Como o leitor que assina “ALFSI”, somentario que abre este trabalho,
centenas de outros que diziam n&o ter simpatia [Ponga resolveram apresentar
solidariedade a ele no episédio.

Os leitores ventilaram amplamente a versdo de qigeroco perdeu o controle por
culpa da presséo exercida sobre ele pelas emmtas&rganizacdes Globo, em retaliacdo ao
fato de que Dunga cortou os privilégios da TV Glalaocobertura da Copa. Dias depois do
episdédio, chegou a circular na internet um marofggbpondo um boicote & emissora de
maior audiéncia do pais.

Narrar esta historia ajuda a dar cores reais at@ueentral deste trabalhque é
analisar, em sua complexidade, o significado déggaacao do leitor para o jornalismo na
atualidade. Interessa particularmente abordar pag&ipacdo por meio das possibilidades
interativas oferecidas pela tecnologia digital.x@replo de abertura ilustra a0 mesmo tempo
a contribuicdo potencial do leitor e os possiveiblemas que ele pode representar para uma
empresa jornalistica.

A hipotese € que as empresas jornalisticas vivem n@facdo de tensdo permanente
com seu publico: precisam da participacédo dele, maaspodem deixar que essa participacao
fuja ao controle. A motivacdo envolve tanto aspedtgais (manifestacdes de racismo, por

exemplo, ou outras inconstitucionalidades), conemlidgicos (no sentido das propostas que o
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jornal defende, ainda que ndo explicitamente) ecau®idgicos. Esse ultimo aspecto diz

respeito a prépria sobrevivéncia da empresa, queesmo tempo, sO se justifica através da
legitimacdo do jornalismo como mediador social en@oautoridade para exercer essa
mediacao e, portanto, servir como referéncia palgara a informacéao.

De certo modo, essa tensdo existe desde que osisjose tornaram empresas
capitalistas, mas se amplia agora, quando a gEti&o on-line do publico logra visibilidade
imediata e tem um potencial multiplicador maior @gsemanifestacées anteriores por carta ou
0s protestos via telefone, por exemplo.

Nesse contexto, discute-se em que a participacgmiblico leitor pode efetivamente
contribuir para uma prética jornalistica mais isola e plural e quais sdo os riscos de se
restringir a mero discurso de motivacdo mercadodgi bom para atrair leitores, mas muito
pouco efetivo. Indaga-se ainda se os debates qu@oseas areas de comentarios ficam so na
superficie ou se séo capazes de aprofundar a cengdie do noticiario. ©orpusde analise
foi colhido basicamente na edicdo on-line do jo@ablobqg embora a questédo do trabalho
extrapole um estudo de caso.

Ao acompanhar a trajetéria desse jornal na relag@m seus leitores, foram
percebidos e registrados momentos distintos, qudaaj a compreender a problematica em
guestdo. Depois do entusiasmo quanto ao podem@wenhrio da internet, hoje parece haver
um movimento de refluxo e tentativa de controlee€ente recuo d&lobo tema do capitulo
4, pode ser interpretado a luz de um processorigistnais abrangente que atinge outros
tipos de empresas, em outras partes do mundo.

Lidar com o leitor sempre foi uma necessidade paedquer veiculo, e isso se da em
diferentes frentes. O leitor esta presente desdi@bmracdo de um projeto editorial, representa
0 publico que se deseja alcancar. Ha ainda a imatgemiblico que o jornalista tem em
mente quando redige uma noticia. Darton (1995)acqoe aprendeu nos tempos de reporter
do The New York Timegue deveria escrever como quem se dirige a umaende 12 anos;
em entrevista polémica realizada anos atras, aljeta da TV Globo William Bonner,
apresentador do Jornal Nacional, disse que a imagenpublico do telejornal era o
personagem Homer Simpson — conhecido por ndo siéw espertd. Nesse sentido, o leitor

surge na pratica jornalistica correntemente suhasgt em sua capacidade.

2 Cabe fazer a ressalva que Bonner, na época, ewplice tomou Homer Simpson como exemplo de pai de
familia. Matéria sobre o] tema esta disponivel em
http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult9ki7 78.shtmlAcesso em 15 fev. 2012.




16

Conhecer o leitor € também uma necessidade meégpcml Cada veiculo costuma
realizar pesquisas para saber se esta de fatgaimlo com o publico que gostaria de atingir.
Fard campanhas em consonancia com o mercado gasgai e com o que pretende alcancar.
O leitor que é publico-alvo dos projetos editoriasleitor imaginado pelos jornalistas e o
leitor-consumidor das campanhas de marketing estdescopo da discussao travada aqui.
Esta distingdo € estabelecida com o objetivo deanaue h4 diferentes niveis de percepcao
do leitor para um veiculo de comunicacéo.

Mas € a um outro tipo especifico de leitor que &rstealho se dedicara com especial
foco e interesse. Trata-se do leitor que se sewntévano a se engajar no dialogo que os
jornais se propdem a estabelecer com seu plblipoedtso admitir que ndo se sabe ao certo
nem sequer suas motivacdes — adesdo a um modisndesejo de participar do debate
publico? Talvez ambos, talvez outras motivacdesegaapam.

O preenchimento de formularios de inscricdo, compedido peloGlobo a quem
deseja enviar uma noticia ou um comentario, érfeecite burlavel. O préprio joriadabe que
boa parte dos participantes apresenta dados falsosnecar por seus proprios nomes. Talvez
por serem tantas as incertezas quanto ao personagem motiva esta pesquisa,
frequentemente foi notado um estranhamento de a®lpgofessores em relagédo ao objeto
deste trabalho. “Vocé vai analisar as bobagensfigam falando sobre as noticias? Se os
caras nao tém coragem nem de assinar o préprio,rcum® € que se pode levar em conta o
que dizem?”

O curioso é que trabalhos de autores consagraoios Pierre Lévy, Henry Jenkins e
Manuel Castells, sé para citar alguns, apresentara igdealizacdo no sentido contrario.
Tendem a superestimar o alcance da disseminag&upaaSes do publico, via internet, e se
esquecem de ponderar que nenhum meio, por si,a cepalterar as relacdes sociais, como
sustentam autores como Rouanet (1987) e Pinto Y2005

Sem leitor, ndo ha sentido no jornalismo, e se Héitor que se expde, que tem
necessidade de se expressar, seja por que motjivoafgue se tentar entender o que revela
sua interferéncia. Quais sao as implicacfes parateca jornalistica da possibilidade de um
meio de comunicacdo veicular dezenas de comentéribsando determinadas posturas

préprias ou de veiculos coligados? E quais as qoseias de nega-las?

% |sso foi admitido pelos jornalistas Paulo Mussoidiretor de Interatividade d8lobo, e Pedro Déria, diretor
Executivo de Plataformas Digitais, em entrevistadizadas no processo de elaboracdo deste tratizdias e
locais das entrevistas estdo descritos ao fimluebiafia.



17

O anonimato deve ser tomado como questdo, madradm talor da participacao do
publico. O fato de alguém omitir o proprio nomeutiea opinido pode estar relacionado com
encobrir interesses, mas também pode represelib@racdo de eventuais constrangimentos
quanto a dizer exatamente o que pensa, sem reoejolghmento de seus patedada
impede que uma pessoa seja contratada pela assedsaromunicacdo de um politico ou
entidade de classe para defender determinadasopssi@ internet, mas se apresente nas
areas de interatividade como cidaddo comum. Ao rméempo, é facil imaginar que alguém
que guarda opinides contrarias as consensuais eme® profissional se sinta mais livre
para opinar, se puder néo ser identificado. Nae eaingenuidade de achar que toda opinido
de leitor parte de cidadaos interessados apenameimbuir para o debate publico e, quem
sabe, para a criacdo de uma “inteligéncia coletinas termos de Lévy (1997). Tampouco € o
caso de tirar o valor dessas manifestacoes. Tamiedse aspecto a participacédo do leitor é
encarada como dilema.

De um lado, ha um publico que, bem ou mal-interaglon se sente motivado a
interagir, depois de muitos anos de acesso restritcanais oficiais e alternativos de
informacé&o. De outro, empresas jornalisticas quessitam agradar a esse mesmo publico
para sobreviver comercialmente, mas nado podem @wngam restricdes o discurso que
propaga que o jornalismo agora pode ser feitoatirehte pelo publico, sob pena de verem
seus nego6cios sucumbir.

Toma-se como dado que o momento atual € de crismattelo hegemonico de
jornalismo. Uma grande dificuldade é fazer da fgetecura pelo noticiario gratuito da
internet fonte de lucros. Outra, talvez ainda ndéisil de enfrentar, € convencer o publico de
que o modelo constituido de jornalismo apresentgagans em relacdo a informacédo dispersa
na rede. Os veiculos tentam se adaptar hum quadrmoudlanca no ciclo de producao da
noticia e no perfil do publico. Nesse quadro, gpsta € discutir o jornalismo de hoje a luz
da participagdo do leitor, procurando enxergar nhps de renovacao para essa préatica nos
diversos espacgos criados para acolhé-la e admiiimdes.

O objeto a partir do qual o tema sera abordadoséeodo jornalO Globo— que
durante boa parte desta pesquisa recebeu diariamemna de 20 mil comentaripsle 150 a

200 noticias e de 30 a 50 artigos produzidos ptoréss. Foram mapeadas diferentes formas

* A questdo é desenvolvida em Mendes (2011).

®> Numeros fornecidos por Paulo Mussoi na entrevistecedida em 6 de agosto de 2010. Os nimeros cairam
expressivamente depois da reformulacdo do site, rgaringiu 0 nimero de noticias com espaco para
comentarios a trés por dia. Em fevereiro de 201&)lome de comentéarios diarios ndo alcancava umteca

ao dia. O espaco para publicacdo de artigos tanfiliéartinto no novo site.
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de participagdo do leitor nesse espaco, e analisaia detidamente a que produz contetdo
mais relevante, considerando os objetivos aquadies, que é a area de comentarios de
leitores.

Trés razdes contribuiram decisivamente para a lesatd Globo. A primeira foi a
constatacdo de que o veiculo tem sido pouco estyatadpesquisadores brasileiros do campo
do jornalismo, apesar de sua relevancia no cenadgimnal. Uma pesquisa informal nos sites
dos principais programas de pos-graduacdo em Ceagdo do pais confirmou a impressao
inicial de que poucas teses e dissertacdes tratabhotho, seja em versdo impressa ou digital.

Além disso, em comparacdo com 0s principais coantes,Folha de S.Paule O
Estado de S. PaullpO Globofoi o que mais criou canais de participacdo pdsitor. Os trés
veiculos tém noticias e blogs abertos a comentamas s6O Globo tem uma secdo de
jornalismo participativo aberta a fotos e text@s.Globo chegou a ter ainda uma area de
artigos produzidos por leitores, mas o produtacémicelado no langcamento de seu novo site,
em novembro de 2011.

Enquanto o site d&stadaopublica apenas fotos, o #&lha de S.Paulananteve-se
resistente a qualquer forma de jornalismo partitipaaté a data de 18 de setembro de 2011,
quando lancou o progrank®lhaleaks cuja proposta sera apresentada no primeiro ¢apQu
Globo é também o que mais frequentemente agrega cagrésudos leitores em sua versao
impressa.

A metodologia envolve, além de leitura e analisgdidgrafica, o acompanhamento do
site doGlobo durante todo o periodo da pesquisa, portanto d23@e Tal acompanhamento
foi realizado de modo mais sistematico nos seiemgae precederam a defesa, coincidentes
com o periodo de existéncia do novo siteGdoba Outro ponto de apoio fundamental foram
as entrevistas realizadas com profissionais das difgrentes areas de interacdo com o leitor,
no veiculo, além de consultas mais informais.

Agora um esclarecimento quanto a op¢ao pelo teteitf”. Embora o leitor ao qual
se faz referéncia ndo apenas leia, mas potencisdmambém escreva, fotografe, filme e
participe do debate publico travado pela impreasapc¢éo pelo termo nativo € feita por se
considerar que ndo ha outro que o substitua a mont&suario, palavra preferida dos

estudiosos da comunicacdo pelo viés da tecnoltagishém ndo se mostra adequada a uma

® Aqui se faz referéncia a seus concorrentes impsegse também tém produtos-line Cabe mencionar que
alguns veiculos que possuem apenas edigdme, como 0 iG, ou sdo vinculados a outro tipo dewejaccomo
0 G1, também oferecem uma série de opc¢bes deipactio para o leitor.
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pesquisa que toma a narrativa como forma de mex@géural, nos termos de Jésus Martin-
Barbero (2003). Internauta tem sido palavra geaénplorada principalmente no jornalismo.

Quando a palavra receptor for adotada como alteanatleitor, que fique claro que
este trabalho ndo estad afinado com modelos tedqoes tomam os membros de uma
audiéncia como entes que recebem passivamente resageas midiaticas. Como defende
Mauro Wilton de Sousa (2002), privilegia-se a rétae- e as tensées — entre 0 espago da
producdo e o da recepcdo, esta ultima tomada carte fundamental do processo de
comunicacao.

O capitulo que encerra este trabalho merece unlecado a parte. O capitulo final
da tese abordaria a participacdo dos leitores bharttoa da greve dos bombeiros do Rio de
Janeiro, com repercussodes entre os meses de awdsto de 2011. Estava tudo preparado
para a sua redacéo quar@dslobotirou do ar seu antigo site e, com ele, todasngsdssdes
de leitores reunidas ali desde que o jornal créus £spacos de comentarios.

Depois de analisar as trocas dos leitores em agumticias pontuais, o planejado
era tentar compreender a influéncia do leitor solsreumos de uma cobertura jornalistica. A
observacdo do noticiario da greve deu origem atégedde que os leitores influenciar@m
Globg, site e jornal, a baixar o tom critico do inici@ cbbertura. Mas era preciso estruturar
uma anélise mais cautelosa para confirmar a irguigéial.

Nas primeiras matérias publicadas, os bombeirogasadlas foram chamados de
“larga-vidas”. Titulos, subtitulos e textos enfatem que a greve estava fora da lei e deixava
a populacéo exposta a ridcbla ocasido, duas manchetes emblematicas mareana@moria
dos leitores mais atentos. Numa delas, de 12 de, mgornal publicou a matéria sobre o
tema com o titulo “Os larga-vidas: postos a degvaaos no transito”. Nessa matéria, o
veiculo chamou a atencdo para ao fato de que despds salvamento da orla da cidade
ficaram vazios. Os textos davam a impressao desgoente os salva-vidas, entre todos os
bombeiros, participavam de um movimento grevista.

Na manchete de 5 de junho, o jornal assumiu o isado governador Sérgio Cabral
e escolheu a manchete “Bope prende bombeiros;&#talos, diz Cabral.” O posicionamento
do jornal ndo agradou. Centenas de comentariogoslip site chamaram a atencao para
aspectos nao enfatizados inicialmente nas repm$agemo o irrisorio valor do salario dos
bombeiros (inferior a R$ 1 mil, menos de dois sa¢aminimos), a falta de equipamentos

"Ver nos anexos a cronologia da cobertura.
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adequados para o exercicio da profissdo (como $adacsol e protetor solar para os salva-
vidas) e a relevancia do trabalho prestado petgoat.

Os comentéarios expandiram a discussao sobre adadelda greve, conduzindo-a
para sua legitimidade — que ndo estava posta estagueas primeiras matérias. Em poucos
dias,O Globodeixou de chamar os bombeiros de “larga-vidasi@au um posicionamento
mais préximo da neutralidade, apresentando aspeotusarios, mas também favoraveis ao
movimento. Termos pejorativos para denominar oshears foram deixando de ser usados.

As cartas de leitores publicadas no jornal impresfietiram as criticas que surgiram
nos espacos de participacdo da web. Entre 74 csotae o tema no jornal impresso, no
periodo pesquisado, 48 eram favoraveis aos bonsbé&in 12 de novembro de 2011, quando
0 novo site foi para a rede, toda a cobertura dm @&stava mapeada. Além das cartas,
avaliamos 85 matérias, oito editoriais e sete @stgpbre o caso. No site, foram selecionados
links de comentarios realizados em momentos-chaveothertura. Boa parte das opinides
deixadas pelos leitores havia sido lida, mas n#ms@ que até entdo (pelo menos nos
altimos oito anos)O Globopreservava todo esse material on-line. Como pgogseoréem,
depois da mudanca do site e da eliminacdo dos ¢éans) se 0 mais importante era
estabelecer a conexdo entre o contetudo publicadmeicipacao dos leitores?

A fase de arquivamento, andlise e classificacdood®entarios teria inicio justamente
na semana em que o0 site antigo saiu do ar. Na madas matérias anteriores foram
preservadas, mas a memoria dos depoimentos deegeiteunidos durante anos foi apagada
sembackup como informou o jornalista Sérgio Maggi, editer chpa dd@slobd’. Para piorar
as coisas, o site foi ao ar sem areas de comestéridepois passou a inseri-las apenas em
poucas matérias, normalmente trés por dia.

Passado o susto, a decisdo mais acertada paredcentaeentender o que esta e outras
mudancas trazidas no bojo do projeto do novo speesentavam para a relacaoGlobo
com seus leitores, e de que modo tudo isso pod@iexdo com um processo historico mais
abrangente. A intuicdo era que ficava para tras fasende maior experimentacdo e abertura,
e agora o jornal sentia a necessidade de firmapassigdo de autoridade nas trocas com o
publico. Outras pistas pareciam apontar na mesragadi: o canal de jornalismo participativo
do iG havia sido desativado apenas dois meses, ate®hmyNews — site coreano pioneiro
na producéo de reportagens pelo publico, em 2@8thkém ja ndo estava no ar.

8 Maggi foi procurado no dia 16 de novembro de 20tbnfirmou que ndo havimckupdos comentarios.
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O que parecia um baque para a pesquisa terminowerpajuecé-la, ao chamar a
atencdo para o novo momento que se apresentaagdoealoGlobo com seus leitores. As
limitacbes do modelo em questdo sdo abordadas pitulca4. A participacado dos leitores
tanto na greve dos bombeiros como na coberturaoga @e 2010 ilustra também a quebra do
paradigma frankfurtiano do receptor passivo diatdeuma forca midiatica implacéavel. E
possivel observar hoje, na midia, a presenca deleitor-emissor capaz de participar
ativamente do processo comunicativo, como apontaimBarbero (2001), entre tantos
autores.

O deslizamento dos modos como o leitor tem sidim yslas teorias da Comunicagao
e do Jornalismo, bem como por algumas teoriastites, sera objeto de discussao no capitulo
de abertura. O panorama tracado discute o papkitdo do ponto de vista tedrico desde o
inicio do século 20, quando a questdo emerge, atfias atuais. O objetivo foi mostrar a
mudanca de uma visdo mais “dura”, que 0 encara GQgWEM Sem espaco para reagir aos
estimulos que recebe da midia — presente em algdasagrincipais teorias da Comunicacdo
e também nas teorias literarias classicas — pasavisfio ampliada, sobretudo nos Estudos da
Recepcédo. Nessa linha de estudos, o leitor € etstw agente no processo de comunicacgao,
capaz de negociar sentidos a partir de sua préprémcia e bagagem cultural. E preciso
esclarecer que, embora este trabalho esteja afioathoa visdo de leitor presente nesses
estudos, o objetivo aqui n&o € fazer um estudeckpcao.

O capitulo 2 se propde a discutir o lugar do leiijornalismo brasileiro, a partir de
um olhar sobre a historia da atividade, e a inftirda tecnologia nessa trajetoria. Sao
apresentadas diferentes modalidades de particigi;8stor, dos primordios da atividade no
pais até os dias de hoje. Entre esses modos daciébe da fase impressa a digital, estdo as
cartas de leitores, presentes nos jornais pratic@mkesde os primeiros tempos do jornalismo
brasileiro; a contribuicdo viambudsmanbem mais recente e muito menos utilizada; e as
modalidades de interacdo trazidas pela internetsgmalo pela emergéncia dos blogs e o
surgimento do webjornalismo participativo.

Uma indagacdo presente € se a trajetéria da relagie produtor e receptor da
noticia, no Brasil, contribuiu para gerar um distamento histérico, que agora se tenta
quebrar com a multiplicacdo de canais interatilRrecura-se mostrar que o jornalismo se
constituiu numa relacdo dubia com seu publico. Caponta Marialva Barbosa (2007),

muitos veiculos ja adotaram o discurso de portadms leitores, procurando atuar como
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mediadores entre eles e o poder pufllicmas sem necessariamente incorporar sua
participacdo de modo mais efetivo.

O terceiro capitulo procura reconstruir a hist@i@participacdo do leitor nGlobo.
Trata-se de texto estruturado a partir de pesduldagrafica mas, principalmente, de um
conjunto de entrevistas inéditas que contribuena gaprir um vacuo de contetddo sobre o
assunto. Da correspondéncia enviada via Corraimies mesmo da criagao formal da sec¢ao
de cartas, a producdo de reportagens por leit@esp cenario atual, sdo apresentadas as
diferentes possibilidades de participacédo do leitojornalismo ddslobo. Uma preocupacao
foi mostrar que a inovagéo da internet ndo foi mieteante no que se refere ao alcance
potencial de interatividade de uma ferramenta.

Esse capitulo se encerra com a analise de umaanducsite doGlobo sobre a
instalacdo de uma sirene de aviso contra tempestedeomunidade do Borel, na zona Norte
do Rio de Janeiro, e dos comentérios que ela gé&bardado pelo jornal como grande
acontecimento, o evento foi compreendido pelosriesta partir de suas proprias perspectivas
e altamente contestado. Além de criticar o fato sensobretudo pelo uso politico que o
prefeito quis dar a instalacdo, os leitores colraem xeque o critério de noticiabilidade
utilizado pelo jornal e a abordagem dada ao assénamalise empirica cumpriu um duplo
objetivo: discutir a funcdo do espaco de comergamm jornalismo de hoje, e avancar na
compreensao do quadro que antecedeu as mudancksnenfadas peld@lobo em sua
politica de relacionamento com os leitores, nosaguinte.

Além de trazer uma anélise do novo siteGlobo e uma entrevista com seu mentor, o
jornalista Pedro Doria, o quarto capitulo invest@ggens da mudanca de orientagdo do
veiculo na publicagdo dos Principios Editoriais @aganizacdes Globo, em agosto de 2011.
Foi feita ainda uma sistematizacdo das formas deale e enquadramento do leitor no novo
projeto.

Num quadro de potencialidades e limitacdes, a pesegm questao visa a contribuir
para a formulagcdo de uma concepcao renovada dangmagéo — e do jornalismo em
particular —, num tempo que desafia certos cone@itoda predominantes no ensino superior
da area. Acredita-se que 0 ensino classico dasabedast Comunicacao e do Jornalismo ja ndo
da conta de explicar o universo de praticas e tiaasaque vem surgindo na web, sob a

influéncia de uma maior interferéncia dos leitanesprocesso noticioso. Cabe interpretar as

° De acordo com a autora, periédicos comEritica, entre outros, usaram secdes de queixas e redamac
como instrumento de autopromocédo. “Um menor destmlggacas a uma nota nossa”, diz trecho publicedo
pagina 58.



23

novas praticas comunicativas sem tentar forcosameancaixa-las nos modelos
convencionais. Espera-se assim contribuir tanta paatualizagdo do ensino universitario da
Comunicacdo como para a propria renovacao da atigigornalistica, apontando alguns

caminhos para torna-la mais alinhada com os irdeses necessidades da sociedade.
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Capitulo 1 O deslocamento do leitor na perspectiviérica

1.1 Apresentacao

(...) a gota d’dgua acaba por perfurar a pedrgyaticular porque o sistema
da industria cultural reorienta as massas, ndoifequase evasao e impoe
sem cessar esquemas de comportamento. (...) Blzs{iia cultural) impede
a formacédo de individuos autbnomos, independentgzgzes de julgar e
decidir conscientemente. (ADORNO, 1977, p. 294-295)

Temos que estudar nao o que fazem os meios coresasgs, mas o que
fazem as pessoas com 0s meios, sua leitura. (MABBARBERO, 2002, p.
55)

As duas frases citadas acima — a primeira do expoda Teoria Critica da
Comunicacdo de Massa, Theodor Adorno, e a seguadaesiuisador colombiano Jésus
Martin-Barbero, um dos fundadores dos Estudos @igtlatino-Americanos — fornecem um
primeiro retrato de quanto as vises sobre o laoromunicacdo se modificaram nas ultimas
décadas. Se, na frase de Adorno, o leitor € agordamo alguém que, uma vez exposto a
influéncia da chamada industria cultdfaperde a prépria capacidade critica, na de Martin-
Barbero ele desponta como figura capaz de negeamndidos.

A proposta deste capitulo é aprofundar a discussdwe o papel do leitor no
jornalismo de hoje, a partir de uma reflexdo sofweno esteve inserido nas principais
interpretacdes tedricas da comunicacao. Procuramogsrar como as visdes predominantes a
seu respeito foram se deslocando de abordagenspnidxisnas a representada por Adorno
para olhares mais generosos quanto as suas pdssib# de interferéncia nos processos de
comunicacao. Aqui, o termo leitor — que adotamafepencialmente neste trabalho — sera
substituido por outros como: destinatario, publaadiéncia e receptor, conforme designado
por cada autor, de acordo com sua opcéo tedrica.

Durante os quase cem anos que marcam o iniciceflesdes mais sistematicas sobre
0 universo das trocas comunicacionais, o leitoxaleide ser tomado como componente de
uma massa passiva exposta a influéncia (normalnmagativa) dos meios de comunicagao
para ser encarado como figura complexa, capaz pegimaa de sofrer influéncia, mas também

de influir no processo comunicativo. E verdade glgamas pesquisas mantém o foco na

19 A expresséo industria cultural foi cunhada peléppo Adorno e por Max Horkheimer como alternativa
expressédo cultura de massa que, segundo elesnitians impressdo errdbnea de que os meios de coag#w
forneciam uma cultura que emanava das massas. (ADRI77)
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critica a influéncia negativa da midia, mas messga® sao levadas a tecer uma série de
ponderacdes diante de evidéncias empiricas deaquaegnos na media, o leitor esté longe de
ser um “teleguiadd™.

Essa renovacdo no modo como se olha para o leihoega a ocorrer antes mesmo do
surgimento dos novos meios digitais de comunicagd@s o advento das novas midias
contribui para acentuar a mudanca e provocar urnoaesento tedrico mais marcado. O
paradigma da comunicacdo de massa que norteou artea gignificativa dos estudos de
comunicacao social deixa de se encaixar nos mogl@eesso as informacdes midiaticas via
internet, num contexto em que se percebe clarafendacia da comunicagcdo em rede nos
proprios modos de sociabilidade e na cultura. Adgamtores (LEVY, 1999; LEMOS, 2003;
SANTAELLA, 2003, etc.) acreditam, inclusive, que@nunicacao se torna elemento central
da vida contemporanea, cabendo analisa-la no estospestudos da Cibercultifa

Em oposicdo aos veiculos de massa, caracterizaslascppacidade de transmitir
informacdo homogeneizada a um grande nuimero deges®O mesmo tempo, 0S NOVOS
meios digitais propiciam um acesso mais individizalo as informacgdes. A informacdo via
web — que pode chegar através do computador, ma®ta via telefone celular, tablets,
iPads, tevé, etc. — da conta de alcancar um grandeero de individuos por meio da
veiculacdo de um tipo de informacdo mais segmentgaa fala a publicos distintos e ndo
mais a uma masSa Em outras palavras, boa parte dos contetidos miodéizida com o
objetivo de atingir a todos de uma so0 vez, masagupm interesses diferentes.

Como explica Sabbah (apud SANTAELLA, 2003, p. 2&n“resumo, a nova midia
determina uma audiéncia segmentada, diferenciage, gmbora macica em termos de
nameros, jaA ndo é uma audiéncia de massa em telensisnultaneidade e uniformidade da
mensagem recebida”. Outra caracteristica fundaindetse novo momento € a chamada
liberacdo do polo da emissdo ao publico, que Lg@@33) descreve como “a emergéncia de
vozes e discursos anteriormente reprimidos pelgiedia informacao pelosass medid...)
presente nas novas formas de relacionamento sdeiaisponibilizagdo da informagéo e na
opinido e movimentacao social na rede”, tais comats; weblogs, sites, listas, e-mails e

comunidades virtuais, entre outros.

0 termo é usado aqui na sua concep¢do genéritguéna guiado pela midia e ndo necessariamente pela
televiséo.

2 para Lemos (2003, p. 11), “podemos compreendéseacaltura como a forma sociocultural que emerge d
relacao simbidtica entre a sociedade, a cultumr@wuas tecnologias de base microeletrénica qugraor com

a convergéncia das telecomunicacdes com a infaranad década de 70”.

13 Chris Anderson (2006) usa o termo “cauda longaamiesignar essa busca de uma audiéncia elevada por
meio do acesso a um grande numero de segment@s,aedistincdo entre 0 mercado de massa e 0 medeado
nichos.
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A partir dos ultimos anos da década de 1990, ndegtm da terceira geracdo do
webjornalismo (detalhamento sobre as diferentessfae proximo capitulo), qualquer projeto
informativo minimamente conectado com as tendéndgasomunicacdo contemporanea se
preocupa em oferecer ferramentas de participaceja-por convicgcdo da importancia de
incorporar o leitor ao processo, seja por razbesammente mercadoldgicas. Ao menos do
ponto de vista discursivo — e isso se reflete easds da atualidade — ja ndo é mais aceitavel
ignorar o leitor. Mais adiante seréo discutidap@ssibilidades dessa troca ser efetiva.

Ao falar desse percurso que tira o leitor da sangbo coloca num pedestal, a opcao
foi pelo apoio ndo s6 nos tedricos classicos da Ubiracdo Social e da Sociologia da
Comunicagdo, mas também em autores mais identiicadm as Teorias da Literatura —
campo de estudos que também vivencia um deslocanrmapbrtante no modo de encarar o
leitor.

O que se pretende é utilizar o mapeamento de pagovista relevantes sobre
leitor/receptor e a reflexdo critica sobre elesapambasar analises desenvolvidas nos
capitulos seguintes. O objetivo é fazer da comp@®dessa trajetoria tedrica um instrumento
de reflexdo que permita considerar potencialidadess também limites, da atuacdo desse

leitor “empoderado” que encontramos hoje na interne

1.2 O individuo indefeso perante os meios

As primeiras pesquisas de comunicacdo, nos ano§, If@Pam norteadas pela
indagacao quantos aos efeitos dos novos meiospgecé&am na cena moderna — tais como o
radio e o telégrafo — sobre os individuos. Comatgpuo Nilda Jacks e Carolina Escosteguy
(2005, p. 24-25), o mesmo tipo de preocupacao mgissam varios momentos ao longo da
histéria das Teorias da Comunicacéo.

As autoras observam que existe um movimento pendulas Teorias da
Comunicacdo, que ora enxerga a comunicacdo maseiver capaz de exercer grande
influéncia sobre a sociedade e a cultura, oraivedlatesse poder, atribuindo aos individuos
algum grau de autonomia. Essas duas tendénciages@sicamente nomeadas teoria dos
efeitos fortes e teoria dos efeitos fracos.

A chamada teoria hipodérmica, muito estudada nososude Comunicacdo Social,
nao chega a constituir uma linha de pensamentoramd, definidora do que se poderia com

seguranca chamar de uma teoria. Trata-se mais dmnjomto de trabalhos que trata a midia
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como capaz de “injetar” no publico determinadasaglee valores, tal como uma agulha
hipodérmica. Os pesquisadores identificados coma dgsha tentavam compreender
fendbmenos como a formacdo da opinido publica, @&h da propaganda de guerra e a
influéncia das comunicacdes na difusdo do nazismsogcontexto da formacdo de uma
sociedade de maséa

As ciéncias humanas buscavam referéncias nas as€Bociais, € nesses primeiros
estudos da comunicacao nao foi diferente. Assimocoapsicologia behaviorista o individuo
era entendido como alguém que apresentava respastitsme os estimulos que recebesse,
na comunicacao o receptor era interpretado comegeaigjue reagia ao contato com 0s meios
conforme o desejo do emissor. Como definem Jadkscesteguy (2005, p. 25), trata-se de
“um modelo mecanico e simplista de entender adelagidia-audiéncia, concebendo a midia
como um injetor de valores, ideias e informacOesndo direto e individual, em cada
membro da audiéncia, que seria passiva e atomizada”

A chamada férmula de Lasswell, que vigorou porasgadécadas como modelo basico
da comunicacéo, foi apresentada em 1948 pelo siamgolitico Harold Lasswell, propondo o

seguinte:

Uma maneira conveniente para descrever um ato mergcoacao consiste
em responder as seguintes perguntas:

Quem

Diz o que

Em que canal

Para quem

Com que efeito?

(LASSWEL in COHN, 1977, p. 105)

Sendo assim, de acordo com o autor, o estudo fatendio processo de comunicagéo
deveria se concentrar no estudo do emissor, daagems dos meios ou dos efeitos.

14 Wolf (2009, p. 6) sustenta que o conceito de sadledde massa tem origens no pensamento politico do
século 19, de cunho conservador. Para um conjuntied@ticos, ainda segundo o autor, a sociedadeadsam
nasce como resultado de um crescente processaldigrializacdo, da revolugdo nos transportes, meéeaio,

da difusdo dos valores abstratos de igualdadeeediide. O enfraquecimento dos vinculos tradicio(dgs
familia, de comunidade, de associacdes profisspdai religido, etc.) contribui, por sua parte aparouxar o
tecido conectivo da sociedade e preparar as coggliglra o isolamento e a aliena¢éo das massasndasa
seria “constituida por um agregado homogéneo deévithebs que — enquanto seus membros — sao
substancialmente iguais, ndo distinguiveis, mesmarevém de ambientes diversos, heterogéneosalds 6s
grupos sociais”. A massa também é composta de gesgre ndo se conhecem, que estdo espacialmente
separadas umas das outras, com poucas possibdlidadateragir. Por fim, a massa néo dispde déctas,
regras de comportamento, lideranca e estruturanayzonal. (BLUMMER, 1936 e 1946, apud WOLF, 2009,

p.7)
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Inicialmente utilizado como modelo para a compréende estratégias de propaganda da
Primeira Guerra Mundial, a sistematizacao vigorouyarias décadas.

Embora possa ver visto hoje como excessivamentgiBoado, ndo tendo previsto a
mutua interferéncia entre as partes envolvidas mzegso comunicativo, o modelo de
Lasswell teve o mérito de organizar o olhar pacaraunicagdo. Depois disso, segundo Wolf
(2009), a pesquisa ha area passou a ter foco etadoas centrais, entre os quatro previstos

por Lasswell: a andlise de conteudos e dos efpitagcados por estes.

1.3 A audiéncia persuadida

Diferentes estudos efetuados sob a abordagem eoipkperimental, vinculada ao
campo da Psicologia, e conhecida também com abemddda persuasao”, tiveram como
caracteristica comum

a revisdo do processo de comunicacdo, compreemdic® uma relacdo
mecanicista e imediata entre estimulo e respostta evidencia (pela
primeira vez na pesquisa em midia) a complexidagleeldmentos que
entram em jogo na relacdo entre emissor, mensaghsti@atario. (WOLF,
2009, p. 18)

Ainda segundo o autor, a abordagem se mostrou dr&@sionada ora a estudar a
eficacia persuasiva da midia, ora a esclarecersoc@sso de determinadas tentativas de
persuasdo. Cabe ressaltar que boa parte dessathdsalbomou como objeto campanhas
(eleitorais, informativas, publicitarias, etc). Compontos essenciais na relacdo da audiéncia
com as mensagens difundidas, sobressaem: o irdepeggio em adquirir informacgdes; a
exposicdo seletiva conforme opinides ja existerdaesiterpretacdo seletiva dos conteudos,
conforme as opinides prévias; e a memorizacao tandatetiva. Em resumo, verificou-se a
tendéncia das pessoas de se exporem mais a mensag&onsonancia com suas opinioes e
evitarem mensagens que, inversamente, séo distesdan

Do mesmo modo, foi constada que a assimilacédo mtew@dos era maior quando estes
estavam em linha com opinides ja formadas. Conmcamtato com as informacdes sobre um
candidato ou ideia oferecesse mais uma oportunidadmnsolidar opinides prévias do que
de modifica-las. Fatores ligados as mensagenssparvez, indicaram a importancia da
credibilidade do comunicador no processo de asaganl.

Tais conclusbes apontam para aspectos a serende@us na analise sobre as

contribuicdes do leitor no jornalismo, a partir dieerentes espacos de participacédo. Cabera
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indagar: sera que, como a audiéncia das pesquesasrsuasao dos anos 1940, os leitores do
nosso tempo entram em debates na rede com a &dalide reforcar opinides formadas e se
esquivam de conteudos que vao contra 0 que penSand?que nem sequer assimilam e
memorizam argumentos contrarios aos seus? Ouaigade de vozes da internet é capaz de
alterar uma possivel predisposi¢cdo neste sentiddé&dD credibilidade também devera ser
repensado nos termos atuais. O leitor pode ouearamnsa fonte crivel?

As pesquisas psicologico-experimentais colocaramxeque a suposta capacidade
indiscriminada dos meios de comunicacdo de mamipolgublico. Ao caracterizar a
complexidade de fatores que intervém nas respastastimulo, atenuaram a ideia de que
efeitos diretos e inequivocos sao inevitaveis. Agsmo tempo, ao explicitar as barreiras que
cada destinatario pode ativar, esses estudos eiatam que o processo de comunicagdo nao

é linear como se supunha.

1.4 Persuasao limitada

A abordagem empirica de orientacdo socioldgica,dos “efeitos limitados”, foi
desenvolvida em paralelo a abordagem psicolégimareou de modo relevante a histéria da
pesquisa em Comunicacado. Tais trabalhos tambénanaraen avaliar a capacidade da midia
de influir sobre o publico, ja levavam em conta qada meio exerce influéncias especificas
sobre os individuos. O foco estava nos efeitos dHamsé que ndo mais em termos de
persuasdo, mas de uma influéncia exercida em [mmleutros fatores. Boa parte dessas
pesquisas foi realizada sob a encomenda de empresgsnizacoes, principalmente grupos
de midia, dai a preocupacao constante com a dim@n&fica dos problemas abordados.

Em um dos trabalhos relevantes dessa linha de isasdtaul Lazarsfeld (1940, apud
WOLF, 2009, p. 37) analisou o papel do radio paiferehtes publicos, procurando
correlacionar caracteristicas dos destinatari@ia programas favoritos, bem como a analise
dos motivos pelos quais a audiéncia prefere detagns programas em lugar de outros. Uma
de suas conclusdes relevantes foi que as entrewvista 0 publico, durante a realizacdo das
pesquisas, tém alcance limitado. Normalmente, ssops nao tém clareza sobre suas préprias
motivagcOes para optar por um programa em vez de.oBara a obtencdo de resultados
satisfatorios, € preciso cruzar essas informacéesautras, como a analise dos conteudos e

as caracteristicas socioculturais da audiéncia.
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Os pesquisadores perceberam que 0s processos dmicagdo n&o podiam ser
estudados como fenbmenos isolados, a eficacia éasmassou a ser abordada dentro dos
contextos sociais em que ocorriam. Nas pesquisagram-se relevantes dados como classe
social, religido, idadade, sexo, etc.

Foi quando se percebeu, nas pesquisas eleitoramoatancia dos lideres de opinido
— pessoas mais ativas na participagéo politicarermiada capacidade de influir na formacao
de opinido do publico em geral. Tal descobertarceio a ideia de que os resultados dos
processos comunicativos derivam de uma rede deqidtes que une as pessoas — e isso ficou
ainda mais claro anos depois, com o0 surgimentarelss sociais na internet. Ja na época,
concluiu-se que em muitos casos a influéncia péssoaais forte do que a exercida pela
midia.

Um dos problemas dessas e de outras pesquisaszatagiicom o objetivo de
entender a influéncia dos meios sobre o publicdif@ildade de isolar os elementos. Nao ha
como saber como o publico reagiria se ndo fosseidiamporque esta € uma hipdtese

indemonstravel.

1.5 O cidadédo que necessita do “poder estruturante” danidia

A teoria sociologica do estrutural funcionalismaoegnfluiu sobre diversos campos
das ciéncias sociais (antropologia, psicologiaguistica, etc.) e originou a teoria
funcionalistd® dos meios de comunicacdo de massa, apresentifirmcomo alguém que,
de certa forma, necessita do poder estruturanteidia.

Isso porque, como explica Carlos Alberto Araudjo OR0 p. 123), na teoria
funcionalista “o sistema social em sua globalidadentendido como um organismo cujas
diferentes partes desempenham funcbes de integegd® manutencdo do sistema”. A
problematica da midia era definida do ponto deaviki equilibrio da sociedade; os meios
eram concebidos como ferramentas necessarias #&agaguda sociedade moderna por
contribuirem para a organizacao social.

Ainda segundo Araujo, Laswell definiu as fungbes\agilancia, integracao social e
transmissdo de heranca cultural. Ja Charles Wpightiu fungbes, mas também disfuncdes

dos meios, e acrescentou a funcdo recreativa gogies por Laswell. Paul Lazarsfeld e

!5 A teoria funcionalista dos meios de comunicacdmessa foi formulada por Harold Laswell, nos ar@80] e
teve C. Wright, P. Lazarsfeld e R. Merton como asiExpoentes.
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Robert Merton aumentam a lista ao atribuir aos maiduncdo detatus definida como a
capacidade de fornecer prestigio a quem é objetsudeatencdo. Os meios contribuiriam
ainda para a execucdo de normas sociais, mas @adproduzir um “efeito narcotizante”,
quer dizer, fazer com que cidadaos se sentissesati@ieitos com as informacdes recebidas
que, sem se dar conta, se absteriam de agir.

Cabe enfatizar que, no esfor¢co de elaboragédo de almoelagem mais global dos
meios de comunicacdo de massa, foi perdendo a tamotat a indagacdo quanto a seus
efeitos sobre a sociedade. Sendo assim, como axjMolf (2009, p. 50) o principal
deslocamento conceitual dessa teoria foi “o abamdandeia de um efeito intencional, de um
objetivo perseguido do ato de comunicagdo, par@ecdrar a atengcdo nas consequéncias
objetivamente verificaveis da acédo da midia”.

De situacbes mais especificas, como os estudosrdpatihas politicas, os tedricos
funcionalistas tomaram como objeto situacbes maigig de comunicagcdo, a apreensao
cotidiana de mensagens veiculadas pelos meios deamRercebe-se que, a partir de tal
abordagem, os individuos s&o vistos como elemgrdesiveis de serem guiados conforme
determinados valores culturais e modelos de compento transmitidos e reforcados pelos
meios. Um classico a esse respeito é o [Nre Hidden Persuaderde Vance Packard.

Sousa (2002) observa que o modelo norte-americanandlise funcionalista foi o
primeiro a ser utilizado em estudos brasileiroxa@unicacdo. Surgiu com a expansao das
agéncias norte-americanas de publicidade e dotutnstde pesquisa e opinido publica com o
objetivo de identificar e estimular tendéncias destimo.

A teoria funcionalista exerceu influéncia diretabrso a hipbétese “dos usos e
gratificagbes”, que, como o nome indica, consi@der#luéncia da comunicacdo de massa nao
s6 a partir das intencdes do comunicador, mas tantas motivacdes do destinatario. Este
buscara nos meios a satisfacdo de determinadassitames relacionadas a experiéncias
objetivas e a fatores subjetivos. Sendo assim, maenodelo funcionalista que propde um
modelo quase mecanico de compreensdo das inflgéde@iacomunicacdo dd margem a

hipotese de que emissor e receptor exercam payeinat processo de comunicacgao.
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1.6 O publico doutrinado

Os marxistas Adorno e Horkheimer, os principaisiteé da Escola de Frankftfit
recusavam-se a tomar como evidente a ideia degjoeems de comunicacéo fortaleceriam a
sociedade. Os dois filésofos constataram uma daca&d@a cultura, quando produzida e
disseminada como mercadoria distribuida pelos md®scomunicacdo de massa, estes
tomados como instrumentos de poder e dominacadoiddoram os principais formuladores
da chamada Teoria Critica.

Wolf identifica as formulagBes da Teoria Criticam@m um contrapeso as pesquisas
financiadas por empresas e instituicbes que ving@anmando espaco na comunicagcdo. Mas,
para além da analise quanto a influéncia negatiganukios, a Teoria Critica se caracterizou
pela proposta mais abrangente de compreenderedadei como um todo e ndo por meio de
disciplinas isoladas. Sua critica social era tamip@ma critica ao sistema capitalista e seu
poder de transformar tudo em mercadoria.

Para eles, o mercado de massa impde uma padramidasdyostos do publico, cujas
necessidades impdem esteredtipos de baixa qualidau®/idade da industria cultural estaria
em formas sempre diferentes de algo igual e semmit@otador da capacidade critica do
individuo.

Isso porque, por meio da ideologia, na industriducal o conformismo substitui a
consciéncia. Adorno (1977, p. 293) sustenta queidaegs de ordem que ela (inddstria
cultural) inculca sdo sempre as siatus quo Elas sdo aceitas sem objecdo, sem andlise,
renunciando a dialética (...)". Os receptores aogerldos que chegavam por esse intermédio

eram irremediavelmente vitimas do processo comtivicdNa interpretacdo de Sousa,

O receptor talvez possa ser visto aqui como uma @xpressao do dualismo tedrico
sujeito/objeto, dado que se constitui empiricamerdemo expressdo de
receptor/objeto/mercadoria. A racionalidade do tadipmo industrial do inicio do
século deslocara para o mercado o eixo explicatevananutencdo do sistema; era
nesse eixo que comunicacao, cultura e poder ingenad\ela o receptor se encontra
reificado por completo. (SOUSA, 2002, p. 20)

Também influenciado pelo ideario marxista, LouighAbser publicou, em 1970, o

artigo “ldeologia dos aparelhos ideoldgicos do @stano qual contrapfe os instrumentos

'8 De acordo com Mattelart (2002), a escola foi fuledam 1923, em Frankfurt, na Alemanha, mas teve sua
atividades encerradas porque seus teoricos forimagi de perseguicdo nazista. O grupo retomouiadaates
em 1950, nos Estados Unidos.



33

repressivos do Estado — como exército e policime,exercem fungdo coercitiva diretamente,
aos aparelhos que cumprem funcgdes ideoldgicase elds a midia (junto com instituicoes
como a igreja e a familia). Tais aparatos teridomgdo de “assegurar, garantir e perpetuar o
monopolio da violéncia simbdlica, que se exerce sobmanto de uma legitimidade
pretensamente natural” (MATTELART, 2002). Um sisterangenhoso de dominio via
comunicacao publica e privada do qual ndo haviapegoéria.

Embora tida hoje como excessivamente radical ncsquefere a visdo de receptor, a
teoria de Adorno e Horkheimer trouxe uma necessdinaensao critica aos estudos da
comunicacao, e até hoje influencia trabalhos deréatia na &rea. Noam Chomsky e Edward
Herman (1988) estdo entre os que sofreram a irdlaéda Escola de Frankfurt no
desenvolvimento de sua teoria sobre a comunicagdoasgsa. Os autores sustentam que um
conjunto de causas econdmicas e estruturais coetnlpara a forte influéncia exercida pelos
meios sobre os individuos. Detectam a existéncieirdm “filtros” que as noticias precisam
ultrapassar antes de serem publicadas. Combindtgrcem sistematicamente a cobertura
das noticias pelos meios de comunicacéo.

Esses filtros sdo a propriedade dos meios de caagdon, normalmente grandes
corporagoes; o financiamento, influenciado peldsresses dos anunciantes; as fontes de
informacdo (entre as quais é detectada forte infiaéde governos e corporacdes); a critica
realizada por grupos de pressdo mais focados 0psi@s interesses do que nos da sociedade;
e por fim, determinadas normas profissionais qrraitem por propiciar certa subserviéncia
dos jornalistas as empresas para as quais trahalham

Segundo os dois autores, ndo s6 o publico, masopsigs jornalistas seriam vitimas
de tal estrutura. Os profissionais de imprensaaserile modo geral sinceros em seus
propoésitos, mas incapazes de romper (ou até mesnperdeber) as restricbes a que estéo
sujeitos. O sistema seria gerador de um conserigd &elite da sociedade sobre os assuntos
de interesse publico estruturando esse debate em aparéncia de consentimento
democrético, mas atendendo sistematicamente awssaes dessa elite.

1.7 O publico agendado e a no¢ao de enquadramento

Os efeitos sobre o publico passaram a ser ton@os fruto de uma influéncia mais

complexa, sedimentada durante longo periodo, pgramo de pesquisadores que, NOS anos

1970, formulou o paradigma da construcéo sociakdhdade. O que se queria era entender
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como se dava a construcdo de imagens da realidmild pela midia. No ambito dessas
mudancas, a hipétese que ficou conhecida como agéamda settingocupa posicao

importante e define que:

Em consequencia da acdo dos jornais, da televisis eoutros meios de
informacéo, o publico é ciente ou ignora, da atermgidescuida, enfatiza ou
negligencia elementos especificos dos cenarioscodblAs pessoas tendem
a incluir ou excluir dos proprios conhecimentos ue @ midia inclui ou
exclui do préprio contetdo. Além disso, o publiende a conferir ao que ele
inclui uma importancia que reflete de perto a éntasibuida pelos meios de
comunicacdo de massa aos acontecimentos, aos rpeshléis pessoas.
(SHAW apud WOLF, 2009, p. 143)

Em vez de ser vista como um agente que tentaiguirs a midia foi apresentada
literalmente como agenciadora dos temas e inteveas@m de interferir na percepcao das
pessoas sobre eles. Mais do que dizer o que pensaitlia aponta sobre o que pensar e,
conforme o enquadramento apresentado, ainda ireeréemodo de pensar.

Nesse quadro, ganhou importancia pesquisar sobrotems de producdo e o0s
critérios de escolha de determinados temas presem@temidia em detrimento de outros.
Pesquisas do género consideram que 0s contatapesgeais sao reconhecidos como
relevantes para determinar o impacto definitivadeteido da midia sobre o publico.

A capacidade de influéncia dos meios sobre a peficedo que € importante varia
também conforme os temas tratados. De modo gerahtg menor é a experiéncia direta de
uma pessoa em relagdo a um tema, mais ela depetaderélia para conseguir interpreta-lo.
Quanto a esse ultimo ponto, acreditamos que o @eedgerentes versdes sobre um mesmo
fato, por meio de diferentes midias tradicionaiglternativas agora acessiveis na internet,
pode exercer influéncia positiva no processo da&gao de opini&o.

De acordo com Wolf (2009), um problema para a eipstdaagenda settingdo qual
as pesquisas ndo tém dado conta, € explicar cormonformacéo assimilada se transforma
no conjunto de conhecimentos do destinatario sobreundo. Lang-lang (1981) tentou
avancar nessa direcdo e delineou quatro fasesns&ruwgho da agenda. Na primeira, a midia
enfatiza um conhecimento; depois, o objeto focdbzdeve ser interpretado a luz de um
problema que representa. Trata-se da delimitac@muadro interpretativo. Na terceira fase, se
da a criacdo de um vinculo entre o evento e uramsatsimbolico, de modo que 0 mesmo
evento se torne parte de um panorama conhecidalltM@a, o tema ganha peso se puder

tornar alguns individuos seus porta-vozes.
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O leitor se vé enredado numa complexa e sutildeinfluéncia da qual é dificil se
desprender, pois ali busca também elementos dahecimento de sua vivéncia social. Ha,
contudo, uma estreita zona de autonomia que saldoet quanto mais diversificada for a
experiéncia pessoal que sera posta em didlogo ce®ntonteldos da midia e outras

influéncias.

Engquadramento — Em texto no qual se propfe a analisar a comébudo conceito
de enquadramento para o campo da comunicacdocaplMauro Porto (2004) faz um
excelente mapeamente do conjunto de estudos quergram desdobrar e aprofundar a
teoria do agendamento considerando a ideia de gjnee@s influem ndo sé no que se deve
pensar, mas também em sob que viés isso devatser fe

O autor sustenta que o conceito de enquadramemtibeo para enfraquecer o
entendimento da midia como fonte de informacéotiohje& imparcial para a audiéncia. Um
dos argumentos nesse sentido é que a imprensard#inodo estruturado a partir de “varios
tipos de orientacdes e relacdes sistematicas” (HACK 1993 apud PORTO, 2004, p. 75) e
que o conteudo da midia pode desempenhar papgtpaiou ideoldgico relevante sobre a
audiéncia ndo s6 quando deixa de haver objetividade também quando o contetdo é
produzido a partir de uma matriz ideoldgica lim#tadEssa matriz seria composta de um
conjunto de regras e conceitos ativados pelos ljstast em seu exercicio profissional,
normalmemte sem que haja a intencao de influencianuito menos manipular o publico.

Sendo assim, Porto considera que o conceito deadrammento se apresenta ao
mesmo tempo como alternativa ao paradigma da wvidjetie e como complemento a teoria
da agenda setting Irving Goffman (1986 apud PORTO 2004, p. 78) mefios
enguadramentos como 0s principios de organizagé@axernam 0s eventos sociais € N0Sso
envolvimento nesses eventos. Seriam, portanto, amarimterpretativos construidos
socialmente que permitem as pessoas dar sentidevan®s e as situacdes sociais.

Um estudo ligado a psicologia cognitiva contribargpessa no¢cdo ao demonstrar que
mudancas na formulacdo de determinados problemdsnpa@ausar variacao relevante na
preferéncia das pessoas. Foi 0 que evidenciaramnefadn e Tversky em pesquisa
mencionada por Porto. Os autores pediram que jpanies de um experimento imaginassem
gue os Estados Unidos se preparavam para combatemava epidemia, proveniente da
Asia, que deveria matar 600 pessoas.

Era preciso que os participantes optassem por tire éais programas de combate a

doenga. Para um do grupo, o programa em foco fa@saptado como “0 que salva 200
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pessoas”; para 0 outro, como “0 que provoca a nu@td00 pessoas”. As duas alternativas
sao iguais, pois o programa que salva 200 pessaash@m o que deixa de salvar 400, ja que
estamos falando de um universo total de 600 vitipwenciais. Mesmo assim, quando a
abordagem foi positiva (“o que salva”), 72% consdam esta op¢cdo a melhor, ao passo que
na outra abordagem (‘0 que mata”), apenas 22% olhesam. No fundo, a pesquisa
demonstra também que, além de influenciaveis, ssops sao extremamente distraidas.

Os resultados desta e de outras pesquisas colog@iaacomo instrumento de poder
que exerce influéncia forte, embora n&o inexoragebre o publico. E detectado um
desequilibrio de forcas, que prejudica o entendimda mundo pelas pessoas. Esse enfoque é
reforcado por Gaye Tuchman (1978), apontada paioR2004) como a primeira autora a
formular uma aplicacdo relevante para o0 conceito edguadramento no campo da
comunicacdo. Segundo a autora, pelo modo como @dstraidas, as noticias limitam o
entendimento da vida contemporanea. Os enquadrasne@@ mesmo tempo definem e

constroem a realidade. Gitlin sistematiza — e edidia — a no¢éo, ao afirmar que

Enquadramentos da midia sdo padrdes persistentescogmicao,
interpretacdo e apresentacdo, de selecao, énfastusdo, através dos quais
0s manipuladores de simbolos organizam o discsgja,verbal ou visual,
de forma rotineira. (GITLIN, 1980, p. 7 apud PORZD4, p. 80)

E interessante observar que, para o autor, tai®@adrganizam o mundo tanto para
as pessoas que recorrem as noticias quanto papeopsos jornalistas. Estes seriam ao
mesmo tempo algozes involuntarios e vitimas de emgaenagem maior que 0s envolve. As
interpretacfes sobre os fatos seriam construidasne® de um conjunto de praticas de
selecdo, énfase e exclusdo de algumas noticiagimehto de outras, exercendo influéncia

direta sobre um publico desavisado.

1.8 O deslizamento das visdes do leitor nos estudo®fdrios

A tradicao literaria serve como legado para a Cooagdo em especial por criar a
nocao de leitor que se tem hoje, inclusive nasidgata Comunicacdo. Mas, como observa
Luiz Costa Lima (2001), nem sempre foi assim. Deteadas redefinicbes das regras de
interpretacdo dos textos interferiram, ao longaléeadas, nas visdes predominantes quanto a

esse personagem. O texto foi deixando de ser aistm obra passivel de interpretacdo Unica
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e passou a ser tomado como capaz de suscitarndéerieituras, conforme repertérios e
experiéncias individuais.

Em paralelo, despontou a necessidade de abordgitoo tomo alguém dotado de
subjetividade e sensibilidade fundamentais no msarede interpretacdo. Como explica
Manfred Naumann (1965, p. 58 apud COSTA LIMA, 20819), “como a palavra, como uma
frase, como uma carta, assim também a obra literd® é escrita no vazio, nem dirigida a
posteridade; é escrita sim para um destinatarioretoy’.

Costa Lima diz que a afirmacdo pode parecer aotefatbom-senso, mas um olhar
para tras da a dimensdo de sua importancia. A poéoeformalistica da literatura, presente
em diferentes teorias, tomava a obra literaria conganismo fechado, com uma estrutura a
ser decifrada. Essa era a visao, por exemplo, mentes de pensamento como a estilistica, o
formalismo russo, aew criticisme o estruturalismo francés.

Jacks e Escosteguy (2005, p. 35) chamam a ateacd® pato de essa tradicao ter em
comum com os estudos dos efeitos o entendimergoae significado € imanente a estrutura
da mensagem. Em outras palavras, para a anatisgibt tradicional, o proprio campo prové a
interpretacdo de acordo com a tradicéo literariajeense insere a obra em questao.

Essa visdo comecga a ser quebrada por estudos loslua Escola de Constanza, na
Alemanha, em especial os de Hans Robert Jaussga&vdlflser e Hans Ulrich Gumbrecht.
S&o eles os autores de referéncia da correnteagseyp a ser identificada como Estética da
Recepcdo. Um dos pontos em comum entre os te@itmosear a literatura como caso especial
de comunicacdo — o0 que pressupde a inclusdo dpegév@ do produtor, mas tambéem do
leitor, e sua interacdo mutua.

Como resumem Jacks e Escosteguy (2005), Jausdgyastjue o fato primordial da
historia da literatura € a relacéo dialogica eletiter e obra. Para ele, € o leitor de cada época
que atualiza a historicidade de uma obra. Essaiéinfia temporal de certa maneira
predetermina a recepcao, oferecendo orientacoeesimatario, ao evocar certo “horizonte
de expectativas” e regras do jogo familiares —aidmesente também entre os tedricos da
analise do discurso. Sendo assim, “cada leitoe pedgir individualmente a um texto, mas a
recepcdo € um fato social, uma medida comum l@addiZntre essas reacdes particulares;
portanto, nessa perspectiva, a inclusdo do contpgigssa a ser central” (JACKS e
ESCOSTEGUY, 2005, p. 36).

Sem a pretensdo de querer articular uma teoriexto, o fildsofo francés Roland
Barthes também fez proposi¢des fundamentais paphaara compreensao do papel do leitor.

Ele criticou o fato de a critica literaria nuncase ocupado do leitor (“para ela ndo ha outro
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homem na literatura a ndo ser o que escreve”) popro‘é preciso inverter o mito: o
nascimento do leitor deve pagar-se com a morteudorA (BARTHES, 2004, p. 64)

A ideia da morte do autor € apresentada no livraui@or da lingua”. Barthes propde
o fim da sobrevalorizacdo da autoria, da sacrdizaga figura do autor. Nada disso faz
sentido porque, segundo Barthes, escrever nada éndg que reunir um emaranhado de
citacdes baseadas em citagcbes anteriores, poeguzaseadas em outras ideias ja difundidas,
num processo infinito. Sendo assim, perde o seidildizar a figura do autor e torna-se mais
proficuo adotar a palavra escritor, alguém cujeapoder “estd em mesclar as escrituras, em
fazé-las contrariar-se umas pelas outras, de modagnca se apoie em apenas uma delas”.
(BARTHES, 2004, p. 62)

E por isso que nédo tem logica falar em obra, quete a esse sentido idealizado, mas
em texto. Para Barthes, sempre que um fato é amnpadduz-se um desligamento de sua
origem. A unidade do texto serd dada pelo leit@: léitor € 0 espaco mesmo onde se
inscrevem, sem que nenhuma se perca, todas adestalg que é feita uma escritura; a
unidade do texto ndo esta em sua origem, mas eateséno”. (Ibid., p. 64)

Umberto Eco (1986) revé a ideia ao postular queaxto sO se constitui no momento
da leitura. E o destinatario que atualiza seu dmliteao preencher suas lacunas de sentido,
conforme sua vivéncia e seu repertorio. Sendo assimtexto teria sempre sentido aberto e

nao imanente.

1.9 A posicédo do leitor para os analistas do discurso

O leitor, para a Analise do Discurso (AD), estéerdn num sistema de restricbes
linguisticas e ideoldgicas que ndo chegam a |htaicascapacidade critica, mas a limitam.
Michel Foucault (1997), que contribui para a t&@jet de formacdo dessa linha teorica,
explica que a nocao de discurso supfe que, naanti uma lingua, para a sociedade, um
lugar, um momento definido, s6 uma parte do diz&ehcessivel. O homem enquadra
cognitivamente o0 mundo conforme “as condi¢cdes desipdidade” de que dispde. Sendo
assim, certas ideias sO seriam aceitaveis, e ammpossiveis, em determinados momentos
histéricos e sob certas condicdes.

Eni Orlandi (1998), referéncia no Brasil na areaAde explica que o que delimita
esse dizivel, constituido historica e linguisticatee é o interdiscurso. Lembra que o dizivel

estd sempre ai e é exterior ao sujeito — chama#oexpressar num determinado sistema de
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restricbes semanticas. Por isso, diz-se que otcu§esempre “assujeitado” a certa formacgéo
discursiva e ndo um senhor de seu discurso.

O filésofo russo Mikhail Bakhtin também exerce udhcia decisiva sobre esse modo
de olhar as possibilidades do individuo. Para “ale,palavras sao tecidas a partir de uma
multiddo de fios ideoldgicos e servem de tramadadoas relagbes sociais em todos os
dominios” (BAKHTIN, 1992, p. 41). Os sistemas dgnsis servem para expressar ideologias
e, a0 mesmo tempo, sdo moldados por elas.

Para a Analise Critica do Discurso, de Norman Faigh (2001), o discurso é como
gue uma arena de disputa politica, de poder, qw&iaganto para reproduzir as formas da
dominacdo, como para criar as resisténcias. A ideiama oinsight do poeta alemé&o
moderno Friedrich Holderlin: “Ali onde cresce o0 quata, cresce também o que salva”.

Dominique Maingueneau (2008), da escola francealn fla AD como teoria
constituida por uma dualidade da linguagem: ao mdempo néo transparente e atravessada
por embates subjetivos e sociais. Nao cabe proprismdesvendar, nos textos analisados, um
sentido oculto Unico, mas pistas de sentidos peissisempre levando em conta o contexto de
interpretacdo e da propria enunciacdo. O entendoméepende ainda de fatores como o
conjunto de regras e saberes compartilhados parcemor e destinatario, a adaptacdo a
determinado género discursivo e athosprévia'’.

Para os analistas do discurso nada disso signifimatudo, que o individuo seja
completamente limitado em suas possibilidades a@entra ostatus quo Segundo Orlandi
(1998, p. 17), “ndo ha nem um agente onipotentarigem, nem um poder institucional todo-
poderoso no fim”. Ainda de acordo com a autora,og;af da teoria, sua capacidade
transformadora, estaria justamente em reconhearogogo da palavra é administrado e

explicitar a organicidade desse poder. Para glassivel construir um “poder dizer”:

O sujeito se faz em um movimento de entrega edistéacia. A resisténcia,
alias, é ela propria movimento do sujeito para oaicdo que ndo o
submete inteiramente a coercdo. O processo défreses € justamente iSso:
estabelecer um outro lugar de discurso onde seaposgsignificar o que
ficou “fora” do discurso. (ORLANDI, 1998, p. 17)
Para a AD, o0 modo de construir esse deslocamerdesgendar o processo de
construcdo do que seria o sentido “natural” dasasoiO individuo deve expor seu olhar a
opacidade dos discursos (e ai, naturalmente, §@mcos discursos construidos na midia),

exercitando uma leitura na qual o sujeito, em \eezalidentificar, observa os movimentos de

Y Trata-se da personalidade do enunciador, revgladmeio da enunciacdo. (MAINGUENEAU, 2008, p. 98)
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interpretacdo. Trata-se de um leitor a quem cabeetelar 0 que esta velado nas formacdes

discursivas.

1.10 Nos Estudos Culturais, outras articulacdes possivei

Os Estudos Culturdi desenvolvidos por intelectuais britanicos ligadosscola de
Birmingham, na Inglaterra, nos anos 1960, estabedet uma abordagem da comunicacao
que influi de modo importante na interpretacéo pesslo leitor.

Esses estudos rompem com a tradicao literariaitjeesa a cultura fora da sociedade.
Em vez disso, os Estudos Culturais trabalham com definicdo antropoldgica: “a cultura é
0 processo global por meio do qual as significag@@ssocial e historicamente construidas; a
literatura e a arte sdo apenas parte da comunicaog@al” (MATTELART, 2002, p. 105).
Analisam a relacdo entre cultura e diversas psasogiais, e passam a se dedicar a objetos
antes tomados como pouco nobres, como revistasnifeasj programas de ficcdo e
informacéo, discursos da imprensa, movimentos iISQ@t.

Dessa perspectiva, a comunicacdo pode ser tomada poocesso complexo e o
receptor desponta como figura relevante, ativa gazale dar significacdo prépria aos
conteudos que acessa. Jacks e Escosteguy (2085yvaim que os Estudos Culturais ndo se
constituem em uma disciplina, mas num campo deaomanto de diversas disciplinas que
permitem a combinacéo da pesquisa textual comialshiesse contexto, a comunicacéo de
massa € vista como integrada as demais praticagagueentido a vida social.

Nos Estudos Culturais, a pesquisa em comunicac@ofodaliza estritamente os
meios. Em vez disso, se da no espaco de um circaitgposto pela producao, circulacdo e
consumo. O leitor é tdo importante quanto o emigs®mensagens, por sua vez, sdo tomadas
como discursos estruturados que se tornam relessantdorme as praticas socioculturais da
audiéncia.

O ponto de partida para o deslocamento de focexto para a audiéncia € o modelo
analitico criado por Stuart Hall, publicado pelain@ira vez em 1973 no ensaio

“Codificagdo/Decodificacao”. O artigo inspirou ureérie de estudos subsequentes voltados

8 O grupo tem suas ideias fundantes em quatro tsriBtuart Hall, Richard Hoggart, Edward Thompson e
Raymond Williams. Sua proposta: estudar as diveifsaas, praticas e instituicées culturais e stugacoes
com a sociedade e transformacédo cultural” (MATTEDAROOQ2, p. 105). O Centre for Contemporary Cultura
Studies (CCCS), da Universidade de Birmingham, sputornou centro de referéncia dos Estudos Cudtufiii
fundado em 1964. De 1968 a 1979, seu periodo régik 6 Centro de estudos foi dirigido por HabQVIK,
2003, p. 11)
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para a problematica da recepcdo. Nele, Hall examipeocesso de comunicacao televisiva
em quatro momentos distintos, producéo, circuladiiribuicdo/consumo e reprodugdo —

que, segundo ele, articulam-se entre si e sao nietios por relacbes de poder

institucionais. Ele procura mostrar que “a audi@riciao mesmo tempo receptor e fonte da
mensagem, pois 0s esquemas de produc¢do — momeradifieacdo — respondem as imagens
que a instituicdo televisiva faz da audiéncia édigos profissionais” (MATTELART, 2002,

p. 109). O publico, por sua vez, interpreta a mgesade modo heterogéneo, ora em acordo,

ora em desacordo com o esperado. Logo, ndo ha begedo meio sobre o individuo.

1.11 O receptor que negocia sentidos

O pensamento de Hall estd na base dos chamadodo&s@ulturais Latino-
Americanos, no qual se inserem autores como JéausnMBarbero e Nestor Garcia Canclini,
entre outros, que desde o fim dos anos 80 se dedicastudar ndo mais 0s meios ou as
mensagens, mas as media¢des culturais — produtdablaracdo que o receptor tem das
mensagens que recebe da midia.

Nas ultimas décadas do século 20 e primeiros awosédulo atual, tém sido
valorizados, nas ciéncias sociais em geral e nau@macdo em particular, aspectos como as
praticas cotidianas, os hibridismos culturais, fauémcia do global sobre as culturas locais,
entre outros. Nesse contexto, a comunicacao passatamada como processo complexo a
ser avaliado em suas varias nuances.

Nas palavras de Martin-Barbero (2002, p. 39),cepedo se torna ndo apenas uma
etapa do processo de comunicacdo, mas “um lugaw, i onde devemos repensar 0S
estudos e a pesquisa de comunicacao”. Ele defendeasquisa que conduza a explosao do

modelo mecanico de comunicacgéo que continua hegemdeste modelo, a ser superado,

a recepcgao é ponto de chegada daquilo que jA@stluio. Ele leva a uma
confusdo epistemoldgica: estariamos confundindomaeentemente, a
significacdo da mensagem com o sentido do processalas praticas de
comunicacdo, como também reduzindo o sentido dpsétisas na vida das
pessoas ao significado que veicula a mensagem. (NMMBARBERO,
2002, p. 40)

No mesmo texto, que tem a proposta de mapearséssvida recep¢ao nos estudos

latino-americanos de Comunicag¢do, o autor mostea ajyrimeira etapa da sociologia da
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comunicacao, na regido, foi um periodo de idewriifo® com a teoria da dependéncia e a
critica do imperialismo. O foco dos estudos estavaelacdo das classes dominantes com 0s
meios. “Se sabiamos quem eram os donos dos malwignws tudo”, resume. (Id. ibid., p.
57). Numa segunda etapa, o foco foi para as mensagea preciso decifrar seu conteudo
ideoldgico.

De acordo com o préprio autor, pode parecer cuetapa seguinte, o certo seja somar
as duas coisas. Mas nao: “Estamos discutindo uro outdo de ver a comunicagao, estamos
propondo que o processo de recepcdo € um processtedacao (...) € um processo de
negociagao do sentido” (Id. ibid., p. 57). Na visopesquisador, muito mais proficuo do que
estudar o que os meios fazem com as pessoas aravglie as pessoas fazem com os meios,
a partir de sua leitura. SO que sem cair no extrepwsto ao dos primeiros tempos de
investigacdo e achar que somente a recep¢ao importa

Os chamados Estudos da Recepcdo, que ganharamo espagesquisa em
comunicacdo nos anos 1980 e 1990, experimentam iftfftttiéncia dos Estudos Culturais,
especialmente a linha latino-americana, mas tand#sociologia e dos estudos literarios. O
receptor € deslocado para o centro do processara jrierpreta-lo, os pesquisadores adotam
técnicas de pesquisa empirica que privilegiem Asangualitativa.

A linha compartilha com os Estudos Culturais ascepgdes sobre as mensagens
(tomadas como formas culturais abertas a disto¢asdificagdes) e os receptores (encarados
como agentes produtores de sentido). Em pesquidiasias ora para a audiéncia ora para os
conteudos, sdo coletados dados sobre o publicone@ry de observagcdo e entrevistas em
profundidade. O que caracteriza essas analisesdsgwocedimentos comparativos entre o
discurso dos meios e o discurso da audiéncia,re argstrutura do conteddo e a estrutura da
resposta da audiéncia em relacéo a esse contel®iOKS e ESCOSTEGUY, 2005, p. 42).
O resultado deve ser interpretado a luz do sissaiacultural.

Mauro Wilton de Sousa (2002, p. 14) chama a atepgéa o fato de que uma nova
compreensao sobre o lugar do receptor em comuwiaagidarra nos limites semanticos do
proprio termo, bem como nos pressupostos tedricogextuais de quando e onde foi
introduzido. O termo receptor e o conhecimento adado sobre ele ainda hoje sé&o
influenciados pelos conhecimentos que orientaramestsidos norte-americanos sobre

comunicacao no inicio do século passado.

A relacdo de predominio do emissor sobre o rec&ptoprimeira idéia que
desponta, sugerindo uma relacédo basica de podajuera associacado entre
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passividade e receptor é evidente (...) como s&igseém dois polos que
necessariamente se opdem, e nao eixos de um mooeEs amplo e
complexo, por isso também permeado por contradi¢g®&3USA, 2002, p.
14)

Ainda segundo Souza, nesses estudos nem recepinesemissores devem ser
previamente inocentados. Cada um deve ser intagmeho contexto da situacdo de
comunicacao particular. Os meios sdo vistos conpoessdo de uma instancia que indaga e
reconhece, espacos de construcdo de valores, aegoce debates. Para ele ainda faltam,
contudo, estudos que olhem para o leitor/receptoposicdo de sujeito no processo de
comunicacao, a partir de uma nova postura epistagival.

1.12 O leitor ativo; e ativista

No inicio da década de 1990, quando ainda ndaga talar em internet, o fildsofo
tunisiano Pierre Lévy esteve entre os primeirositav@r uma mudanca no papel das novas
tecnologias da comunicacdo ndo apenas nos modge demunicar, mas nos modos de
sociabilidade e na cultura (entendida no sentidimpaldgico).

Considerado por muitos como excessivamente otimjisémto ao papel das tecnologias
na reconfiguracdo da sociedade, Lévy teve o mddteer um dos precursores de uma linha
de pesquisa que passa a tomar as novas tecnotlzg@smunicacdo como elemento central
para a compreensao das sociedades contemporaneam Hos primeiros a utilizar o termo
Cibercultura, que hoje denomina essa linha.

Lévy afirma que seu otimismo ndo o faz pensar queternet resolvera todos os
problemas do planeta. Mesmo assim, cré que a regpég um espaco de comunicagdo mais
inclusivo, transparente e universal do que os amés;, e que esse espago da margem a uma
renovacdo da vida publica, a partir do surgimen® mbvas praticas politicas e
comunicacionais (LEVY, 2004).

O filésofo enfatiza ainda que, enquanto nas codadd@s de comunicagdo oral a
opinido publica dependia do encontro fisico e mdesade moderna uma esfera publica j&
bastante ampliada e distinta da esfera privadape@ava em informacgdes publicadas em
jornais, livros, etc., nitidamente distinta da esfprivada, com a internet ha um novo salto.
Para ele, a emergéncia da internet prolongou essacéo da esfera publica. Por meio de

diversas formas de participacdo na internet, doifeide Lévy (embora ele ndo use esse
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termo) compartilha seus conhecimentos com os dempaiticipa de decisdes politicas. Ele
ndo é apenas ativo, mas um potencial ativista, fggeda rede um meio de insercao
fundamental.

A discussédo remete ao debate atual quanto as pdsgslbs democratizantes da
internet, que para alguns expande o debate puldwayuebrar a hegemonia dos grandes
meios e expandir fortemente os espacos para aipagfio dos cidaddos (LEVY, 1999;
CASTELLS, 2003), e para outros ndo necessariamente.

Identificada com a corrente contraria a essa idgyajia Moretzsohn (2006, p. 258)
argumenta que “nenhuma tecnologia é capaz, patesilterar relacdes sociais” e cita a
experiéncia do radio, que nasceu como meio lihergaterminou utilizado até para divulgar
propaganda nazista, como exemplo de que sédo gdeslaociais e a luta politica que vao
conformar a utilizagdo da tecnologia. Ja AlvaroiniePinto (2005) situa Lévy entre os
autores que, na atualidade, propdem uma abordagestificadora das inovacoes
tecnoldgicas, com tendéncia a uma absolutizacgdmrekente e desconsideragdo do processo

historico que o condicionou.

Diante de tantos olhares possiveis para o leéittaressa neste trabalho estabelecer um
dialogo entre alguns dos principais. A prépria #scalo termo leitor traz influéncia de
autores caros a teoria literaria, em especial Basthes e Foucault, influenciados, por sua
vez, pela Estética da Recepcéo, e influenciadaregdtudos de Recepcao. O leitor € tomado
como alguém que, ao participar dos diversos tigogteracdo na rede, é capaz de assumir
uma postura interpretativa relevante, buscar sentmtultos nos textos e apontar falhas no
processo de producgéo de noticias — ainda que odogEssicao assimeétrica na relagdo com o

veiculo.
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Capitulo 2 A midia brasileira diante de seu leitor

2.1 Modos de interacao do impresso ao digital

Qual é o lugar do leitor, hoje, no jornalismo by, diante da emergéncia das midias
digitais, e como ele se constituiu ao longo dadhestdo jornalismo? Como este trabalho néao
acolhe o discurso corrente que coloca a internetocdivisor de aguas em relacdo as
possibilidades de participacdo do publico no naétioj cabe indagar o que a rede traz de
realmente inédito — além da indiscutivel multipf@a de canais de interlocucdo com o
publico — e 0 que recupera da tradicdo presentdaanos primérdios do jornalismo, por
exemplo com as cartas de leitores. Em que medidawas tecnologias digitais interferem na
eficacia dos canais de participacao disponiveis?

A discussdo de tais questdes norteia este capiklb.se dara conforme sé&o
apresentadas, ao longo da histéria dos jornaisessps e digitais, algumas das formas de
interac&o dos leitores nesses meios — alguns dos quivilegiam mais a troca de opinides de
leitores entre si, outros o intercambio entre tegce jornalistas. Eventualmente, dependendo
da politica de cada veiculo, é possivel ainda arlodtucdo com a cupula decisoria,
interferindo inclusive na politica editorial.

A proposta ndo é mapear todos 0s espacos posséveiscas, analisando-os um a um,
mas tentar entender em que contexto alguns dosimp@tantes foram surgindo e o que
passaram a representar. Desse modo, procura-seugonsia breve historia da participacao
do leitor nos jornais impressos e digitais. Disadea ideia de que, ao longo da historia do
jornalismo, inclusive no periodo pés-internet, odm@omo os diferentes canais disponiveis
foram apropriados pelos interagentes do processwmcativo interfere decisivamente no
nivel das trocas efetuadas entre leitores e oslesic

Também é avaliada a hipétese de que os veiculmsptensa foram ao mesmo tempo
incentivadores e cerceadores da participacdo de Is@ores. ldealizaram novos espacos
interativos para atrair o publico e se firmar npglade intermediadores de seus interesses,
mas também limitaram seu engajamento como mei@fdecar a autoridade profissional de
suas equipes. A propria profissionalizacdo do jeme, iniciada na primeira metade do
século 20 e aprofundada nos anos 1950 (RIBEIRCB)2@0de ter contribuido para colocar o
leitor num lugar de relativa passividade. Isso per@ medida que o jornalismo deixou de ser
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a atividade complementar de profissionais de ditese areas para se tornar profissao,
inclusive mais bem paga nessa época do que nosaabt@sores, e produzida a partir de
técnicas especificas, passou a ser papel do ganaissumir a posicdo de quem detém
conhecimento, oposta a do leitor.

O ponto de partida é a publicagdo de cartas dardsitainda nos primeiros anos do
jornalismo no Brasil. Na sequéncia, discute-se pomdncia e as limitagdes da figura do
ombudsmancomo representante do leitor dentro de veiculosngeensa. E por fim as
diferentes possibilidades de interagcdo que ganhgpace com a internet a cada fase do
jornalismo na web.

Entre os modos de interacdo abordados estéo ddesimpvio do e-mail de um leitor
sugerindo pauta ou comentando uma cobertura, phsgaela participacdo em foéruns de
discusséo e areas de comentarios de noticias &, laltdgga producdo completa de noticias por
leitores, capaz de enfraquecer as fronteiras arpreducéo e a recepc¢do das noticias. Alguns
exemplos de comunicacdo nesses diferentes cardis apresentados apenas a titulo de
ilustracdo das ideias discutidas.

Cabe estabelecer uma distincdo entre os termosagéte e interatividade, muitas
vezes usados como sindénimos. Neste trabalho, @dalat definicdo de Lemos (on-line): a
interatividade é feita com a mediacdo de um meiodi®gico, uma maquina, um computador
por exemplo. A palavra interacdo, por sua vez, & rabrangente. Inclui desde as trocas
interativas até o contato entre pessoas em corsygrgaexemplo, ou no jornalismo o envio
de cartas de leitores ou a ida deles as redac@asapeesentar queixas e demandas muito
antes da chegada dos computadores as redacdas,tedéas envolvendo a intermediagéo de
meios digitais.

2.2 As colunas de cartas

Praticamente desde que o jornalismo brasileirgistly ha registros de cartas de
leitores. A historiadora Isabel Lustosa, que esiudoinfluéncia dos jornais panfletarios
brasileiros no processo de independéncia do paigenodo de 1821 a 1823, traz alguns
exemplos, entre eles o que reproduzimos a seguigual um leitor daCorreio do Rio de

90 ano da chegada da Familia Real ao pais, 1868péomo marco do jornalismo brasileiro, entre os
historiadores da imprensa, no pais. Sodré (1999)caxque antes disso houve tentativas de criasajsy mas
todas foram abolidas por ordem da Coroa portugissado assim, Gorreio Braziliensefundado por Hipélito
da Costa, é considerado o primeiro jornal brasileiembora fosse impresso em Londres.
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Janeiro elogiava, ironicamente, o estilo e a erudi¢cdo cweentarios publicados no jornal
oponenteTamoyq também do Rio. A pesquisa da autora ressaltamesite o fato de que,
nos jornais panfletarios desse periodo, “cada wrees e assinava 0 que bem entendia”

(LUSTOSA, 2000, p. 16), inclusive insultos, palas@ atagues pessoais.

Com efeito, Sr. Redator, que coisas boas nele @eenéontram! Ora um
pedaco de inglés, ora um texto latino; ora um vémucés, ora uma alusao
de autor grego, € mesmo um termo em grego; e na&e $& tem vindo (ao
menos ainda espero) pedacos de alemao, russo, &nabe, china, etc. etc;
finalmente nomes brasilicos, Paiagua, Tupinamitd, Rassando ao estilo:
gue amenidade! que eloquéncia! que polidez! Orénaiio que fala tdo bem,
como ndo pensara?! Decerto, que de verdades nacaexCorreio do Rio
de Janeirg4 nov. 1823 apud LUSTOSA, 2000, p. 366, 367)

A leitura leva a crer que, assim como 0s jorremistambém os leitores opinavam com
grande liberdade. A pesquisadora Lucia Rosado 842€06), que selecionou e classificou
cartas de leitores de jornais do Sudeste brasit@rdongo do século ¥9para mapear as
formas de tratamento utilizadas no periodo, erdaiize o material € tido por estudiosos de
distintas areas das ciéncias humanas como ricae fdet conhecimento da sociedade
oitocentista brasileira.

Entre os veiculos mapeados pela autora, em eshlite as formas de tratamento

utilizadas na época, estdo os mineftobniversa) O ItamontanpO Povq Diario de Minas,
O Diabinho, A Cameli& A Derrocada os fluminense® Papagaigo O Macaco BrasileirpO
Cidadaq O Guarany O Jornal, O PropugnadorO Cidadaoe o Diario Fluminense e 0s
paulistanosFarol Paulistang A Phenix Correio Paulistano, Diario de Séo Paule A
Provincia de Sao Paulo

Barcia classificou 138 carfdsconforme o tipo de comunicacdo (oito categorias:
critica, relato, comunicado ou informagéo geraflig@, agradecimento, resposta, reclamacao,
pedido de desculpas) e o tema (nove categoriasticpolinteresse publico, pessoal,
jornalistico, juridico, trabalhista, familiar, teantimo e cartas de amizade). Ela encontrou
desde cartas bem dentro do espirito que se costamainda hoje em colunas do género,
como comentarios sobre temas politicos e queixastqua servigos publicos, até conteddo

totalmente inusual na atualidade, como a troca alsethos entre comadres. Seguem-se

% As primeiras cartas analisadas no trabalho sa®22, a tltima de 1898.

L Entre as cartas pesquisadas, 62 eram de jorn&&afaulo, 44 de jornais de Minas Gerais e 32mais do
Rio de Janeiro. Trabalho disponivel ehttp://www.letras.ufrj.br/posverna/mestrado/Bardrahdf Acesso em
20 jun. 2011.
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exemplos desses dois Ultimos casos, reproduzidsgpmais paulistanos Phenixe Correio

Paulistano

Senhores Redatores.

N&o posso deixar de queixar-me a Vossas mercépehtioo do abandono,
em que se acha a estrada, por onde costumo tracmitaminha tropa. [...]

Senhor Redator, eu sou paulista, e gosto de vereas patricios em alguns
empregos, e merecendo freqientes, e pomposos @sxOmas se em
[corroido] no, e 0s miseros tropeiros, alem de émsos incommodos,
soffrem perdas, estragando os animaes R..Plenix,24 fev. 1841 apud

BARCIA, 2006, p. 59)

Muito estimarei que ao receber estas mal tracagtf®g, se ache ja quasi
boa do seu romatismo. Mariquinha, que meaBe que soffre muito das
lombrigas, leva a noite inteira se acordando aadastom semelhantes
berros. E’ uma penuria! As vezes custa-me acregitaros que morao mais
pegado & cadéa, e mesmo 0S proprios presos, j@sdido dementes da
cabeca. Pois tenho muito d6 delles. Arrematandn estco-lhe o favor de
ver se por ahi ha alguma casinha vaga, porque egquersafar daqui como o
diabo da cruis. Adeus; espero sua respostas&aeomadre

Tudinha Correio Paulistano20 ago. 1865 apud BARCIA, 2006 p. 82)

A autora do estudo observa que, no século 19, popitm das cartas de leitores era,
muitas vezes, pedir ajuda do jornal para resoligema problema, como no primeiro exemplo,
ou contar um episédio particular que precisava de wolucdo — caso da segunda
correspondéncia. Ela ressalta que as cartas, apawemte publicadas na integra, eram uma
espécie de consultorio de reclamacdes, pedidosesmmuma forma de estabelecimento de
contato com parentes e amigos. Na Ultima cartadegida acima, o problema particular que
a leitora relata, conseqiéncia do fato de vivdado de uma cadeia na qual os presos gritam
muito, expbe também uma mazela urbana, talvez 8w fenha conseguido espaco de
publicacdo. O problema publico e o privado, no casanisturam.

A coluna Queixas do Povo, publicada darnal do Brasilnos primeiros anos da
Republica nacional, nasceu com o objetivo de dsibidade a cartas com reclamacfes de
leitores — quase sempre contra o poder publicastorfador Eduardo Silva, que pesquisou a
sec¢do no periodo de 1900 a 1910 com o objetivondbsar a distancia entre o poder e as
classes populares no Rio de Janeiro, encontrownalicanal relevante de exercicio de
cidadania, afinal, “ninguém se queixa sendo doppssa considerar um direito (ou do que
seja socialmente reconhecido como tal)”. (SILVA389p. 146)

A sec¢dao reunia queixas quanto a diferentes tipggsa#emas cotidianos da populagao

carioca, encaminhadas por um grupo heterogéneoattrnpor pequenos comerciantes,
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funcionarios publicos, trabalhadores ambulanteséepeostitutas — numa época em que o
Jornal do Brasilse dirigia a um publico mais popular do que aqugle passou a ter na
segunda metade dos anos 1900.

A secdo privilegiava queixas de pessoas comuns ugjlizavam o jornal como
intermediario na tentativa de estabelecer algum dip interlocucdo com o poder publico no
trato de problemas como falta d’agua ou de polieistim valas entupidas ou auséncia de
professores em escolas do Estado, entre variogsoltuitas vezes era o redator do jornal
que dava uma redacao final resumida a textos eswipdra a redacdo. Quando mais de um
leitor se queixava da mesma questio, o texto indigae a reclamacéo no era isolada. E o
caso do relato abaixo, sobre o incOmodo de preessitdo bairro carioca de Copacabana com

0S maus-tratos da policia:

Diversas moradoras na rua Senador Dantas vieraixagige das violéncias
gue estdo sofrendo por parte da policia.

Assim é que nao lhes é permitida a liberdade damocé&o, principalmente
a noite, quando ndo podem sair de casa para quafmmo sem ser
acompanhadas de guardas civis, 0s quais frequemtiemas tratam com
pouca delicadeza.

As reclamantes acham justo que a policia procutareyue a moral social
seja desrespeitada, mas que ndo pratique o abusopédir que alguém
passeie pelas ruas sem ofender o decoro publama] do Brasi) abr. 1910
apud SILVA, 1988, p. 116)

Cabe assinalar que o redator, representando ol,joonaa partido das reclamantes,
dando todo o destaque a argumentacao pela sudad®sede locomogéo e contra o abuso dos
policiais. Ndo s&o buscadas palavras amenas ppoa axsituacdo nem apresentados contra-
argumentos para contrabalancar o ponto de vistgel® esta reclamando.

Zélia Leal Adghirni e Jurema de Souza Baesse (2008krvam que a gradativa
transformacdo dos jornais em grandes empresas, énolos 20, interferiu de modo
significativo nos modos de expressao da opinidssageveiculos. Na época, deixaram de ser
produzidos por uma Unica pessoa para se transfenmam instituicdbes organizadas e
complexas, que passaram a funcionar de modo aestandna logica industrial de producao.
A expressdo da opinido fragmentou-se em difereaggmcos, por exemplo editoriais e
artigos, isolados das noticias.

A segunda metade desse século marcou a multigicdas secdes de cartas, nos
periodicos brasileiros, utilizando diferentes modelNos anos 1950, cartas de leitores da
Folha da Manh&,por exemplo, eram “cortadas, enxertadas de dissud® jornalista,

destacadas por recursos graficos como aspas,asgeaticéncias, antes de transcrever o texto
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do leitor” (CHAPARRO, 1987, p. 73 apud SANTHIAGQQ(O5, p. 2-3). Cabia ao jornalista
interpretar e explicar a fala de quem escreviaaw).

A divisao definitiva entre a opinido do leitor eda publicacdo se consolidou, ainda
segundo Santhiago, na década de 1960 — quandgdes ke cartas ganharam nomes como
Cartas dos leitores e Opindo dos leitores e deaixaeser reproduzidas na integra. Como nos
dias de hoje, a correspondéncia passou a ter apknass trechos publicados, indicando um
retorno da interferéncia do jornalista no conte(mw, meio dos instrumentos da edicdo. Nos
anos 1970 e 1980, a presenca de censores naseedegdu muitos veiculos a deixarem de
publicar colunas de cartas, mas ap0s a abertuiticp@ssas secdes voltam a ganhar espaco e
prestigio — situacdo que se mantém até os diasjde h

Para Pompilio (2002, p. 76), o envio de cartasdag&o aponta para o desejo dos
leitores de rompimento com as estruturas que sapasafuncdes de producédo e recepcao da
noticia; mostram o desejo dos leitores de opinaaberta e publicamente sobre assuntos de
interesse geral, exercendo a propria cidadania. $¢8@ode perder de vista, contudo, a
interferéncia da edi¢cdo no processo, como enfedzgto Neto (2000).

Esse € um dos motivos que levam Braga (2004) agyaeep potencial que as cartas de
leitores tém de funcionar como dispositivo de caitisocial, inclusive sobre a prépria
imprensa, ndo chega a se concretizar. Outra plidad® a ser considerada é que cartas
podem ser escritas por jornalistas, assim comaassgulo foi relativamente comum a pratica
de um mesmo jornalista escrever, sob pseudbninfesedies, artigos antagbnicos com a
finalidade de provocar polémica. (LUSTOSA, 2000)

Mas o que o espac¢o das cartas pode representarjdaisiente, para os jornais (ja que
até aqui, falamos basicamente do significado desspacos para os leitores)? Por que €
importante para os veiculos manter esses espageaar-se ao lado do leitor? Do ponto de
vista da construcéo discursiva que os veiculosriad® suas relacdes com os leitores, dedicar
um espaco a eles torna-se relevante. Como ja meauno(BARCIA, 2006; SILVA, 1988;
POMPILIO, 2002), ao dar voz a pluraridade de omgiéxistente na sociedade, os espacos do
leitor se constituem (a0 menos potencialmente) anais de exercicio da cidadania. Desse
modo, dedicar espaco ao leitor torna-se para aaulesi um modo de afirmar, perante o
publico, uma das fun¢des sociais do proprio josnadi, que é a defesa dos interesses da
sociedade.
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Nos casos em que as cartas trazem reclamagfe® cqa@ntmais diversos tipos de
servicos publicos, parece-nos que auxiliam os jsrmassumir um papel de “quarto poder”
perante o publico leitor. Quer dizer, exercem g&ande vigilantes do poder publico, em prol
da populacéo, ndo sé com a publicacéo de notio@s também de queixas feitas diretamente
pelos leitores. E quanto mais préximos se colocassel publico leitor e consumidor, mais
cumprem o objetivo de fideliz4-lo e, em ultima éwstia, fazé-lo comprar jornais.

Nos dias de hoje, a forte demanda de participaggmiblico, indicada pelo crescente
namero de contribuicées que chegam aos veiculoapeitas pelas secbes de cartas, mas por
meio de diferentes canais de participacao, fanwsis renovarem suas apostas na interacao
com o leitor. A decisédo de oferecer novos canaissaaa-se como necessidade
mercadoldgica.

As sec0Oes de cartas, a0 mesmo tempo que trazkaiiooss para o jornal e os atraem
com a promessa democratica de disseminar opinibigaig funcionam como canal de
isolamento, uma vez que situam a participacdo eydesesegregadas das que abrigam as
noticias “sérias”. Trata-se de um espaco por um deinocratico, por incluir o leitor, mas por
outro autoritario, porque concedido e mediado aonéoregras normalmente nao explicitas

gue atendem a um conjunto de critérios nos quaihaanterferéncia do publico.

2.3 O canal doombudsman

A criacdo do cargo dembudsmarpelaFolha de S.Pauloem 1989, representa um
momento a se destacar na historia da relacdo isgdeitor no pais. Caio Tulio Costa
(1991), o primeiro a exercer o cargo no veiculotaaque desde o fim dos anos 1980 a
direcdo do jornal flertava com a ideia. A cupulzig@ia estava bem impressionada com
algumas experiéncias internacionais nessa diregégparticular a dé&l Pais Considerado
um modelo de jornalismo pelo periédico paulistam@rnal espanhol tinha ummbusdman

desde 1986. Outra referéncia foi a coluna do gémefdne Washington Past

22 Moretzsohn (2007) menciona que a ideia de “qupdiber”, formulada por Thomas Macaulay em 1828 na
Inglaterra, no contexto das revolucdes liberaisfidbndo século anterior, consagra o principio dasdio de
poderes concebido por Montesquieu. A imprensa itoims um poder capaz de fiscalizar os outros,trés
representados pelo Executivo, o Legislativo e oicluib. A autora observa que o0 argumento escondia
convenientemente os interesses de quem comanday@rensa, que logo se tornou ela mesma instrundmto
manipulacdo. Embora se saiba quanto o termo éigu&etl, ele é utilizado aqui uma vez que, do poletista
discursivo, a imprensa nunca deixou de assumimpesigédo perante seu publico.
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De acordo com a definicdo que a propFRalha divulga ao pé das colunas, o
ombudsmarnem as atribuicées de “criticar o jornal sob aspectiva dos leitores, recebendo e
verificando suas reclamacfes, e comentar, aos @os)ino noticiario dos meios de
comunicacao”. Para sinalizar a autonomia desseispimfal, o jornal oferece algumas
condicbes especiais de trabalho. Por exempl@mbudsmamao pode ser demitido no
exercicio da fungcdo e tem estabilidade de seis snapés deixa-la. Outra diferengca em
relacdo a situacdo laboral dos demais jornalistasada é que embudsmartem “mandato”
fixo: um ano de duracdo, renovavel por mais doiditélo de ilustracdo do papel critico
exercido por esse profissional, reproduz-se a seguabertura de uma coluna da atual
ombusdsmaBuzana Singer, na funcéo desde abril de 2010:

Quem erra primeiro

COMO NA Formula 1, “ser o primeiro” € uma das metagornalismo on-
line. Em ritmo frenético, os sites disputam diaemte quem vai dar a
noticia antes dos outros.

Na quarta-feira, &olha.comderrapou feio nessa corrida. As 18h34, quando
ainda acontecia o julgamento no Supremo Tribundefa, saiu a noticia
“Supremo decide extraditar Cesare Battisti & Italentes do titulo, um
aviso: “NAO PUBLICAR - TXT FAKE".

O erro foi percebido em apenas cinco minutos, terspficiente para
repercutir no Twitter. “Folha extradita Battistitas da hora”. “Serra deve ter
ligado para Gilmar de novo e barrigoufb{ha On Line 12 jun. 2011)

Nas palavras do préprio Costa (1991pmbudsmargé alguém “contratado para ouvir
os leitores, além de expor o jornal publicamentziica”. O termo vem do suecombud
significa representantereanquer dizer homem, como em inglés. O conceito surgiSuécia
em 1713 e se oficializou na reforma constitucicswca em 1809. O@mbusdmarera um
ouvidor geral nomeado pelo governo que tinha coomgdo ouvir queixas dos cidadaos
contra a gestdo do Estado sobre questdes divemsasa@ mau funcionamento de servicos ou
a ineficiéncia de funcionarios publicos.

Ainda segundo Costa, a primeira vez em que se f@oadaptacdo do conceito ao
jornalismo foi em marco de 1967, num artigo do gtista Ben Bagdikian para a revista
Esquire.O insightIhe rendeu, mais tarde, o convite paracsebudsmartdo The Washington
Post um dos primeiros jornais a criar a fungao.

Na imprensa americana, o primeiro a exercer o ¢agojulho de 1967, foi John
Herchenroeder, incumbido de ouvir as queixas dusés doLouisville Courier Journak do
Louisville Timesambos da cidade de Louisville, no estado do KmytuO curioso € que o

editor-executivo dos dois jornais atribuiu sua si@gide criar 0 novo posto ndo ao texto de



53

Bagdikian, mas a um artigo publicado naquele mesré@s na revistihe New York Times

Magazine encartada aos domingos pdloe New York Timeslo artigo, intitulado “O que ha

de errado na imprensa americana”, o jornalista AbRaskin sugeriu como remédio para as
periodicas crises de credibilidade da imprensaEdtados Unidos que 0s jornais comegassem
a escutar seus leitores, procurando incorporar @iiisas e sugestdes. Achava que a funcao
de ouvidor, nos jornais, deveria ser exercida pguém com experiéncia e autoridade para
fazer desse contato “alguma coisa efetiva”. Essesido um dos grandes desafios de quem

desempenha a funcéo até hoje.

O representante pode acabar se transformando num anertecedor, ou
travesseiro, entre o publico e os jornalistas. fééa toa que uma cuidadosa
leitura de oitocentas colunas de ombudsmen amescg@esquisa feita em
1984 e publicada pel@olumbia Journalism Revigwnostrou que, na sua
maioria, os intransigentes defensores do leit@vest mais preocupados em
desculpar as falhas do jornal ou dos jornalistgdjaar suas dificuldades, as
dificeis condicdes de trabalho, do que produziticeriincisiva. (COSTA,
1991, p. 20-21)

O comentério dex-ombudsmaihama a atencdo para certas limitacbes. A simples
existéncia, em qualquer veiculo, de uma colunarmdbudsmamao garante que havera um
acolhimento eficaz da critica do leitor. A relagdm jornalista que exerce o cargo com 0
publico serd necessariamente atravessada pordatererdem historica, cultural, politica e
até mercadolégica. Nao ha autonomia totalodtbudsmanpor mais que um veiculo se
esfor¢ce em criar condi¢Ges para tal e que o profiabseja honesto em seus propoésitos.

Dizer isso ndo € insinuar que o jornalista quere@xe cargo sempre tera receio de
represarias da direcdo do jornal (fator politide¥sa seria um conclusao simplista, que
precisaria desconsiderar as muitas criticas retlesae corajosas que foram feitas por
jornalistas que ja exerceram o cargo. Ha fatoresutie ordem. O jornalista escolhido para
exercer a funcdo € sempre algiem que, de certo,neaoa confianca da direcdo. Sera
inevitavelmente alguém com capacidade critica, rembém dotado de senso de
conveniéncia e que conhece e compreende em prdadalia cultura do veiculo e suas
motivagdes. Essa critica sem distanciamento senéceateza de dificil exercicio.

Talvez por intuir a dificuldade de exercer o camaatro jornalistas tenham declinado
do convite daFolha para se tornaremmbudsmerantes do sim de Caio Tulio Costa — que
voltava ao Brasil depois de passar dois anos ens Bam correspondente internacional.
Quem regista a histdria é Santhiago (2005). O psador narra ainda que, sete anos antes da

Folha, o Jornal do Brasiltentou criar o cargo dembudsmanmas nao teve sucesso.
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Do ponto de vista historico, o Brasil ndo desevet] como a Suécia, uma cultura de
valorizagdo da figura do ouvidor publico. Nas réks; com o leitor, viu-se nas paginas
anteriores que ha registros bastante antigos décacdio de cartas ndo necessariamente
utilizadas como canais de criticas aos meios deicmacao. Muito mais comuns, na historia
do nosso jornalismo, foi a publicagédo de criticapader publico.

Sendo assim, ndo se conformou, no pais, uma naadealimais aberta ao acolhimento
de criticas a propria imprensa e a exposicao il seus problemas. Como relata Noblat
(2006), o procedimento mais comum nas redacOestartesconder erros a todo custo,
sobretudo do publico mais amplo. Do ponto de wvis&acadoldgico, &olha constréi uma
imagem positiva entre os leitores por ser até hiojedos poucos veiculos no pais a ter
ombusdsmammas também arrisca-se (embora de modo calcudede)por as proprias falhas
do “fogo amigo” desse profissional.

Os concorrente® Estado de S. Paule O Globo optaram por néo criar a mesma
estrutura. Em entrevista ao jornalista Victor Gen2006), o entdo diretor-executivo d&
Estado de S. Paulaluizio Maranh&o disse considerar a criagdo dgadeombudsmarmela
Folha como mero instrumento de marketing. Acrescentog ‘ondio havia hipétese” de o
Estadédofazer o mesmo. A descrenca do executivo em relagdpapel daoombusdmamo
jornalismo contribui para a necesséria reflexdoresa@s limitagdes do cargo. Ao mesmo
tempo, ndo se pode deixar de levar em conta quiscordo de um concorrente tende a

minimizar os feitos do adversario.

2.4 Na internet, uma nova dinamica

A chegada da internet alterou de modo significaivnatureza da comunicagao entre
midia e leitores, ao permitir uma comunicacdo deuitps para muitos” em vez da
estabelecida de “uns para muitos”, como resume L(&996). Numa secdo de carta dos
leitores, por exemplo, apenas alguns leitores isglados, com opinides selecionadas e
editadas, tém suas ideias disseminadas ao corjostieitores de um veiculo. E bastante rara
a publicacéo da resposta de um jornalista a unta darleitor e, mesmo quando isso ocorre,
nao ha tréplica. Podemos dizer, nesse caso, qdé amfeedbackimitado, ndo dialégico.
Em casos bem-sucedidos dessa interacdo, uma @f@itak pode cumprir a funcdo de

inspirar uma pauta ou levar um jornalista a pensghor sobre o que escreveu.
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No jornal impresso, mesmo quando um veiculo dediddgar um comentério gerado
(por outro leitor ou jornalista) por uma carta,edadagem de tempo entre a publicagcdo de uma
e outra correspondéncia contribui para esfriar iasudsdes travadas. A factualidade da
discusséo original vai ficando para tras e os efda$ podem se desmobilizar, nesse tempo
atual marcado pelo imediatismo.

O rédio e a tevé de certo modo ampliaram as pdidsithes de discussao, ao serem
capazes de reunir numero ainda maior de pessogaedos veiculos impressos. Mas nesses
dois veiculos a comunicacao entre um ouvinte oeaagor e o publico geral também se da
no modelo de “uns para muitos”. Apenas alguns ckamsaa opinar tém suas falas
distribuidas. Na tevé, mais do que no radio, esepasdes sao fortemente editadas e nem
sempre conseguem retratar o pensamento do persomggydoco. Na maior parte das vezes,
as opinides do publico aparecem como meros instrigvaale legitimacado do que o jornal ja
pretendia divulgar sobre determinado assunto.

Somente com a internet, dependendo da ferrameawaianada, qualquer leitor
contectado sera capaz de tornar sua opinido sabeendnado assunto visivel a todos os
demais — 0 que expande incomparavelmente o potateidiscussdo sobre qualquer tema.
Essa dimensdo serd relevante na conformacdo doCgstells (2003) chama de uma
“sociedade em rede” — na qual os meios digitaisgasa ocupar papel fundamental num
processo de geragdo, processamento e aplicacdientficde informacdo baseada no

conhecimento.

2.5 Com o desenvolvimento do jornalismo na web, novaerimas de interacéo

John Pavlik (2004) identifica trés fases ou gegagio desenvolvimento do jornalismo
na web — aqui associadas mais especificamentesagpidades de interagcdo com o leitor que
possibilitam. Na primeira delas, que teve inicim Brasil com a chegada da internet
comercial, em 1995 (FERRARI, 2004), os primeiros\ys a marcarem presenca na web
ofereceram ali parte de seu conteudo impresso. e®®st veiculados em papel eram
transpostos sem nenhuma mudanca ou adaptacdo @aoeav. Por isso, essa fase € também
chamada de periodo de transposi¢cdo. Reconhecido ooprimeiro jornal brasileiro a ser
veiculado na internet, em maio de 1999B®nline por exemplo, apresentava apenas uma ou

duas matérias de algumas de suas principais ediforésses primeiros tempos. O material era
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posto na web apds o fechamento do jornal, na madajge atualizado a cada 24 horas.
(FERRARI, 2004; ADGHIRNI e RIBEIRO, 2001)

Pesquisa de Telma Johnson (2006) mostra que, amdi995, entraram na internet
Jornal da Tarde(jun.), Folha de S.Paulqjul.), Estado de S. Paul¢dez.) eJornal do
Comérciq de Recife — este ultimo n&o informou em que r@&&Ioboingressou no grupo em
julho de 1996. Ainda segundo a autora, no iniciol885 havia 100 jornais comerciais
operando na web em todo o0 mundo — nimero que esirgatie 1996 saltou para 750 e em
marco de 1997 para 1.115. Ainda em 1997, ano dpesquisa, 47 dos 373 jornais diarios do
pais estavam presentes na rede.

Nessa fase inicial, de internet ainda pouco dissata e quase sempre lenta, marcar
presenca na rede ja era um feito. Os primeirogigm@i presentes estavam mais preocupados
em marcar espaco no novo meio (e, naturalmentejgadiv seu pioneirismo) do que em
estudar como explora-lo em suas caracteristicac#igas. Acolher a participacdo do leitor
sem duvida ndo era uma prioridade.

Segundo o estudo de Johnson, os jornais se aaesaagntrar na rede em funcéao da
crenca de que havia um mercado importante a sqradoupelos jornais eletrénicos. Nao
foram realizadas, contudo, pesquisas mercadolOgiaes escorar tal percepcdo. A autora
constatou que os editores dos primeiros jornain@nro pais ndo tinham uma ideia clara do
gue estavam construindo na rede. Tampouco conh@sasfeitos potenciais que a existéncia
dos jornais eletronicos teria sobre os peridédicopréssos. Os primeiros jornais na rede
também nao realizaram pesquisas para ouvir a opil@d&eus leitores sobre como deveria ser
o modelo do jornal da rede.

A ideia de incorporar participacdo dos leitores nos veiculos on-linmexza a ser
esbocada apenas na segunda geracdo do jornalismebngresente em alguns veiculos a
partir de 1997, com o maior desenvolvimento da estrutura téamécimternet. Essa se tornou
conhecida como fase da metafora. O jornal impressotomado como uma referéncia
necesséria na elaboragéo das interfaces dos psp@iéomesmo para ajudar 0s Usuarios a se
familiarizarem ao novo meio. Nessa estapa, mesnuaatreladas ao modelo do jornalismo
impresso, as publicacdes jornalisticas na web camecexplorar as potencialidades do novo
ambiente a partir de diferentes recursos, comanks para noticias sobre fatos acontecidos
no periodo entre as edicdes. Em paralelo, comecdaanivém a ser incorporadas as

%3 Nao se pode datar com precisdo as fases de désererto do jornalismo na web, pois os diferenteiulos
presentes na web nao alteram seus produtos em IQoenlros (2002) registra, por exemplo, que em 188&
boa parte dos diarios eletrdnicos brasileiros afratesspunha suas versées impressas.
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possibilidades de aproximagao com os leitoresnaipassa a ser utilizado como ferramenta
de comunicacao entre eles e os jornalistas e s&fsrforuns de debates.

A terceira fase, que tem inicio nos ultimos anoslélegada de 1990 e se estende aos
dias de hoje, é caracterizada pela producédo dewdmtjornalistico especificamente para a
web, explorando de forma plena os recursos qudeaaterece — inclusive no que se refere a
incorporacdo do leitor como alguém que pode cauitrile forma efetiva na elaboracdo do
noticiario. E quando ocorre a chamada liberacapalo da emissdo (LEMOS, 2003), com
uma maior horizontalizacdo da producao de contdddory Jenkins (2009) chama a atencéo
para a possibilidade, nesse quadro, de cruzamentos a midia corporativa e as midias
alternativas, com a incorporacdo de elementos de nemoutra, podendo gerar interacdes
imprevisiveis.

Nessa etapa, surgem as secOes de noticias ataalizad tempo real, além de
novidades como o uso do hipertexto como modo defaptamento da leitura da noticia e de
recursos multimidia, como som e animagdes, confoagistra Mielniczuk (2003). As trocas
com o leitor se aprofundam de modo significatifazendo presentes em diversos espacos
de muitos produtos jornalisticos: chats com a g@pecéo de personalidades publicas, em que
leitores fazem as perguntas, enquetes sobre atdalid fébruns de discussdes e areas de
comentarios em noticias e blogs, entre outrosntbém nessa fase que surgem, como sera
apresentado mais detidamente logo adiante, ogaspi@stinados a veiculacdo de noticias
produzidas pelos proprios leitores. Para Mielnic2003), € somente a partir dai — quando de
fato encontramos sites jornalisticos que extrapaaneia de uma versao para a web de um
jornal impresso ja existente — que surge o queatte godemos chamar de webjornalismo.
Muitos autores adotam para falar desta fase dmetta expressdo Web 2.0 — criada em 2004
por Tim O"Reilly para designar uma geracao de sesve ferramentas da web caracterizada
justamente pelo ambiente de interatividade permitgkla existéncia de plataformas
colaborativas e redes sociais.

Segundo alguns autores (BARBOSA, 2004; SCHWINGHIQS) atualmente ja se
vive uma quarta geracao do jornalismo na web, tenaada pelo uso de tecnologias de
banco de dados associadas a sistemas automatpa@oapuracdo, edicdo e veiculacdo de
informacgdes. Carla Schwingel sustenta que, nesga,etorna-se possivel o estabelecimento
de uma correcao de metadados (dados sobre outtos)dpermitindo uma contextualizacéo
mais ampla e um maior aprofundamento das noticias.

No esforco por sistematizar as caracteristicaoawiismo desenvolvido para a web,

Jo Bardoel e Mark Deuze (2001) definiram quatro @oos principais: interatividade,
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customizagdo de conteudo, hipertextualidade e mmditilidade. Marcos Palacios (1999)
acrescenta a lista memoria e, mais tarde (2004gntaneidade do acesso, possibilitando a
atualizacao continua do material informativo. Umevb explicacdo desses elementos se faz
importante na trajetoria deste trabalho, uma vez cada um deles possibilita, de alguma
maneira, um maior envolvimento do leitor no aceésgsdormacao.

De acordo com Bardoel e Deuze (2001), a multimidhale diz respeito a
possibilidade de narrar um fato jornalistico ndatsaves de texto escrito e imagens estaticas,
como se faz na imprensa escrita, mas também par deesom e informacdo audiovisual,
como no radio e na televisdo. Os formatos das mi@iaexistentes convergem na web,
possibilitanto a criacdo de uma narrativa jornigkisé capaz de explorar cada assunto em seu
formato mais adequado. E por isso que PalacioQfl@@fere o termo “convergéncia’ para
tratar dessa caracteristica. Sendo assim, umaiande2Economia, por exemplo, tendera a ser
mais bem compreendida se tiver gréaficos e tabelasgxiliem a compreenséo do leitor; uma
matéria sobre um evento esportivo terd potencigknema leitura mais estimulante se
explorar o recurso das fotogalerias com cenas deantms marcantes; um show de rock sera
mais bem noticiado se for capaz de explorar resuasdiovisuais. Cada vez mais 0s proprios
leitores também utilizam recursos multimidia panai& como contribuicdes aos jornais —
flagrantes que filmaram com seus proprios celulanescd@meras amadoras — neste caso
aliando duas caracteristicas do webjornalismo: imidialidade e interatividade, que logo
serdo detalhadas.

A hipertextualidade, ainda na definicdo de Bar@oBPkuze, representa a possibilidade
de interconexdo de textos, impressos, sonoros div\asuais através de links que apontam
para informac6es complementares dentro do mesmamgiem outras paginas, jornalisticas
ou ndo, na weB*. O recurso permite a expansdo das possibilidaddsiuira conforme o
interesse do leitor — que assume uma posturary@aminhos que percorrera.

A hipertextualidade é caracteristica central deotele web e se conjuga as demais. E
necessario o hipertexto para o uso da multimidi@neio de colaboracédo, o clique que
permite a leitura da atualizacdo das noticias enémoria, a customizacdo. Cada passo da
leitura na web passa por seu uso. Gracas ao hifierte leitor age como ativador do luxo
que institui o espago navegavel” (MACHADO, 2006, §2) e se materializa como
interagente.

4 Atualmente, boa parte dos sites jornalisticoshifsarlinks apenas para dentro de seus proprics sitsites de
empresas coligadas. E o caso, por exemplo, dagégirjornalO Globona web — que utiliza hiperlinks no
maximo para noticias do G1, pertencente a Tevédzlob
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J& a customizacdo de conteudo estd na possibilidéetecida por alguns sites, de o
leitor configurar o produto que ir4 acessar confos proprios interesses, como explicam
Bardoel e Deuze. O leitor torna-se seu propriooediio Google Noticigs, por exemplo, é
possivel escolher, dentro de um conjunto preexistele editorias (Politica, Economia,
Esportes, Entretenimento, etc.), tanto os assuqiesaparecerdo na pagina personalizada
como a posi¢ao que irdo ocupar (alto, centro danpapgarte inferior, etc).

Quanto a memoaria, cada matéria matéria pode tiapades para textos anteriores
acerca de assuntos relacionados, permitindo aw fefembrar ou conhecer fatos anteriores e
ampliar sua compreensdo da noticia. Tal caradtarige bem utilizada — remetendo ndo a
uma montanha de conteudos escolhidos sem critdtéas a uma selecdo de conteudos
anteriores fundamentais — ajuda a suprir o problgéanfalta de contextualizacdo de boa parte
do noticiario da web. Embora outros meios possalizarta memoria, na rede o recurso é
mais viavel técnica e economicamente do que ema®uiidias, como cita Palacios.

Gracgas a instantaneidade ou atualizagdo contindeitos tem a possibilidade de,
como o proprio nome indica, se manter atualizadostamtemente sobre cada assunto
veiculado. O ciclo de fechamento é estendido, bemoca possibilidade de participacdo do
leitor — j& que muitas vezes uma area de comengdmidblogs ou noticias fica aberta por
varios dias. Importante lembrar que a atualizacdo representa novidade da web, a
atualizacao corresponde, por exemplo, ao “ao vilmtadio e da televiséo.

Por fim a interatividade da noticia na web estasamcapacidade de fazer com que o
leitor se sinta parte do processo jornalistico (BAHEL e DEUZE, 2001). A propésito, é
curioso chamar a atencéo para o fato de que oseauigam o termo “se sinta” e ndo “se
torne”. Trata-se de detalhe que pode assinalarajganesmo conceitualmente, o projeto da
interatividade ndo precisa necessariamente seatmar Talvez até mais importante, para os
veiculos, do que concretizar essa intencdo sejaharvo leitor na atmosfera otimista do
discurso da participagéo.

O envolvimento interativo do leitor pode se davddas maneiras, umas mais outras
menos efetivas. Ocorre, por exemplo, por meio mi@lgis troca de e-mails com um jornalista,
da participacdo em féruns de discussdo de notidias, resposta a enquetes, do
compartilhamento de links comentados via TwittefFagebook, da escrita de comentarios e

da producédo de noticias ou artigos.

% Disponivel enhttp://news.google.com.br/
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Machado (1997) ressalta que a interatividade tambéonre no ambito da propria
noticia, por exemplo a partir da navegacao pelertegto. Do mesmo modo, consideramos a
customizacdo de conteudo e a memodria, ja que ddavatilizacdo do hipertexto, como

situacdes interativas.

2.6 A contribuicdo dos blogs

A origem dos blog§ costuma ser associada as listas de discussdocegtoensram
populares nos primeiros anos da internet comemia,Estados Unidos, no inicio da década
de 90. Essas paginas ganharam espaco no contebeieliaa geracdo do webjornalismo, que,
como registrado, se caracteriza justamente pela ormaincorporacdo da
participacéo/colaboracéo dos leitores-internausgsraducéo de contetdds.

Criados como diarios on-line, logo os blogs ganamavos usos e foram apropriados
como ferramenta jornalistica. Ainda em 1998, umght@ formato de boletim on-line, o
Drudge Repoff, revelou que o ex-presidente Bill Clinton mantiniia caso com uma
estagiaria da Casa Branca, Monica Lewinsky. Asroessfes da denuncia, como se sabe,
guase custaram o mandato de Clinton.

As eleicbes americanas de 2000 foram outro mareoépbca, blogs de partidos
politicos funcionaram pela primeira vez como veaisutle discussdo das propostas dos
candidatos a presidéncia Al Gore, democrata, e geéew. Bush, republicano. Em 2001,
guando um atentado terrorista do grupo fundamstdalslamico Al Qaeda provocou a
derrubada das torres gémeas do World Trade CemeNova lorque, os blogs deram voz a
cidaddaos que presenciaram a catastrofe ou que esmehte sentiram necessidade de
expressar sua opinido sobre 0 que se passou. WBr@Gecteristicas desses veiculos que tem
sido celebrada pelos estudiosos da comunicacaal sogiampliacdo do espaco de atuacdo do
emissor — quer dizer, qualquer um pode publicaomteatido que desejar sem recorrer a
mediadores (ALDE, 2005).

% De acordo com a revisMired o termo weblog, que deu origem & palavra blogcfiado em 1997 pelo
internauta John Barger a partir da contragéo dasnes web (rede) e log (diario de bordo). Em suené atual,
foi adotada pelo dicionario Oxford da lingua inglesn 2003 (QUADROS et alii, 2005). No Brasil, agpah
consta do Novo Vocabulario Ortogréafico da LinguatiRpuesa entre as palavras estrangeiras.

" Os autores dessas listas de discussdo comecarabtiGar paginas em que registravam dados da préjta
e, eventualmente, notas e links para noticias gaddis na rede, num modelo que terminou incorpgpatizs
primeiros blogs “oficiais”, surgidos nos ultimosoasnda década de 90. O primeiro grande portal adilsiizar
a ferramenta de publicacédo foi o Pitas, em 1998yrs#0 Rebecca Blood (2000).

%8 Disponivel enhttp://www.drudgereport.com
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No Brasil, a criacdo do Blog do Noblat, pelo jorsial Ricardo Noblat, em margo de
2004, foi, segundo Juliana Escobar (2006), um maraoutilizacdo dos blogs como
ferramenta jornalistica. Até entdo, o mais comuanj@malistas criarem blogs para falar de
assuntos distintos dos que tratavam no dia a dsai@atividade profissional.

Noblat (2005) conta que criou 0 blog por sugestah amigo, mesmo sem ter a
menor familiaridade com a nova midia. Como a colyueapublicava no jornal cario€aDia
era semanal, acabava perdendo muito material. @<bigyiu como uma maneira de, em suas
palavras, “ter onde despeja-lo”. Meses depoisdigpensado do jornal, mas decidiu manter o
espaco, que aos poucos foi conquistando maisdsitor

O primeiro grande portal de jornalismo a apostar wlogs foi oGlobo Onling ligado
ao jornalO Globg em junho de 2003 (MENDES, 2006). Um ano depaisdiria a chamada
“crise do mensaldé®, apontada como o divisor de aguas quanto & cdaséld dos blogs
como veiculo de cobertura politica (ESCOBAR, 20BBANCO, 2005). Ao longo da crise,
os blogs anteciparam noticias e se tornaram leghrgatéria nas redacdes brasileiras, por
serem reconhecidos como espaco de opinidao qudkficaformacéo de bastidores e debate.

No periodo, os principais blogs politicos conquata audiéncia jamais obtidas
antes’. O nivel de audiéncia atingido por blogs politicomo os de Noblat e de Jorge Bastos
Moreno, no ar desde junho de 2004, funcionou costionelo para que os sites Halha de
S.Pauloe doEstado de S. Paulmo inicio resistentes a nova midia, passassegnostaa nos
blogs. Ambos abracaram o género em outubro de*2005

A mudanca de perspectiva possivel na escrita ags btjue afeta a propria identidade
profissional do jornalista, parece exercer papetiimental na compreensdo do processo por
meio do qual os blogs vém sendo incorporados aaljsmo. Aqui se adota a ideia de que a
ferramenta vem contribuindo para uma renovacamdwliismo contemporaneo — tanto em
formato narrativo quanto em contetdo e modo deagé® com o leitor (MENDES, 2006).

Nas palavras de Ricardo Noblat, o blog € um esgaguticias, analises e debate que
deve ser experimentado por todo jornalista, pomssitea mais do que muitos anos de

2 Em 7 de junho de 2005, o entéo deputado fedefaéim Jefferson denunciou a existéncia de um esajaem
pagamento de mesadas a parlamentares em trocaidesapvotagfes importantes. A distribuigdo do dirt) o
“mensaldo”, seria feita por integrantes do PT,igardo governo federal.

% Segundo Franco (2005), em 30 de maio de 2005@ d# Jorge Bastos Moreno teve 199 visitantes &nico
Sete dias mais tarde, quando Jefferson fez a pardendncia do “mensaldo”, em entrevisfeotha de S.Paulo
esse numero saltou para 6.307. Em agosto de 20060 mlepois da instalacdo da chamada “CPl do Mawisal
(20 de julho), a audiéncia diaria de Moreno jadad 0 mil visitas/dia e, no més, a pagina recebais de 300
mil visitantes. Foi também em agosto de 2005 guiog do Noblat bateu o recorde de 1.907.372 vitgtan
Unicos no més.

31 Informac6es fornecidas por Josias de Souza edRiddoblat.
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redacao”. Ele considera que um blog ensina o @iofisl a levar mais em conta o gosto dos
leitores, que por meio dos comentarios manifestam wigor suas preferéncias. E como se a
internet levasse os jornalistas a se darem corgaildague as midias tradicionais muitas

vezes parecem ignorar: que um jornal existe parsilsdores.

E preciso enfatizar que n&o se trata aqui de defeqek os jornais se afirmem como
espaco da satisfacdo do leitor no sentido de fabdempre o que lhes agrada, reiterando o
senso comum sobre os mais diversos assuntos. Nisssasado, levantada por Noblat, cabe
pensar em que sentido e até que ponto pode havarremovacdo do jornalismo nesses
espacos, de modo a ndo incorrer numa idealizacpal desempenhado pelo leitor.

Nos blogs — mas também em outros espacos da inteeneesposta do leitor alimenta
um fluxo de mensagens, compondo um texto final mlarangente e tracado a muitas maos.
Os comentarios de leitores — cada post (texto debloy) pode render centenas deles —
também explicitam os varios sentidos que um tewiepganhar no processo de leitura, na
visdo de cada participante.

A partir da leitura de um post tido como neutro peu autor, um leitor pode acusar o
blogueiro de governista, outro pode estar certquieele € oposicionista e um terceiro crer
em sua imparcialidade. Um mesmo texto pode provoeagcbes de raiva ou satisfacao,
amargura ou nostalgia — € facil perceber isso @r plr leitura dos comentarios deixados nos
blogs. Parecem inesgotaveis as leituras de cadal@ms como os distintos usos que o leitor
pode fazer desses veiculos. Muitas vezes, nos,ldegomentarios dos leitores tornam-se tao
ou mais interessantes do que os redigidos poraagaees.

Algumas discussdes tornam-se um complaiasensgoutras irritam os jornalistas
pelo nivel de agressividade adotado por algunsrésif mas ha também as que atingem um
nivel de profundidade impressionante para os padtéemprensa em geral. Esse mérito nao
€ anulado pela (forte) possibilidade de que umé&epdos leitores engajados na conversa
possua interesses proprios ou partidarios na defesdeterminadas ideias — o que ocorre
também nas areas de comentéarios. De um modo outiee 0 espaco dos comentarios torna-
se arena publica de discusséao e, de certa madeidisputa de interesses.

Esses veiculos explicitam também a nocdo de quentide de um texto s se
completa com a leitura (ECO, 1986), como discutidaapitulo 1. Nos blogs, fica nitido que
é o leitor que (re)configura o sentido do textdeifr que o jornalista tem em mente quando

produz um texto — aqui nos apropriamos do conadtdeitor-model®, de Eco (1986) —

%2 De acordo com Umberto Eco, o leitor modelo é agemade leitor que o escritor tem em mente quandigee
um texto.
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ganha forma a partir de seus comentarios. Comar leipirico, se torna uma espécie de co-
autor, produzindo falas que, por sua vez, inflummcnovos comentarios de outros navegantes
do blog ou do proprio blogueiro. Escrita e comeattornam pouco nitidas a separacao entre
emissdo e recepcao de noticias, num processo wonénrepleto de possibilidades. A

discusséo sobre as limitacdes do modelo sera aylada mais a frente.

2.7 Os microblogs

Conforme o tipo de conteddo predominante nas pestags blogs deram origem a
formatos derivados, tais como os videologs, nossqu@dominam videos, os fotologs, nos
quais predominam fotografias, os audioblogs, na@ssgoredominam arquivos de audio, e 0s
moblogs — blogs atualizados por dispositivos mgvasno o celular. Em todos os casos, a
estrutura bésica de atualizacdes em ordem cromaldgiersa e publicacdo de conteudo é
mantida. E nesse contexto de criacdo de novosafosmue surgem os microblogs — espécies
de “blogs simplificados” (ZAGO, 2008b).

A principal diferenca diz respeito ao fato de gs@talizacées possuem limitacdes de
tamanho. No caso do Twitf&r por exemplo, cada atualizacéo ndo pode ultrapaskmite
de 140 caracteres, que é também o tamanho maximmitide em uma mensagem de celular.

Do mesmo modo que os blogs, os microblogs també&tarmpeser apropriados para as
mais diversas finalidades, inclusive para o jogmab (ZAGO, 2008c) — tanto produzido pelo
jornalista profissional como pelo ndo profissiondbje, boa parte das grandes empresas
jornalisticas esta presente no Twitter, e o utiimano canal para divulgar novas matérias,
agregando leitura a seus produtos de referéncefan#dém nas coberturas em tempo real.

As mensagens curtas podem ser digitadas e diss#gsireom grande agilidade e
mobilidade — o que facilita a participacdo do Iiteudrio comum tanto postando
informacdes sobre fatos que tenha eventualmenseme=mdo como opinides e/ou impressdes
sobre noticias presentes no noticiario regular.t€éimo e opinido se conjugam, criando um
atrativo a mais para a ferramenta.

Assim como no caso dos blogs, a utilizagdo dosahblocgs para publicar noticias ndo
garante sua apropriacéo plena como ferramentaaiiv@r Tudo depende do modo como as

33 Como registra Zago (2008a) ha diversas ferramegamicroblogs. Entre elas, destacam-se trés, gor s
alcance mundial: Jaiku, criado em 2006, Pownc0d¥, e Twitter, de 2006 — dos trés o mais popalato no
Brasil como em escala global.
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pessoas ou as empresas jornalisticas vao semutiizgaecursos proporcionados pelo formato.
“A prépria producdo de contetdo precisa respeitaespecificidades do meio (...). Nem
sempre a mera transposi¢cado das manchetes prodpaidas jornabnline sera suficiente para
atingir um resultado original nos microblogs” (ZAGQ008a). A autora conclui que a
producdo de noticias via Twitter ndo substitui mgiismo regularmente exercido em outros
meios, mas pode servir para complementa-lo. Acnésee que esse potencial pode ser
ampliado quanto mais intensa for a participacdoudoario comum, disposto a trocar
experiéncias e impressdes sobre os fatos que ancerc

Um exemplo hipotético de bom uso, com repercusgaes além do ambiente virtual:
um grupo de voluntarios que auxilia vitimas dasvelsude 2011, nas serras do estado do Rio,
“retuita” macicamente uma reportagem que aponteswid de verbas para a reconstrucéo de
moradias para os desabrigados. Junto com o titalbné& da noticia, pedem aos colegas que
ponham seus nomes em um abaixo-assinado requaaergtiverno do Estado maior controle
quanto ao uso da verba e puni¢do dos politicoshades em corrupcdo. Como a reportagem
é forte, a causa se dissemina rapido, de modo Piaaka a ser divulgada também por meio de
outras midias sociais, de modo que o movimento aydoita e ja é do conhecimento do
governador quando o documento com milhares de agsas chega as suas maos. Nesse
caso, um movimento nascido na web integrando cdat@rnalistico a uma demanda social
ter4 boas chances de interferir positivamente alédezle.

Na maior parte das vezes, contudo, o uso do Twiterionara como mais um canal
de disseminacao de informacé&o, que auxiliara osulas a ampliar seus indices de leitura.
Nesse caso, a interacdo sera baixa. Um leitor téesgsado pode simplesmente retransmitir a
mesma reportagem com um comentario genérico do“i§go € uma vergonha” e ter seu
tweet retransmitido por alguns amigos, que tomadithecimento da noticia e concordarao

com o absurdo da situacao.

2.8 A experiéncia do jornalismo participativo

Alex Primo e Marcelo Trasel (2006) chamam a atengdia o fato de que, nos
primeiros anos do jornalismo na web, havia umaaliainda visualizavel, embora ja néo
muito bem delimitada, apontando os papéis do emessio receptor de noticias. O fluxo

informativo se renovou, mas manteve a logica ddriloiscdo anterior, partindo do
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jornalista/emissor produtor da informagé&o, via wadra os leitores/receptores — que alguns
pesquisadores optam por chamar de usuarios.

Isso muda, no contexto da terceira geracao doljsnma da web, com o surgimento
de diversas formdSde webjornalismo participativo. A definicdo derfuie Trasel (2006, p.
47) para a modalidade é justamente o conjunto d&itps desenvolvidas em se¢Bes ou na
totalidade de um periédico noticioso na web ondeoateira entre producdo e leitura de
noticias ndo pode ser claramente demarcada ouxigie’eQuem antes ocupava o papel de
leitor/receptor passa, agora oficialmente, a sabémn produtor/emissor de noticias. Neste
trabalho, sera utilizado o termo mais geral josnab participativo, aplicavel também a
contribui¢cdes do publico divulgadas em veiculoa fiw ambiente da web.

Palacios et alii (2008, p. 57) consideram que aeds#&o participativa no Brasil pode
ser caracterizada, de maneira ampla, pela criacGopkementacdo de mecanismos que
possibilitem envolver o publico em diferentes etagas processos de coleta, criacdo, analise
e distribuicdo de noticias. Blogs e microblogs temade subcapitulos anteriores) ligados ou
nao a empresas jornalisticas, podem portanto seadbs como canais de disseminacao de
tais contetdos, assim como veiculos de imprensiicimaais e alternativos, no ambito da
rede e fora dela.

A nova modalidade de producédo de noticias se tposaivel, em boa medida, pelo
surgimento de ferramentas que facilitam o registrdisseminacao e a edi¢cdo de noticias na
web, e ganha forca em virtude da disseminacao ddiscurso em defesa da livre circulacéo
de informacdes. O conhecimento € defendido como dmeativo a ser compartilhado e néao
como mercadoria. O sistema operacional Linux, ddigodfonte aberto e desenvolvido
cooperativamente, € o principal totem do movimenmie dissemina tais ideias. Por esse
motivo, Ana Maria Brambilla (2005, p. 6), entre st usa o termo jornalismapen source
(de fonte aberta) para tratar do jornalismo no fualujeito que 1€ € 0 mesmo que escreve as
noticias”. Ana Carmen Foschini e Roberto Romanod&a@006) registram uma distingdo
relevante: para ser denominado assim, o modeloadicipacdo deve incluir também a
possibilidade de qualquer pessoa alterar o contéédoma pagina na web — tal como na
Wikipédia.

% Primo e Trasel (2006) analisam quatro sites queesaptam diferentes modalidades de jornalismo
participativo. NoSlashdatleitores comentam noticias pré-selecionadasanvatrelevancia desses comentarios.
No modelo ddOh my newsleitores cadastrados produzem noticias; a edligdea por jornalistas profissionais.
O Wikinewsusa o modelo da Wikipedia: leitores produzem wxtajas falhas sdo apontadas por outros leitores.
No CMI, o contetdo produzido por leitores/ativistas, gisaaceito, ndo é alterado para publicacdo. Comités
internos decidem o que ganha mais destaque.



66

Outras expressdes usadas com frequéncia como sio®ile jornalismo participativo
sao jornalismo civico, jornalismo cidadao e jorsrald colaborativo. Estudo de Paléacios et alii
(2008) que mapeia as principais metodologias emaj@mmo participativo no Brasil,
esclarece que ha pontos em comum entre algunssdasseeitos, tais como a participacéo do
publico como produtor de conteldo e a valorizagépldralidade de vozes, mas ndo se pode
usa-los indiscriminadamente.

O jornalismo civico despontou com uma proposta ttairamais leitores, num
momento de descrenca em relacdo aos grandes jomagsseu surgimento esta ligado ao
contexto especifico dos Estados Unidos dos and3. 7880 jornalismo colaborativo, segundo
Foschini e Taddei (2006), ocorre quando duas os pessoas contribuem para a elaboracao
de conteudos jornalisticos, no contexto da web.

Ha ainda o termo jornalismo cidadao, que Dan Giln{@004) usa para designar o
jornalismo produzido por qualquer integrante de ustZiedade que tenha acesso a
informacBes de interesse publico e decida pubdisa-fem necessariamente ter alguma
formacdo em jornalismo. Na literatura estranggi@@ce ainda a expressao conteudo gerado
pelo usuario ser-generated content, UGQue Jackie Harrison (2010, p. 244) classificou
em quatro categorias, quando utilizadas por empjjesaalisticas: na forma de noticias ndo
solicitadas; na forma de conteldo solicitado pamamptementar noticias ja existentes; na
forma conteudo rapido para itengeaturesespecificos; na forma de contetdo produzido por
leitores vigilante¥.

Entre os sites que procuram dar sentido politicgoamalismo participativo esta o
Centro de Midia Independente (CMI), nascido em 188 o propdsito de realizar uma
cobertura alternativa a da grande imprensa parenasfestacées contra a Organizacao
Mundial do Comércio (OMC) realizadas em Seattleuedgano. I Brasil, apenas em 2005
surgiu o primeiro site dedicado exclusivamenteanglismo participativo, @vermundd’,
voltado especificamente para a area de culturaafbos 0s casos, 0 objetivo é confrontar a
midia hegeménica.

Mais ou menos na mesma época alguns dos pringgpags do pais criaram em seus
sites secdes de conteudo produzido por leitoreEstadao.com, d&stado de S. Paulo
mantém desde outubro de 2005 um espac¢o chamad@dpatder, destinado a publicacéo de
imagens de fotografos amadores produzidas com e&rdagitais e celulares.

% Traducdo livre pard. UGC as form of unsolicited news story; 2. UGCaaform of solicited content for
specific extant news stories; 3. UGC as a formxpieditious content for specific items and featuked)JGC as
a form of audience watchdog content.

% Disponivel enhttp://www.overmundo.com.hrl0ltimo acesso em 9 fev. 2012.
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Se a imagem sair publicada apenas no site da empm&s ha pagamento, mas se for
publicada peloEstado de S. Paulem versdo impressa ou vendida a outros veiculas, v
Agéncia Estadoo autor recebe remuneracéo. As fotos selecionasas som uma pequena
legenda, data, local, e o crédito do autor ao thdmscricdo FotoReporter/AE.

O concorrenteFolha de S.Pauldem se mostrado bem mais resistente ao modelo.
Somente em setembro de 2011 langou um produtoiadeoa contribuicdes de leitores, o
Folhaleaks, inspirado na proposta do Wikiléakisoticia veiculada no dia do langamento do
novo canal explicava que o Folhaleaks foi criad@ paceber informacdes e documentos que
possam merecer investigacdo jornalistica. A feerden permite 0 envio de sugestoes,
informacgdes e documentos capazes de gerar repastagestigativas elaboradas pela equipe
do jornal.

Trata-se claramente de um modo encontrado pelaljdmpreservar sua autoridade na
elaboracdo do noticiario e, ao mesmo tempo, derraagato de que, entre seus principais
concorrentes, era o Unico a néo ter ainda um cengrnalismo participativo. “O Folhaleaks
foi criado para ampliar o acesso da sociedadecanmaicoes relevantes, estreitando ainda mais
a relacdo dos leitores com a producéo de repodagennteresse publico”, afirmou Sérgio
Dévila, editor-executivo da Folha”, na referida ioia®. O “ainda mais” na declaracéo
explicita a importancia de o jornal afirmar, peeaseus leitores, que possui uma relagéo
estreita com eles. Desde entdo, nenhuma noticiadgeno contexto da secdo ganhou
repercussao importante na imprensa.

E curioso que os Gltimos meses de 2011, que maocaritio de um movimento de
limitacdo dos canais participativos @doba sinalizem também passos Ealha na dire¢do
oposta. No inicio de 2012, tornou-se mais frequemtestimulo a leitores enviarem
contribuicbes para determinadas matérias. Foi oagoateceu em 25 de janeiro de 2012,
quando desabaram trés edificios comerciais no €eotiRio de Janeiro. Dentro da primeira
matéria que divulgou sobre o assunt&otha acrescentou a frase “Se vocé tem informacdes
sobre o ocorrido, envie informagdes ou imagens aardacdo. Elas poderéo ser publicadas
pelaFolha’. O mesmo aconteceu poucos dias antes, em 2d&gaquando o publico foi

estimulado a enviar ao jornal imagens e informagdbse alagamentos em Sao Paulo.

37 WwikiLeaks é uma organizacdo sem fins lucrativesjada na Suécia, que publica, em sua pagina emét
postagens de fontes anbnimas, documentos, fotasfoemacdes confidenciais, vazadas de governos ou
empresas, sobre assuntos sensiveis. Apesar do adfikjLeaksndo é uma “wiki”, ou seja, os leitores nao
podem editar seu contetdo. Seu principal editartap/oz é o jornalista e ciberativista Julian Agga

% Disponivel emhttp://www1.folha.uol.com.br/fsp/poder/po1809201 1t
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0 edificio Liberdade desabou por volta das 20h30. O prédio
comercial de 18 andares fica na avenida Treze de Maio, préximo ao Theatro Municipal, na
Cinelandia.
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» COMPRE AGORA
Se vocé tem informagdes sobre o ocorrido, envie informagées cu imagens para redagdo. 13
Elas puderau ser publicadas pela Folha.

Figura 1: Matéria sobre o desabamento no Rio pedataibuicdo de leitores.

O entusiasmo em torno dos diferentes modelos d#cipagdo do publico no
jornalismo contemporéneo € contestado com vigor§yria Moretzsohn (2007). A autora
argumenta que tal perspectiva supostamente denzaciat da informacéo, que acena com
um ideal de poder pulverizado, tem o problema eknde “esconder e desprezar o0s
mecanismos por meio dos quais esse poder se reagas maos dos poderosos de sempre”
(MORETZSOHN, 2006, p. 63). Para ela, a l6gica dadpcaoopen sourcendo pode ser
automaticamente estendida para a midia hegemdémeagual ha que se considerar que 0s
principais mecanismos de veiculacdo permanecermaas das empresas.

Seu argumento central € o de que existe uma ciegéaua no senso comum como
fonte de verdade. No contexto dessa discussaopsnaiitores demonstram desprezo pelos
profissionais de jornalismo e rejeitam a imprense@ instituicdo e como referéncia de

credibilidade no trabalho de mediacéao discursizaa Rla,

a ilusdo quanto a possibilidade de eliminar-se sssdiacdo exercida pelo
jornalista indica duas questdes de fundo: a prameirais evidente, relativa
ao esquecimento de que todo discurso implica unthagio; a outra, a falsa
suposicdo de que, uma vez que o “povo” fale, de@dacom sua “propria”

voz. Explicita-se ai o completo desconhecimento miesanismos através
dos quais 0 senso comum se forma e se consoliddgendo, no caso, a
repetir as formulas aprendidas no convivio cotidi@om a programacao
televisiva, de modo que o incentivo ao “faca vo@smo” acaba resultando
em “faca como a Globo”. (MORETZSOHN, 2007, p. 277)
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Ainda de acordo com a autora, na maior parte dassyeas opiniées do publico
funcionam no sentido de reforgar interpretacbesitpso da realidade. A possibilidade de
construir um senso critico em relacdo ao notici@rassociada ao exercicio de suspensao, por
parte dos jornalistas, no cotidiano da profiss@pfeblemas associados a profissdo deveriam
ser discutidos no contexto que toma os profissiorge imprensa como mediadores
necessarios.

E como se as empresas jornalisticas fossem umei@si@émal necessario. Ruim com
elas, inevitavelmente utilizadas como instrumemondnutencao detatus quopior sem elas
— ja que ao menos no espaco da imprensa exist®njomeo de regras e valores profissionais
gue legitimam socialmente profissdo. Andrew KeddD{2 também é enfatico ao defender a
mediacao jornalistica. Para ele, em geral o pulolgamntem muita coisa interessante a dizer. O
chamado “culto do amadorismo” seria prejudicialualiflade da informacao e, em ultima
instancia, as préprias empresas jornalisticas.

Outro incbmodo de Moretzsohn diz respeito a ideidmbém presente em boa parte da
bibliografia sobre as diferentes formas de pardicw do leitor, de que estes séo participantes
desinteressados. Um exemplo desse tipo de abordage&mnum artigo no qual Carlos
Castilho (2004) comemora a suposta “vitdria dosgbstas de pijamas”, no caso em que um
grupo de blogueiros desmascarou um erro cometitio jpmalista Dan Rather. Ancora do
programa 60 Minutes, da CBS, considerado um icamgothalismo americano, Rather
divulgou provas falsas de que o ex-presidente @eWgBush forjara documentacédo para
nao prestar servico militar. Em relacdo ao casorekdeohn alerta que os vencedores da
disputa ndo foram “jornalistas de pijamas”, masighegrupo politico muito bem organizado,
que utilizou o blog porque este era o canal maiseagdequado a disposicdo. Em outra
épocas, fariam o mesmo, por intermédio da mellumolegia do momento.

E possivel, provavel até, que muitos dos leitore® @ontribuem para sites
informativos — jornalisticos ou ndo — sejam ideéatisdispostos a compartilhar um pouco de
seus conhecimentos com a sociedade. A leituragidmsabherbetes de qualidade na Wikipédia,
por exemplo, gera essa percep¢ao. Mas como igadeétura de tantos outros que denunciam
claramente a existéncia de interesses particulanes que podem confundir o leitor
desavisado?

Um exemplo: em 29 de setembro de 2011, constagitelda Wikipédia perfil do ex-
presidente Fernando Collor de Mello apontando $ede seu governo e omitindo de sua
trajetéria politica o teor das denuncias que lewaen seu processo dmpeachmentA

cronologia de sua vida publica, ao fim do verbetg a seguinte sequéncia, entre 0s anos de
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1989 a 1994: Eleito presidente da Republica (1988ndato de presidente impugnado
(1994), Absolvido de acusacdes de corrupcdo (19%to o texto d& a entender que Collor
foi injustamente acusado, uma vitima de advers@aogrosos que nao toleraram seu projeto
politico. No alto da pagina, ha duas marcacoesatgream os leitores: “Esta pagina ou seccao
foi marcada para revisao, devido a inconsistéraias dados de confiabilidade duvidosa. Se
tem algum conhecimento sobre o tema, por favofigee e melhore a consisténcia e o rigor
deste artigo” e “Este artigo ou seccao possui passaque nao respeitam o principio da
imparcialidade. Tenham cuidado ao ler as informacéentidas nele. Se puder, tente tornar o
artigo mais imparcial”.

A leitura do verbete faz crer que o préprio parlataeou alguém ligado a ele redigiu
o texto. Um otimista podera argumentar que o alwtaite dara conta de evitar que se tome
as informacdes disponiveis como justas ou verdasleMas sera que ocorre desse modo?
Serd que o estudante do ensino médio que precissganuma pesquisa escolar e vé o
verbete da Wikipédia como primeira opc¢éo indicadgo pbuscador Google ter4d o
discernimento de desconfiar daquelas informacdéfsélmente. O que, por outro lado, nédo
torna a Wikipédia um site a ser demonizado.

Por meio do jornalismo participativo, os leitoré®rchegam a quebrar a hegemonia
dos grandes grupos de comunicacdo. Nimeros danaialiéla web no Brasil mostram que a
concentracdo ainda é forte, e que grandes empdesasidia e entretenimento possuem
volume de acessos mais elevados do que os atingidaervicos de informacéo alternativos
ou produzidos por ndo jornalistas. Por outro ladppssibilidade de disseminacao de pontos
de vista alternativos, muitas vezes representadoatjvistas politicos e grupos de interesses
gue em geral ndo sdo ouvidos pela grande impraitsda que em escala mais reduzida, é
encarada como indicativa da relevancia potencialogeatizante do jornalismo participativo.

Cabe enfatizar que esses pontos de vistas alieaalevem ser encarados também
com ressalvas, ja que, como discutido, as pesamsltpmamos genericamente de leitores
nao sao isentas de interesses. Os leitores naaligdas podem ser politicos, assessores
parlamentares, assessores de comunicacao, reprgesnile empresas, enfim, uma gama de
grupos sociais envolvidos em diversos tipos derestes. Agora eles disputam espaco na

arena publica de discussao.

% Os sites mais acessados do Brasil em 2010 foraogl&®rasil, Google, Youtube, Orkut, UOL, Windows
Live, Facebook, Globo.com, Blogguer e Yahoo. Dispeinem http://teclife.blogspot.com/2011/03/0s-50-sites-
mais-acessados-do-brasil.html
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Quanto aos jornalistas, no contexto deste trabadioosdo tomados como porta-vozes
acriticos da corporacdes de midia, cujo valor deveontestado. Tampouco sao vistos como
0s Unicos personagens capazes de produzir ser®wm,cem nossa sociedade. Nao resta
davida que sua producdo sera cada vez mais catieagliestionada, no contexto da enorme
facilidade de disseminacdo de informacdes e opnpie parte do publico. Conviver com
essa realidade, aprender com ela, torna-se essameitegoria.

2.9 O jornalismo participativo nos portais de noticias

Alguns dos principais portais de conteudo do Brasinbém apostaram na
contribuicdo dos leitores para diversificar sersigo agradar a audiéncia. O Terra foi o
primeiro a veicular uma secao do género, em feneed® 2005, com o canal vc reporter. O
veiculo incentiva seus leitores a enviar via e-noail celular ndo s6 fotos, mas também
informacdes de interesse jornalistico. As regrasilgadas pela publicacdo preveem que o
conteudo seja checado e editado por profissiomapodal.

Abaixo das matérias publicadas ha sempre um bexte tizendo: “O internauta
(nome e sobrenome) participou do vc reporter, cdagbrnalismo participativo do Terra. Se
vocé também quiser mandar fotos, textos ou viddiggie aqui”. Quando um texto é feito na
redacdo com o auxilio de informacfes enviadas poou mais leitores, o crédito vem ao
final, onde se |é: “Colaborou/colaboraram o(s) nméeta(s) (nomes e sobrenomes), que
participou/participaram do vc reporter, o canalja@alismo participativo do Terra (...)". A
leitura do portal indica que algumas vezes repéstelo portal fazem textos para compor
noticias com fotos enviadas por leitores. Nesse, @agexto vem sem assinatura, mas a foto
sai com o crédito do leitor, no formato “foto (nomeobrenome)/vc reporter”.

O portal publica noticias de diferentes estadosileieos. Elas sdo editadas no mesmo
formato grafico/visual daquelas produzidas semrticgzacao de leitores — o que contribui
para daistatusa secdo. Prevalecem, na tematica e na formaimarrassuntos que poderiam
ter espaco num noticiario normal, como nas notitS&s Ivete Sangalo agita interior” e “SP:

PM tenta retirar onca de arvore”, ambas de 28 eerdeo de 2011. A atualizagdo é regular.
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Marcos Madi/ Sdo José do Rio Preto - SP

SP: Ivete Sangalo
agita interior

A cantora Ivete Sangalo agitou o publico
presente no camaval fora de época da cidade
de S3o0 José do Rio Preto, localizada a cerca de
440 km de S3o0 Paulo. Veja mais »

Célio Campos / Franco da Rocha - 5P

SP: PM tenta retirar onca de arvore

A Policia Militar tenta, desde as Sh desta terga-feira, retirar uma onga de cima de uma arvore
em Franco da Rocha, na Grande S3o0 Paulo. O animal esta em uma drvore na avenida Tonico
Lenci, no bairro Lagoa Azul Veja mais »

Galeria da semana

1] Concluido, mas contém erros na pagina. @ Internet | Modo Protegido: Ativado
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Figura 2: Na sec¢é&o de jornalismo participativo @ord, noticias sobre onca presa em arvore e
sobre um show de Ivete Sangalo: textos seguema@gadralistico.

O iG criou em 2006 uma secéo do género, chamadaawNioticia, mas ela deixou de
ser abastecida em setembro de 2011, apés algues m@sfranca decadéncia. Perto de sair
do ar, o site ficava varios dias sem atualizarad&ias, depois publicava muitas num mesmo
dia. De acordo com o diretor de Integracéo do Bitdgens Almeidd, o abandono do produto
teve a ver com “0 novo ciclo da internet”, marcgmEla emergéncia das redes sociais.
Segundo ele, a caréncia de espacos para se expgrasg@guns anos passou a ser suprida por
essas redes, sobretudo o Facebook; com o Twittesegomdo lugar. “Hoje claramente esses
meios dominam a expressdo social’, afirmou. “Houve tempo em que defendiamos o
protagonismo do leitor, o iG viveu essa fase, agmiltou a se valorizar a curadoria da
informagao.

Nesse contexto, o iG passou a direcionar para des reociais 0os esforgos antes
voltados para administrar o Minha Noticia. Crioufigegue abastece ao longo do dia, publica
links de conteudos. Para o veiculo, isso é bem smeomplicado, inclusive do ponto de vista
juridico, pois como nas redes o0s internautas téas guéprias “personas”, se publicarem
alguma inadequacdo, o veiculo ndo pode ser aciomadoacordo com Almeida, outra
vantagem da nova sistematica de interacdo é nao fgestracédo no leitor. Ele contou que um

volume muito grande do conteudo recebido (em tal®@0%) ndo podia ser aproveitado,

“° Rubens Almeida foi entrevistado por telefone endé@evereiro de 2012.
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outra parte precisava ser retrabalhado no siteug raturalmente dava algum trabalho).
Agora 0s comentarios sao mais livres.

A sistematica de publicacdo do Minha Noticia erstdrzte distinda da adotada pelo
canal participativo do Terra. A proposta era recédeos, audios, fotos e videos produzidos
pelos leitores, conforme um critério muito flexivdg noticiabilidade. De acordo com as
“normas de uso” da secdpno Minha Noticia cabe “todo fato ou todo caso goeé
considerar noticia e tenha sido devidamente eqmiteocé com informacdes confiaveis”.

Isso inclui, ainda segundo o site, economia, paljtesportes, celebridades, cidadania,
direitos do consumidor, casos de policia, incidgntacidentes, problemas publicos,
problemas urbanos e eventos em geral, entre ola®am ainda o que o iG chama de
“noticias pessoais”, como o0 nascimento de filhognaturas, casamentos, mortes de pessoas
queridas, etc. S6 que textos desse ultimo tipdar@amn encontrados.

O iG informa ainda que “serdo consideragosritarios para publicacdo no Minha
Noticia os textos enviados pelos internautas sfatos, sobre casos, sem opinides”. Linhas
depois, a indicacdo € mais taxativa: “O Minha Natf@do publica opiniad. O negrito é
deles.

O iG demonstrava indecisdo quanto a sua politicaedagdo a expressdo de opinido
por seus leitores. Apesar da énfase nas normadfeopsblicava varios textos que
expressavam a opinido de seus leitores. A titulex@enplo: no dia 11 de agosto de 2010 a
noticia principal do Minha Noticia era um texto oh vitoria da selecéo brasileira contra os
Estados Unidos na partida que marcou a estréiaate Menezes como técnico da selecao
brasileira. Além de descrever brevemente a panid@ifor acrescentou sua impressao de que
“a nova selecao tem tudo para se tornar vencedora”.

De acordo com as regras, o portal ndo publicavairdeas que ndo fossem
comprovadas por documentos e testemunhas (provédierscpelo proprio leitor, ja que nao
era politica da casa investir na apuracdo e chetaige informacdes). Outros critérios
explicitados de exclusdo eram agressdes e notiegaadas.

Diversas vezes, contudo, o canal do leitor pubdicawticias ja& amplamente
divulgadas, com alteracbes minimas. Por exemploe emuitos outros: em 10 de agosto de
2011, uma leitora escreveu sobre uma pesquisdfiarque havia sido divulgada no site
rede Fox News a respeito de alteracdes na perdadealdas pessoas, ao longo da vida.

41 Até fevereiro de 2012, o site permanecia no ahceanao fosse mais acessavel por intermédio dalporas
somente pelo enderebtip://minhanoticia.ig.com.hbr/




74

A assinatura de cada contribui¢do vinha logo abdxditulo das matérias. Além do
nome do internauta e de sua cidade e estado, bapago (opcional) para foto e os links
“adicional como amigo”, “perfil”, e “noticias pulbkdas” (lista outros conteudos enviados
pelo mesmo internauta). A intencdo aparente erandorum canal participativo com
caracteristicas de rede social.

Nesse quadro de flexibilidade, muitos eventos, cgyrdilmes e livros foram
divulgados no Minha Noticia. Alguns exemplos ded2&etembro de 2011: “lll Encontro de
Teatro de Maua comeca na 32 com 50 atracfes gsdfuiSustentabilidade e conforto no
coracao do Brasil — o equilibrio da natureza ndrsema de Marau-BA” e “Curso Analista de
Recursos Humanos”. A leitura desses textos revglmumuitos devem ter sido produzidos
por assessorias de imprensa. Ali, o lugar do légigninou se tornando o lugar da divulgacéo
facil.

N&o se trata de colocar em xeque a atuacdo dassasae de comunicacao que,
afinal, tém o direito de disputar espaco na arenaidlia. A critica aqui consiste no desvio da
proposta original de publicacdo de noticias prathgipor leitores que, a0 menos em
principio, tenham uma atuacdo desinteressada. i@albes responsaveis pelo projeto
distinguir contribuicbes que claramente deixamdpamecer interesses particulares daquelas
gue denunciam problemas que afetam mais pess@asqid apresentam impressdes e pontos
de vista. O problema principal esta na falta desjpparéncia quanto a procedéncia dos textos
enviados.

Um argumento possivel contra o que estamos dizeada afirmar que os principais
veiculos também divulgapress releasesem informar isso a seus leitores. E verdadesa@ es
€ uma das distor¢des do jornalismo na atualidagles$rincipais veiculos cometem esse tipo
de equivoco, ndo quer dizer que se deva considemara pratica € legitima e pode ser
estendida a projetos de jornalismo participativo.

Sobre o assunto, o diretor de Integracdo do sitdeRs Almeida, disse ndo ver
“grande pecado” na publicacdo eventual de textoslod de assessoria, “principalmente
quando traziam informacdes de interesse publice’abBordo com ele, esse desvio de uso do

canal nao contribuiu para o encerramento das atiesi da secéo.
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Figura 3: Minha Noticia, a se¢do de jornalismo ipigitivo do iG, mistura textos que se
parecem corpress releases noticias mais opinativas.

A secdo Vc no G1 acolhe contribuicbes de textdssfe videos — as fotos e videos
sao os formatos mais bem aproveitados. Quaserdiamig sao publicadas fotogalerias e links
para pequenos filmes produzidos por leitores. ©edddbora titulos e chamadas e d& o crédito
de acordo com o tipo de colaboragédo. Nas maté&riassinatura vem no alto; na linha abaixo
se |é a palavra “internauta” e a cidade de onde aeontribuicdo. Fotos e videos também s&o
creditados a quem os enviou. Quando um conteudb &€dmo relevante, frequentemente a
home page do site coloca uma chamada para a segape amplia significativamente as
chances de um conteudo de leitor ganhar repercdss@oticia convencional.

Foi 0 que aconteceu em 5 de maio de 2011, quarsite publicou uma sequéncia de
fotos mostrando trés garis jogando todo o lixo spewlheram num terreno baldio. A noticia
permaneceu quase o dia todo no alto do site, slealjue o nimero de acessos foi
significativo. Normalmente, a contribuicdo do leito formatada pela equipe para o padrao
jornalistico. Quando h& apurac¢éo adicional, é patlh uma “nota da redag&o”. Por exemplo,

abaixo da noticia sobre o incéndio numa escola cipaliem Ipanema, a nota esclarecia:

Nota da redacdo: o incéndio que atingiuEscola municipal Henrigue
Dodsworth em Ipanema, na Zona Sul do Rio, na manha desidaefeira
(28), foi controlado. Segundo as equipes do CorpoBodmbeiros de
Copacabana e da Gavea, ninguém ficou ferido ebaltra de controle das
chamas durou cerca de 30 minutos. Segundo bombeirafiretora da
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unidade teria dito que o fogo foi causado por umtoecircuito num
ventilador que fica no 2° andar do prédio. A sat@u completamente
destruida. (G1, 29 set. 2011)
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Figura 4: Flagrante dado por leitor rende chama&darigneira pagina no site G1.

O UOL tem uma sec¢do chamada Videos do Internawaeuete ao espago da TV

UOL. Ali sdo veiculados videos curtos sugeridosapmidiéncia, mas ndo necessariamente

produzidos por ela. A maior parte desse materialteaén conteudo jornalistico, mas sim de

entretenimento, com imagens de gafes ou aciderdegsticos, por exemplo. Proposta,

portanto, bem mais modesta do que as dos concesrem{parentemente, o UOL n&o quis

ficar fora da onda de aproveitamento da contritmudi leitor, mas também néo se interessou

em elaborar um projeto mais consistente para isso.

Juliano Spyer publicou artifona secdo Webinsider, do UOL, no qual arrisca uma

explicacdo para o projeto de jornalismo particigatidos principais portais “ndo ter

decolado”: o filtro. Para ele, “a justificativa dee o filtro existe para resguardar a reputacéo

(...) do veiculo encobre a motivagdo menos nobrde gue o compromisso do veiculo de

comunicacao ndo € exclusivamente com seu publile’afirma que as empresas no fundo

temem que informagfes criticas as coloquem em csituaelicada com o governo ou
anunciantes.

“2 Disponivel emhttp://webinsider.uol.com.br/2008/03/26/por-questrplismo-participativo-nao-decola-nos-

portais/
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Capitulo 3 O leitor diante doGlobo

3.1 Modos de interacdo do impresso ao digital

Este capitulo discute como o jorr@l Globo construiu o relacionamento com seus
leitores, desde os anos 1950, quando surgem comratpilaridade os registros de cartas de
leitores em suas edicdes, até os dias de hoje. Gomasto no capitulo anterior, nesses
pouco mais de 60 anos a midia brasileira criou s@spacos de participacdo do leitor e
adotou a interatividade como caracteristica canst#t, definidora até, do jornalismo na web
(MIELNICZUK, 2003). Do mesmo modd) Globo deixou de ser um jornal com poucos
registros de participacdo do publico para se toumarmeio com uma gama de opc¢des de
participacdo. Até inaugurar seu novo site no inid& 2012, e com ele um conjunto de
restricbes que serdo apontadas e discutidas nonpréeapitulo, o site do jornal recebia
mensalmente em torno de 600 mil comentérios, 1a20fos de leitores e 6.000 contetdos
(entre matérias, fotos e videos) secédo de jomaljsarticipativo Eu-Reportét

S&o numeros relevantes, sem duvida, mas que namdsr tomados como prova de
éxito completo e inquestionavel. O recente passs aeforca a ideia. Um dos desafios deste
capitulo é justamente desnaturalizar a ideia, fuetde disseminada, de que, com a rede, o
leitor tornou-se plenamente inserido na dindmicprdducao de noticias.

Ao investigar a trajetéria d&lobo — passando por momentos como a criacdo da
coluna de cartas, da secédo de Defesa do Consurdm®iservicos de atendimento ao leitor
via telefone e on-line, e de diversas formas deragfio via internet — procuramos entender
pontos de éxito, mas também de limitacdo, dos espae participacdo do leitor no
jornalismo doGlobo, hoje. Outra preocupacéao foi refletir sobre comecaologia interferiu e
ainda interfere nesse processo.

Também é discutida a estratégia que tornou a mati@o do leitor o cerne de sua
campanha de marketing, em outubro de 2)08gorando até praticamente o fim de 2011.
Outra questdo em pauta € se a participacao do tetGlobo tem sido capaz de expandir a
qualidade do jornalismo no veiculo, incorporandedes complementares e permitindo um
debate publico enriquecedor, ou se existe apenasode formal, sem grandes contribuicdes

ao desenvolvimento do jornalismo.

“3Dados de agosto de 2010.
440 més marca o inicio da campanha “N6s e voc&ddais gritando”, a ser detalhada adiante.
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Dada a falta de referéncias sobre o tema em qué&mtdo na literatura académica
como em publicacdes de cunho jornalistico, fezesmssario, para compor a espinha dorsal
deste texto, realizar uma série de entrevistas joomalistas de diferentes areas @mbd™.
Nessas conversas, procurou-se reconstituir alguarsas da relacdo do veiculo com seus
leitores. Uma vez processado este material, véima a tarefa de buscar nas narrativas dos
entrevistados — todos, sem excec¢do, bastante ée®lgom o proprio trabalho e a proposta
do jornal — dados que nos permitissem ir aléem dmmedato de fatos louvaveis, assumindo

uma postura critica e interpretativa dos fatos.

3.2 O leitor que escreve aGlobo

As cartas de leitores constituem a mais tradititorana de interacdo dGlobo com
seu publico. De acordo com a editora de Cartasretta Ramo¥, na década de 50, o jornal
ja publicava correspondéncia enviada por seusdésit@0 que sem periodicidade regular. Em
pesquisa realizada durante 15 dias consecifives exemplares de janeiro de 1950,
encontramos registro de duas cartas. Além de néger ldia certo para a publicacdo de
correspondéncia dos leitores, também ndo havia anndp definido. Uma das cartas era
assinada, outra ndo; uma era bastante longa, @ mais curta; uma trazia um breve trecho
inicial na terceira pessoa, introduzindo o assanser tratado; a outra reproduzia direto o
texto do leitor.

A primeira carta encontrada, em 2 de janeiro dg)19inha com o titulo Cartas dos
nossos Leitores, e ocupava uma das oito colungerdal, do centro ao fim da mancha
gréfica. A carta vinha na pagina 8, junto com am®utéo diversos como uma noticia sobre
um congresso de medicina do trabalho, um regigirdeaparecidos e a coludaGlobono
Teatro. Curiosamente, a longa correspondénciagarcl00 linhas) ndo vinha assinada pelo

leitor que a enviou. A seguir, a transcricdo dolteeinicial:

Revogacéo do artigo 177

A propdsito, escreve-nos um leitor:

“Pelo ex-presidente da Republica, o ministro Josédres, foi assinada, e
referendada por todo o ministério, a Lei Constdnal n. 12, de 7 de

> As entrevistas foram realizadas entre agostoeenid de 2010.

4% Entrevista concedida via e-mail em 12 de agost0d® e complementada por telefone na semana $eguin
47 0 periodo pesquisado foi de 1° a 15 de janeird8€, em exemplares disponiveis na Biblioteca Netids
duas cartas mencionadas foram publicadas em 2xdiega 5 de janeiro.
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novembro de 1945, redigida nos seguintes termp$@.Globqg 2 jan. 1950,
p. 8)

A outra carta, de 5 de janeiro, levava o titulo &uso das tinturarias”. No fim do
texto, de cerca de 20 linhas, lia-se em destaqonenwe do leitor “Fernando Pereira”. Na
época, embora nao tivesse uma coluna que repreduzastas de temas ger&@sGlobotinha
uma secéo fixa, publicada até duas vezes por semehigida a partir de queixas enviadas a
redacdo. O modelo era semelhante ao da coluna &uao<Povo, ddornal do Brasi) citada
no capitulo anterior. A coluna dalobo chamava-se O que o Povo Reclama, e listava nos
titulos os problemas apontados por leitores, qusasepre sobre servicos publicos: falta
d’agua, de policiamento, buracos nas ruas, etco ladgpixo, um pequeno texto do redator
resumia a questao. A reportagem nao ia a campiiceer® problema mencionado, tampouco
procurava as autoridades capazes de solucionagixaqiricava apenas o registro, como nos

exemplos a sequir:

Sem agua

Os moradores da rua Raja Gabaglia, no Grajau,,dséwearios dias, sem
agua. Por nosso intermédio, pedem providénciagpartigho competente.
Também reclamam contra a falta do precioso ligaglpessoas residentes a
rua André de Azevedo, bloco 39, em Olarfa.Globqg 4 jan. 1950, p. 7)

Cano furado

Os moradores da rua Senador Alencar, em S. Crist@pgdem, por nosso
intermédio, que seja reparado um cano de aguaugoa ha mais de uma
semana. O liquido que se perde por esse sangraektértaltando nas caixas
de suas residéncias.

(O Globg 11 jan. 1950)

A veiculacdo de uma coluna diaria destinada a gafdio de cartas de leitores de
perfil mais geral aconteceu a partir de janeird @€0. A coluna saia na pagina 2 do jornal. A
sistematica de edi¢do, na época, ja era semelaatdaenoje: uma parcela das cartas recebidas
era selecionada por um jornalista e alguns treatmssiderados mais relevantes eram
publicados.

O espaco do leitor passou longo periodo sem gsamaeificacdes até que, em 1998,
foi ampliado e mudou de editoria. De aproximadamemh terco de pagina, passou a dois
tercos — dessa vez na pagina 6, ocupada pelaiaditwrOpinido. Ao colocar as cartas na
mesma secao dos editoriais e artigos assinadasnal jqualificou o espaco, atribuindo-lhe

statusde informacéo relevante.
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No ano seguinte, 1999, estreou no pé da coluanti@s a subsecéo, também didbda,
Leitor no Globg, reunindo diferentes tipos de contribuicdo dosoites, inclusive alguns
indices estatisticos da relagdo do jornal com sébligp — como que para provar
matematicamente o valor dado pela empresa aoselit® espaco passou a destacar quais
foram, em termos percentuais, 0os assuntos maisntadus pelos leitores que enviaram
cartas. Trouxe também dados de uma enquete didi® dslobo passou a fazer com seus
assinantes para avaliar o que acharam dos temetadbe na edicao.

Outra novidade foi destacar uma frase de leitorsicemada importante no dia. A
mensagem era clara: demonstrar ao leitor que adopdele era importante e interferia nas
decisbes editoriais do jornal. “Na pratica, contugta possivel perceber que a maior parte dos
jornalistas n&o se importava muito com aquelasrimégdes, normalmente nem lia”, difse
jornalista Paulo Mussoi, em entrevista concedidanda era editor de Interatividade do
Globo

Cabe chamar a atencdo para o fato de que a capdsa, mais de 20 anos sem
alteracbes, comecou a ser modificada no periodguama interatividade ganhava espaco de
modo mais importante na internet, no contexto deete geracdo do jornalismo da web.
Aparentemente, o jornal se mobilizou pela perceplzidorte demanda de participacdo por
parte do leitor. Essa valorizacdo do leitor na &audigmpressa deu-se em paralelo ao
desenvolvimento de novas formas de interacéo rsfioe@mn-line, detalhadas logo adiante.

A editora Antonietta Ramos contou que, em marcad®,O Globovoltou a ampliar
0 espaco destinado as cartas. O esforco de aprg&int@m os leitores com certeza foi parte
de uma estratégia de legitimacao perante o publizm quadro de mudanca de mercado. A
nova modificagdo dessa vez fez parte de uma reformas abrangente na editoria de
Opiniad”®. A coluna passou a se chamar apenas Dos Leitregez de Cartas dos Leitores, e
saltou da pagina 6 para a pagina 8, ainda em @piGignome mudou porque as contribuicdes
publicadas agora chegavam por meio de diferentegis;gprincipalmente os e-mails, e néo
mais pelas cartas tradicionais, enviadas via Gusrei

A editoria de Opinido como um todo passou a ter pegginas diarias em vez de duas.
Com isso, a quantidade de artigos publicados awmet¢ 1.100 para 1.800 por ano. O
espaco destinado as cartas teve nova ampliacaeleeppmeira vez, passou a ocupar uma
pagina inteira. Atualmente sdo publicadas de 28 eatas, entre as cerca de 250 que chegam

“8 Informacéo da entrevista realizada com Paulo Mussd de agosto de 2010.
“9 Noticia detalhando o assunto estéa disponivehepy/www.adnews.com.br/midia/101299.htrAtesso em 14
jul. 2010.
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diariamente, segundo Antonietta Ramos. Sumiu agesphamado O Leitor nGlobo da
reformulacdo anterior, e foi criada a subsecédo N®e&no Celular, que logo passou a se
chamar Na Internet e no Celular, ocupando a gparte da pagina de cartas.

O novo espaco levou para o papel contribuicbesadasi pelos leitores para diferentes
tipos de canais interativos do jornal. Pode secamentério deixado em blogs ou matérias da
edicao on-line, no Twitter, no Facebook ou no amiei®ois Gritando — criado em novembro
de 2009 como parte de uma campanha desenvolvidappamover uma maior participacao
do leitor na producéo editorial d&lobg, e que sera analisada adiante.

Passou a ser publicada, ainda, a lista das repodagais comentadas e a das mais
lidas diariamente, na web, além de perguntas daetes) diarias realizadas on-line. E foi
criado um espaco destinado a publicacdo de foteimdas ao Eu-Reporter por leitores. A
seguir, do lado esquerdo, a imagem da coluna Dierés, do jornal impresso, exibida na
versao digital dé&sloba A subsecdo Na Internet e no Celular ocupa a raetagerior direita
da mesma péagina. O formato indica que o jornalgpassonsiderar relevante dar visibilidade
nao somente ao que o leitor pede para ser publicaa®também ao que ele nem imagina que
podera aparecer no jornal. Enfatiza, ainda, osogodb leitor — expressos por meio das

estatisticas das matérias mais acessadas.

2 6 Globo

v
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Figura 5: A nova pagina de opindo@twbo, reproduzida na edicéo digital do jornal.
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E curioso que a criagio deste novo espaco repeggemtopinido de Paulo Mussoi,
“uma iniciativa nobre, porém equivocada”, por cfiarais um curral para colocar a opinido
do leitor”. Ele contou que foi contra 0 modelo, ni@isvoto vencido. Bem mais interessante,
na opinido de Mussoi, foi a politica que vigoroos immeses anteriores, de aproveitar essas
contribuicdes pelo critério de relevancia, em espalistintos do jornal. Quando chegavam
opinides interessantes sobre determinado asswénldr peldGlobo, a equipe da editoria de
Interatividade selecionava o material e enviaveedibor da area pertinente, que usava 0s
textos num boxe de opinido do leitor. Do mesmo mapiando a secdo de jornalismo
participativo Eu-Reporter recebia contetdo consider relevante, do ponto de vista
jornalistico, esse material era direcionado a gditem que o assunto melhor se encaixasse. O
mecanismo sera detalhado adiante.

A editora de Cartas, Antonietta Ramos, vé as salsaoutro modo. Na opinido dela, o
espaco atribuiu importancia, no meio impresso, réig@acado do leitor no site. “Era de se
esperar que a direcdo decidisse pela mudanca. dfenassim, o espaco continua pequeno,
na visao do leitor.” Ela vé uma tendéncia de amgpabado espaco para o publico também em
outros veiculos.

Sobre sua rotina de trabalho, a jornalista contmy lpgo que chega a redacdo, inicia a
leitura das cartas recebidas procurando obseneagguntos geraram mais repercussao entre
os leitores, mas tendo o cuidado de abordar teratslos por diferentes editorias. Ela disse
que as proprias cartas funcionam como termémetravekacdo de seu trabalho, porque os
leitores tém o habito de comentar as cartas pwasdCriticam ou elogiam outros leitores, a
pagina, a edicdo, a manchete, o editor, nada esacapalhos deles. Percebe-se que nossos
leitores — e alguns confessam isso nas cartastangaa secao e que ela faz parte da leitura
diaria deles.”

Antonietta informou ainda que, em época de elejcoesumero de comentarios
costuma aumentar bastante. No pleito de 2010, gulaoave eleicbes presidenciais, o jornal
decidiu publicar também cartas de leitores desotedecom sua linha editorial. Nesse caso,
as cartas eram seguidas de uma nota da redac@ogdeefyntonietta uma forma de dar uma
satisfacao ao publico.

A fala da editora suscita a ideia de que, nos tenapaais, de certo modo deixa de ser
possivel a um jornal de renome ndo adotar uma q@ostemocratica — sobretudo se este
propaga como principio basico sua boa relacdo coneitores. O desafio, nesse contexto,
passa a ser encontrar critérios que permitam essa ém bases razoaveis. Por um lado, &

preciso acolher criticas (até como forma de euettidicas ainda maiores); por outro, ndo se da
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a elas visibilidade excessiva. Onde sao lidas #kag, se 1é também o ponto de vista
reiterado do jornal, a defesa editorial de suaslieas. O leitor € muito acolhido, 1é-se nas
entrelinhas, mas quem manda mesmo somos nés. b @dapdo mais facil, pois o jornal
edita cada espaco antes da publicacéo; ja nasdeeamsnentarios esse controle € mais dificil.
Mas esse € tema para logo mais.

O cruzamento dos depoimentos de Mussoi e Antonikttanta uma questédo
inquietante: como fechar o ciclo de importanciapdgicipacdo do leitor, via cartas, se 0s
leitores gostam de tomar conhecimento das opinifiss dos outros, mas boa parte dos
jornalistas continua trabalhando sem tomar contatn o0 ponto de vista de seu publico?
Parece-nos que, enquanto os jornalistas nao in@gm de algum modo a convivéncia com
o leitor em sua dinamica de trabalho, de poucongalia o jornal seguir ampliando o espaco
gue destina a publicacéo de opinides de leitongser@r a falta de uma cultura de intercambio
entre jornalistas e leitores apresenta-se, nesgexto, como questdo central p&aGlobo
como empresa jornalistica — se for desejo da cugetdsdria do jornal fazer com que a

participacdo do leitor seja incorporada ao jormaibdo mais efetivo.

3.3 O leitor que pede ajuda

As colunas de Defesa do Consumidor que viraram reatta os jornais brasileiros a
partir dos anos 1980 consistem numa modalidadeselg@es tradicionais de Cartas, e tém
origens provaveis nas colunas de reclamacoes teekei presentes em alguns veiculos de
imprensa brasileira ja no fim do século 19 — tahoas ja citadas Queixas do PovoJ&pe
O que o Povo Reclama, do prép@aGloba

A principal diferenca é que, enquanto em uma coluadicional de cartas o leitor
simplesmente apresenta seu ponto de vista sobuenalgma, nas secbes de queixas e de
defesa ele vé na intermediag&o do jornal a espezar@ a resolucéo de algum problema que
o aflige. O passo adiante da defesa, em relacéasaamtecessoras, € a interferéncia do jornal
para além do registro da queixa. Ao receber uma ckr reclamacao, o jornal a encaminha
para a empresa em questdo e publica o posicionaraprésentado. Outra diferenca € que,
enquanto nas antigas colunas de queixas os problatasados normalmente diziam respeito
a servicos publicos, no caso da Defesa do Consunadoeiblico deseja amparo para a
resolucdo de problemas relativos as suas relagbesrsumo — seja com empresas publicas

ou privadas.
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Criada em novembro de 1981, a coluna de Defesadsutnhidor ddslobo pertenceu,
por nove anos, a editoria Rio, onde, toda quaita;fecupava meia pagina, no alto. O jornal
publicava cartas nas quais leitores contavam pradevividos em suas relacées de consumo,
sempre acompanhadas das respostas das empresas guesxas. Havia também pequenas
matérias sobre temas relacionados. O formato arasmo que existe até hoje, como relata a
editora da secéo, Nadja Samp&io

Em 1990, contudo, a criacdo do Cdédigo de Defes@aisumidor, com forca de lei,
levou o entédo superintendente de redad¢éorique Caban a remodelar o espaco. “Ele anteviu
que o codigo ia alterar significativamente as @&acde consumo e que isso faria com que o
tema ganhasse importancia na sociedade”, releniadja. Nessa época, a coluna ja recebia
em torno de 40 cartas por semana. Caban decidillaarapespaco da Defesa do Consumidor
e transferi-lo da editoria Rio para a de Econofaigue, a seu ver, as relacdes entre empresas
e seus consumidores ndo correspondem a probledalgto local, mas a uma probleméatica
econbmica mais abrangente. Passou a existir ugiagpinteira dedicada ao tema, ainda as
quartas, com mais cartas e matérias maiores.

Nadja Sampaio € a responsavel pelo espaco desédle enhoje € reconhecida no
jornalismo carioca como uma figura profundamenteniificada com as causas do
consumidor. Frequentemente da entrevistas e mestrem 2004, ganhou o Prémio Esso de
Melhor Contribuicdo a Imprensa. Nos mais de 20 amsque esta a frente da coluna, ela
contabiliza varias brigas: “Uma boa foi contra stesina bancario. Os bancos ndo queriam
seguir o Codigo de Defesa do Consumidor, argumdatgne ja prestavam contas ao Banco
Central. Ora, alguém ja viu o BC punir banco pooguabusivos ou alguma coisa do género?
Fizemos uma série de matérias mostrando que doeltepicaria € uma relacdo de consumo, e
que os bancos deviam cumprir o cédigo. Tempos demoiSuperior Tribunal de Justica
decidiu dessa forma”, disse.

Quando assumiu a coluna, a redacadGttmbo ainda ndo era computadorizada e as
cartas que chegavam, via Correios, ficavam arqawvaan pastas. Era preciso tirar fotocépia
de cada uma e mandar para as empresas, 0 envedopeeenchido a méo. “Poucas tinham
assessoria de imprensa ou alguém responsavel joar adas respostas ao consumidor.
Muitas vezes, meu contato era com uma secretardireoria que ficava de catar alguém
para resolver o problema”, acrescentou. Algumasg®uue chegavam ao jornal por fax

eram mandadas para as empresas também pelo aparelho

¥ Nadja Sampaio, editora assistente da Defesa deuBindor, e Luciana Casemiro, repérter da colunanio
entrevistadas na sede @Gtoboem 14 de setembro de 2010.
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Quando a resposta chegava, era grampeada na erygeparada para publicacao
numa pasta de sanfona, dividida pelos nomes dasesa® as quais eram dirigidas as
reclamacdes. Um carimbo com o nome dos problemasfreguentes era usado para ajudar
na classificacdo. E quando a empresa nao respottiabava sendo beneficiada”, admitiu
Nadja. “Isso é uma questdo até hoje. Quando a smpréo responde ndo temos como
publicar, pelo formato e a proposta da coluna. @ fazemos, de tempos em tempos, €
publicar uma matéria sobre o problema citando essagresas.” Nao que o indice de
“fujonas” seja muito alto: ele gira em torno de 8%s quase 100 cartas que a coluna chega a
receber num Unico dia. Dessas, no maximo 20 sdacpadas.

Na segunda metade dos anos 1990, quando a intameticou a se popularizar no
Brasil, aumentou consideravelmente o numero deasaria e-mail. Pouco a pouco, a
quantidade de correspondéncia em papel foi minguaté um namero, hoje, residual. A
internet facilitou bastante a sistematica de inesliacdo da solucdo de problemas e
contribuiu para o forte crescimento do niumero deb@s enviadas. Nadja Sampaio também
atribui 0 aumento a fidelizacdo dos leitores quediyaram problemas solucionados por
intermédio da coluna. “Com o banco de dados queddmje ficou mais facil observar isso.
Descobrimos um unico leitor que ja nos escrevew®éés, desde 2003”, contabilizou.

E curiosa a histéria da chegada do banco de dadeg. Em 2000, Nadja recebeu
um convite para se@mbudsmarda Telemar — que vencera havia pouco tempo o |eddia
assumir o sistema de telefonia do Rio de Janeide eutros estados do Sudeste, Norte e
Nordeste do Brasil, e tinha a imagem institucicse&xiamente prejudicada pelos problemas
com seus consumidore®) ‘Globome fez uma contraproposta financeira, mas eu disseo
aceitava ficar se o jornal adquirisse um bancoatiksl e oferecesse uma equipe para cuidar
da parte operacional do envio das cartas e codestasspostas. Eles toparam.”

Esse fato marcou uma maior profissionalizacédo daneo Primeiro porque, com a
equipe de apoio — trés atendentes da area de ratmtdi ao leitor, na época — o processo de
resolucao dos problemas ganhou muito em agilidsléen disso, com 0 novo sistema, passou
a ser mais facil fazer das cartas uma ferramentavd@tamento de informacfes para novas
matérias. Ficou bem mais rapido e facil saber qamismpresas e os temas mais reclamados,
por exemplo.

A contrapartida exigida de Nadja pela direcdo dkagéo doGlobo foi que ela se
responsabilizasse pela publicacdo da coluna madiaima semana. A essa altu@aloboja
tinha um espaco para cartas ampliado e ofereciasvéanais de interacéo via internet. Além

da quarta-feira, a Defesa ganhou uma pagina ndedimaior tiragem do jornal, o domingo. A
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ultima pesquisa d&lobo sobre o espaco, de 2004, apresentou numeros angsadara a
jornalista. Um percentual de 78% dos assinantesuttados disseram que leem a Defesa do
Consumidor. “Eu pensava que eles liam sé as cartas, 0os resultados mostraram que as
matérias também despertavam grande interesse. tdoarinco por cento dos entrevistados
disseram que gostavam de ler a pagina para senpgred® problemas e 92% disseram
acreditar que as reclamacbes dos leitores erantvices® por causa da intermediacao do
jornal”, afirmou.

Pessoalmente, Nadja cré que dois motivos principa@sn um leitor a escrever para a
coluna: o sentimento de que assim conseguirdoversabais rapido seus problemas e a
sensacao de estar se vingando da empresa. Nadjeiand Casemiro, reporter da coluna,
admitiram que ndo ha um critério rigoroso de estabbre quais as cartas que serdo
publicadas e quais ficardo de fora. Ha um prinddisico que as duas procuram seguir: evitar
a divulgacdo de muitas cartas contra uma mesmaesapfpara ndo parecer perseguicao”,
segundo Nadja. Elas também procuram variar os tepessentados, valorizando os que
geraram muitas cartas. Também gostam de temasasiritJma parte do critério de escolha
€ muito pessoal mesmo”, disse Luciana.

Eventualmente, elas encontram nas cartas temapasgpautas. Também apresentam
testes de produtos realizados por entidades dealei®@ consumidor e tém procurado dar
visibilidade a agdes de associagdes internacialmaiamo. De acordo com Luciana Casemiro,
uma bandeira dos ultimos tempos € mostrar que seitgresas que no exterior vendem
mercadorias de alta qualidade ndo mantém o padr&rasil. A jornalista enxerga a coluna
nao apenas como meio de solugdo de problemas dodigi mas como instrumento de
exercicio de cidadania. “O problema de uma pessda ger igual ao de outra, reclamar ajuda
a criar pressao para as empresas melhorarem, pacéedade melhorar”, expos.

Esse ponto de vista pode ser questionado, consiiteigue normalmente os leitores
estdo mais preocupados em resolver os prépriodepnas do que em alcangar resultados
coletivos, e a agao do jornal na secao funcionaenssentido. Nos casos em que o jornal
produz matérias a partir dos casos reclamadossagwe maior, mas nas cartas individuais as
solucbes sdo também pontuais. E isso contenta as:tad leitor, que tem seu problema
solucionado; a empresa, para quem sai mais bagativer questdes individuais do que
coletivas; os jornais, que desse modo perpetuanstecia do espaco.

Em 2004, Nadja apresentou um projeto de colocaefe@da do Consumidor em um
ambiente virtual on-line, comecando assim a intg@gaentre o jornal escrito e o on-line. A

ideia era criar um espacgo de perguntas (de le)teragspostas (de advogados) acerca de



87

relag6es de consumo e deixar o material disponaveede. Haveria também matérias diarias,
0 que permitiria a coluna abordar assuntos factyusésse perdem porque, no papel, a coluna
nao sai todos os dias. Na época, ela previa, irelugdisponibilizar na rede o banco de cartas
do Globo, mas hoje ndo acha mais que isso seria bom. A@snedio nas condicdes atuais.
Explicou que a equipe que abastece o banco hojseéedica exclusivamente a isso e acaba
errando muito nas classificagdes.

A jornalista percebe um grande interesse dos iateas no tema e acredita que, se a
Defesa criasse um canal para receber contetudomimaa produzido por leitor, “ia chover
material”. Relatou que, vez por outra, recebe algontetdo do género: certa vez, foi a foto
de ummilk shakecom uma barata. Ndo pareceu, contudo, conveneidpé esse é o melhor
caminho para o futuro da pagina.

Os depoimentos de Nadja e Luciana mostram quigdecom o leitor na prestacao
de servicos proposta na Defesa do Consumidor aldeem muitos anos a chegada da
internet e a informatizagcdo da propria coluna. Antdogia chega como facilitador do
trabalho; diminui as tarefas bracais e agilizatarmediacdo com as empresas reclamadas.
Outro efeito colateral — preocupante para as erapy@sas animador para 0s consumidores —
€ que a internet possibilita uma disseminacao aapidbrangente das queixas publicadas nas
cartas e eventuais denuncias em reportagens daaD&e uma maxima do marketing, muito
disseminada antes da chegada da internet, diziamguansumidor insatisfeito divulgava seu
problema a cinco outros consumidores — e issogavisto como um problema —, agora o
alcance de uma unica desavenca pode chegar aocooeh® de centenas, milhares de

pessoas, em poucos minutos.

3.4 O leitor “intermediado”. O Servi¢co de Atendinento ao Leitor (SAL)

e a Coordenacéo de Relacionamento Digital

O Servico de Atendimento ao Leitor (SAL) @Gdobo foi criado em 1995 pelo entdo
diretor Executivo Ali Kamel. A coordenadora do seoy leda Garcid, contou que Kamel
ficava incomodado com o fato de que o grande narderteitores que telefonava todos os
dias para a redagcdo ndo costumava receber um raemidi adequado. Havia um duplo

problema: para os reporteres, interrompidos noalinah com frequéncia em horarios

*1 Entrevista pessoal concedida em 14 de setemb201i®
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inconvenientes, e para 0s proprios leitores, quéasunezes ndo sabiam exatamente a quem
procurar e em que horério, e ficavam sendo passhom ramal para outro sem conseguir a
informacé&o de que necessitavam.

Kamel quis resolver o problema colocando uma egdéfuncionarios para atender o
leitor. Um exemplo corriqueiro: um assinante |é umatéria citando um escritério de
advocacia que acaba de ganhar uma causa relevadésega o0 contato do advogado
responsavel. Quando ele liga para o numero ger@ldioo e pede a ajuda da telefonista, é
encaminhado ndo mais ao repérter que fez a matéama equipe de atendentes do SAL.

“As vezes, uma pesquisa no Google ja resolve ogmh Em outras, é preciso enviar
uma mensagem ao reporter que fez a matéria citade€scentou leda. Além dos pedidos de
informacfes sobre matérias, também sdo comuns matecode leitores para apresentar
queixas quanto a conteudos publicados e as chandadassessorias de imprensa pedindo
contatos de jornalistas. Quando o leitor quer sugena pauta ou fazer uma dendncia,
costuma ser encaminhado a equipe de Interatividquke, avalia se o material deve ser
repassado a redacao.

Se, por um lado, a intermediacdo do SAL terminom eoirritacdo dos leitores que
tinham dificuldades de encontrar jornalistas naa¢éd e dos jornalistas que ndo tinham
paciéncia para atendé-los, por outro apartou amds as duas partes fundamentais do
processo de producao jornalistica. Um efeito crdhigue combina com profissionalizacéo,
mas ndo com a proposta de fazer do leitor umamnegrada a um projeto jornalistico. Fica
bem claro, na entrevista de leda, que os atendsatpsocuram o autor de uma matéria em
altimo caso e que rarissimas vezes o colocam eftatoocom o leitor. O jornalista é visto
pelo SAL, com a anuéncia da propria cupula do jorm@mo alguém ocupado demais para
poder se dedicar ao leitor.

Em setembro de 2010, a equipe do SAL tinha sefiesspionais para atender ndo s6 os
leitores doGlobo, mas dos jornaiExtra e Expresspdo mesmo grupo, e dslobo Digital®>.
Todos tinham pelo menos o segundo grau completmebrte cursava faculdade, de acordo
com leda. A equipe realizava em torno de 2,5 meihdiimentos mensais a leitores @mbo.

Até abril de 2010, uma pessoa do grupo ficava respel pelos contatos que chegavam via

internet, mas o volume de trabalho cresceu tanéofgunecesséaria a criacdo de uma nova

20 Globo Digital é a cépia da edicdo impressa doajp s6 que disponivel em meio digital.
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area para prestar o servico — a Coordenacdo dei®e@aento Digital, chefiada por Joao
Vitor Rodrigues®.

Na nova central, 10 atendentes realizaram, em 20H8, média mensal de 3,5 mil
atendimentos on-line — demandas, comentarios estigg mas também pedidos de
transferéncia de enderego de assinatura, pedidartierinhas do Clube do Assinante e outras
demandas especificas de assinantes. Eles tambétanpreuporte a coluna de Defesa do
Consumidor. As cartas recebidas ficam registradas banco de dados e depois séo
encaminhadas as empresas que recebem queixas.

Outro servico do Relacionamento Digital € o contatm leitores que falaram mal do
Globoem midias sociais como o Twitter, o Facebook elawtOO jornal contrata um servigo
terceirizado de monitoramento que |he envia aledempre que considera que uma
intervencao dd@lobo pode ajudar a solucionar uma reclamacéo. Joao Mdse que, quando
nota que um tema € recorrente entre os contatlestaies, prepara relatorios para informar a

redacao.

3.5 As primeiras formas de interagcdo na web

O Globoentrou oficialmente na internet em 7 de julho 886l embora seu Caderno
de Informatica ja estivesse no ar desde marco €8. Foderia ter sido, portanto, o primeiro
jornal brasileiro na web, uma vez qudanal do Brasi] reconhecido como pioneiro, foi ao
ar somente em maio do mesmo ano. Acabou sendo sidititaos, entre seus concorrentes.

A justificativa, de acordo com o entédo superinteneleloGlobo Henriqgue Caban, foi
a seguinte: “Nao queremos colocar na rede nada@oesteja pronto. Nao basta colocar o
jornal impresso no computador. Vamos explorar o gumternet pode oferecer, com a
atualizacao on-line durante todo o dia”. (QUADRQ802)

De fato, quando entrou na intern@tGloboconseguiu ultrapassar a mera transposi¢cao
de noticias de sua edicdo impressa. Em vez decdesta home page a manchete do dia
anterior, o siteferecia como conteudo principal os links para woauas noticias do dia em

curso. Como mostra a imagem a seguir, de dezensbmeedmo ano, 0 maior destaque ia para

3 As informacdes relativas ao funcionamento da Gemadéo de Relacionamento Digital foram passadas por
Jodo Vitor Rodrigues, entrevistado por telefonelénde setembro de 2010.
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a marca Globo On, com o “on” escrito em verde eralo. A seguir vinham os links para as
manchetes em destaque e, mais abaixo, para Prifdriaa, Charge (de Chico Caruso), Mais
Noticias (com o plantdo do dia) e Imagem (foto kéda). A esquerda da pagina, data, um
convite para participar no chat do jornal e out@s links para a pagina principal e as
editorias O Pais e Opinido. O convite para o filia primeira forma de interatividade com o
leitor, no site. No dia 21 de dezembro de 199@&nviclado era o entéo prefeito César Maia.
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Figura 6: Registro raro da home page do jornal erehbro de 1996.

As noticias do plantdo eram produzidas, no injp@a equipe dégéncia Globade
noticias, mas em 1999 passaram a ser feitas tarpbemeporteres do jornal impresso — no
primeiro passo de um processo de sinergia entoigsmeios que se intensificou nos anos
seguintes. Cada repoérter tinha a obrigacdo de ¢uompa meta de pelo menos dois flashes
por dia — e com hora marcadaAbastecer o sit®rnou-se uma prioridade para o jornal.

As secOes Megafone e Enquete sdo de 1998, segujminatista Paulo Mussoi. A
primeira equivalia a secdo Opine, de hoje: o joleantava alguma questdo do momento e
os leitores diziam livremente o que pensavam aergspla a Enquete perguntava alguma
coisa e oferecia opgoes preestabelecidas de rasphisssoi vé pouco valor nesses primeiros
canais interativos. “Nao havia uma sistematicasmdo Megafone. Os comentarios gerados

*¥ Esta e as préximas duas imagens que reproduzirseguér estio entre os raros registros de pagitama
queO Globotem arquivadas referentes ao periodo de 1996 4 Hadam obtidas com o coordenador da equipe
de arte do site para a Internet, Daniel Chavesl&de setembro de 2010.

%5 A fonte destas informaces é a propria autoratmbalhava no jornd Globona época.
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muitas vezes custavam a ser lidos e liberadosseaean postos no ar, de modo que néo havia
possibilidade de estabelecimento de um dialogce ergrleitores”, explicou. Ja a Enquete é
classificada pelo jornalista como simploria.

De acordo com Alex Primo (2000), enquetes consisteém tipo de interacao, reativa,
na qual o interagente fica limitado a um numerovipreente determinado de opc¢des, nédo
havendo uma troca comunicativa plena. Esse tipmtdeacdo se diferencia, ainda segundo
Primo, da interacdo mutua, na qual ha um sisternestalle troca, com possibilidade de
intercambio efetivo entre os participantes e resiigcdo de conte(dds Para o autor, a
interatividade deveria abarcar a possibilidadeedpasta autbnoma, criativa e nao prevista da
audiéncia. Os argumentos do pesquisador véo acteoaia ideia de que a presenca de um
canal interativo, num veiculo, ndo garante que baja interatividade relevante no processo
comunicativo.
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Figura 7: Pagina d@lobo Onem junho de 1998 exibe plantdo de noticias solrepa.

% No texto indicado, Primo diferencia as interacé®suas das reativas conforme as seguintes dimensées
sistema, processo, operacéo, flukooughput relacdo e interface.
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3.6 Blogs e areas de comentarios

Como ja indicado em trabalho anterior (MENDES, 20@én junho de 2003 Globo
Online— como se chamava na época o sité&tio — tornou-se o primeiro grande portal de
jornalismo a apostar nos blogs. No més de junhigstas colunistas do jornal impresso
foram convidados a criar paginas que funcionassemocuma extensdo de suas colunas.
Tereza Cruvinel, Helena Chagas, Antonio Carlos KligBatricia Kogut, George Vidor, Jodo
Ximenes Braga, Carlos Alberto Teixeira e Luiz AntdGravata estdo entre os doze que
aderiram a idéia.

Meses depois, além de colunistas, jornalistas tta®funcdes passaram a ser aceitos,
conforme seu proprio desejo e a concordancia dealjoPrimeiro foram aceitos alguns
correspondentes e, logo depois, outros reportesshteres. A Unica exigéncia do jornal era
gue o profissional se comprometesse a abastecaginapcom pelo menos dois posts por
semana. “Isso foi necessario porque alguns coasiststavam deixando no ar blogs
totalmente desatualizados. Em minha opinido, eskgs deveriam simplesmente ter sido
desativados, mas isso foi ndo possivel”, disseoRdubksoi. Ele contou que alguns blogueiros
nunca entenderam bem o espirito dos blogs e tefdaen do espaco a transposi¢cdo dos
conteudos que publicam no impresso em vez de séangamento.

Outra mudanca de politica editorial ocorreu em 2@04 relacdo ao perfil dos blogs
publicados. Passaram a ser aceitos varios blogusgm vinculo com o jornal. Os dois
primeiros blogs desse tipo foram o de Lédio Carmdeacomentarios sobre futebol, e o de
Beto Largman, sobre tecnolotfia Foi uma aposta do veiculo no conceito de caadga
(ANDERSON, 2006), que prevé um aumento de audiéacigartir da soma de vérias
pequenas audiéncias de nichos.

Atualmente, entre os blogueiros sem vinculo empigigacom o jornal estdo o
economista Sérgio Besserman Vianna, o consult@acedzado em petrdleo Adriano Pires e
o consultor fiscal Rubens Branco, entre muitosasutForam criados blogs sobre motes tao
variados como experiéncias femininas, vinhos, ragibiente, jogos, etc. Em agosto de 2010
havia perto de 200 blogs listados no site, divididm 20 grandes temas. Esse conjunto de
blogs recebeu, no mesmo més, mais de 80 mil conent®s mais acessados costumam ser,
em primeiro lugar, o da colunista Patricia Kogobre os bastidores da tevé, com mais de 4

milhdes de visitas no més. Logo depois quase sevepneo Page Not Found, no qual o editor

"0 primeiro deles atualmente é ancorado no G1ugro permanece no site Giobo.



94

de Internacional do site, Fernando Moreira, apowtfcias bizarras ou inusitadas em varias
partes do mundo. Em agosto de 2010, o blog recgdemilhbes de visitas.

No més indicado, trés posts tiveram acesso supeB00 mil visitas: “Jovem dentuca
muda visual e ganha prémio odontologico” (31/8,,852il visitas), “Ganhador de loteria
tatua numeros da sorte em braco”, (13/8, 341 msitasg) e “Michael Jackson est& vivo! Na
Nigéria...” (4/8, 329,6 mil visitas). Convém lembrpie a tiragem do jorn& Globonum dia
de semana fica ao redor de 300 mil exemplaresepérter Rossana Maurgllexplicou que a
audiéncia dos blogs aumenta muito quando seus parstiem chamada no Globo.com, o
portal de internet das Organizagcdes Globo, cone ftwto em entretenimento. “Tanto a
coluna do Fernando Moreira como a da Patricia Ke@ut uma oOtima entrada no portal”,
acrescentou.

A editora de primeira pagina Sandra Silv&eontou que o Page Not Found costuma
fazer muito sucesso, principalmente entre o putdidolescente. “Quando a redacéo recebe
grupos de estudantes, eles sempre pedem para eomhEernando”, detalhou. Os nimeros
mostram para a equipe que 0s assuntos politicosn®micos, tradicionalmente o carro-chefe
do Globo, perdem de lavada em audiéncia para asstidbs como menos “nobres”, como
por exemplo os proximos acontecimentos das prireipavelas.

“No dia em que publicamos que as inten¢des denatdilma Rousseff (nas eleigcbes
presidenciais de 2010) haviam ultrapassado as s#e Serra, a noticia mais acessada do site
foi o post ‘Fred (personagem do gald Reynaldo Giemai na novela das oito)
desmascarado’, no blog da Patricia Kogut. A gesta sempre se surpreendendo”, disse
Sandra.

Os blogueiros ddGlobo ndo s&o remunerados. Quem trabalha no jornal e@o t
acréscimo de salario por exercer a funcdo — messimnaatualmente, a maior parte dos
jornalistas da casa esta envolvida em algum bldgiglual ou coletivo. Quem nédo tem
vinculo empregaticio com o jornal tampouco recedigamento. “O jornal oferece a vitrine e

a assisténcia, o blogueiro oferece o conteudatifizsu Paulo Mussoi.

%8 Informacao colhida em 5 de setembro de 2010 @lididne).
%9 Sandra Silveira foi entrevistada em 13 de agostdd0, na sede ddlobo.
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Enviado por Fernando Moreira - 26.8.2010 | 11034r @

Bébado € preso apds discutir com bicicleta

um hamem de 68 anos, que
estava bébado, foi prese em
Stuart (EUa) apds discutir com
uma bicicleta no
estacionamento de um posto de
BN | gasalina. De acordo com a policia
B local, Richard Bialon estava tendo

[GEY" discussao obscena”}

"0Os clientes do posto ficaram
bem incomodados com os gritos
e a discussao obscena”, de
acordo com o boletim de
ocorréncia,

Richard admitiu que estivera
bebendo durante todo o dia e,
‘bastante intoxicade”, acabou na
cadeia, sob a acusacde de desordem publica associada a embriaguez. Sem a bibicleta,
claro.

Foto: policia de Stuart
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Figura 10: O Page Not Found, de noticias bizawastuma ser o segundo blog mais acessado do
Globa

As areas de comentarios em noticias surgiram mo asiteboque do sucesso dos
comentarios nos blogs. De acordo com Paulo Mussgdercepcdo de que os leitores
gostavam de deixar opinides e impressdes nos ldagsasa funcionou como estimulo a
criacdo de mais espacos com a mesma finalidad@iblo, a op¢cdo de comentario aparecia
em poucas matérias no dia, mas aos poucos o niiois® ampliando a ponto de, hoje, estar
presente em praticamente todas as noticias. Quansopolémico 0 assunto, maior o numero
de comentérios gerados. Cinquenta, cem, centersagnificativo o nimero de leitores que se
disp6em a dizer alguma coisa, nem que seja algaltri

Em relacdo aos primeiros canais interativos nalbgl@os, as areas de comentarios,
tanto dos blogs como das noticias regulares, sesampam como ferramentas bem mais
interessantes. Isso ocorre porque permitem tadtélogo dos leitores entre si quanto entre os
leitores e os autores de posts e noticias — nass oas que estes se dispdem a ler os
comentarios e tomar parte das conversas. Comologs, s comentarios em noticias criam
um texto a parte em relacédo ao texto principal potencial de complementéa-lo, aprofunda-

lo, questiona-lo, apontar falhas, enfim, expandi-lo
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3.7 A experiéncia do Eu-Reporter

A secéo de jornalismo participativo Gjobo nasceu em 2006 — exatamente dez anos
apos a criacdo do site que a ancora. O ano mantaéta o nascimento da editoria de
Interatividade, incumbida de criar mais e melh@a&sais de troca para os leitoresGlobo
interagirem com os jornalistas, os conteudos disgise entre si mesmos.

De acordo com os jornalistas Aloy Jupiara e Paulsdd?’, a ideia de criar o Eu-
Repdrter comecgou a ser concebida bem antes, madupsrvezes foi preterida por outros
projetos. Em 2001, &Globo Onlinefez uma parceria com o Globo.com (portal ligadbva
Globo) para desenvolver um site chamado Globonews.&No pré-projeto desse produto,
havia uma area chamada O Leitor E o Repoérter. &lestem que a ideia estava no fim de
uma fila de prioridades, por isso néo foi levadarste.

A segunda vez que a possibilidade de criar a se€#&oa tona foi no principio de
2005, quando &lobo Onlinefoi convidado a criar o site do jornal populadtra, pertencente
ao mesmo grupo dGloba “No desenho desse site criamos uma area chamad@ & o
Repdrter. S6 que, por uma questao interna, o giextta ndo entrou no ar, na época”, contou
Jupiara, indicando que, mais uma vez, o projetavastora do foco de interesse. O motivo
exato pelo qual o projeto ndo foi adotado naquetememto nao foi esclarecido pelo
entrevistado.

S6 em meados de 2005 a ideia foi desarquivadata pose as prioridades @lobo
Onling no escopo de um projeto abrangente de redesensited Um conjunto de novidades
deveria cumprir trés finalidades principais: meéra oferta de contetdos disponiveis, dando
maior espaco para os blogs, por exemplo; ofere@s mecursos multimidia e ampliar a
interatividade com o leitor.

No que se refere ao ultimo itemG&obo Onlinerealizou uma pesquisa cujo resultado
levou a equipe a trabalhar 1) na expansao do esfgagpinido do leitor, com énfase naquele
destinado ao comentéario sobre noticias publicaasa criagdo de uma area de artigos e 3)
na criagcdo de uma area de jornalismo participatin.ano apds o inicio da pesquisa, nesse

contexto de mudancas, entrou no ar o Eu-Repdrter.

% Aloy Jupiara e Paulo Mussoi foram entrevistadas psta parte da pesquisa em 22 de abril de 2@0&:de

do Globg, no Rio. Na época, ocupavam respectivamente gesale editor executivo e editor de Interatividade
do Globo Online —area responséavel pelo Eu-Repodrter e as demaissseigd@ortal que, de algum modo,
envolvem a participacdo direta dos leitores. Jap@®ixou o cargo meses depois da entrevista e Masgso
agosto de 2010. Boa parte das informa¢des contids divisdo do capitulo estdo publicadas em Mende
(2009).
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O projeto de reformulacao do site foi iniciado nesmo ano, alguns meses depois. O
Eu-Repdrter estreou em agosto do ano seguinteddf@sis que a emissora CNN iniciava a
secao I'report’, de jornalismo participativo. Quando a equipesite tomou conhecimento da
semelhanca entre o titulo da secéo de jornalismiicipativo da CNN e o escolhido pelo
Globo Online(Eu-Reporter), pensou em adotar outro nome. Masiteu mudando de ideia.
Afinal, embora sejam parecidos na sonoridade, osesdém significados diferent®s.

A secao foi ao ar ja num formato semelhante ao egié disponivel até hoje. O
primeiro passo para um leitor poder enviar umacreo8 o preenchimento de um cadastro no
Globo Online As informacgdes s&o recebidas, checadas, edigadadim, publicadas no site.
O mecanismo tornara a ser abordado no ultimo dapiaste trabalho.

Quando a intervencao do jornal é grande, o jorssiha o texto junto com o leif4r
Segundo Paulo Mussoi, ha varias formas possiveishdeagem do conteudo produzido:
desde um telefonema para o proprio leitor, que €mess se esquece de escrever uma
informacdo de que dispbe, até a verificacdo conraparter do jornal que apurou a mesma
noticia ou a ligacdo para fontes tradicionais, cqmiicia ou corpo de bombeiros, no caso de
um acidente, por exemplo. “A decisdo é caso a caAd$gumas vezes, € necessario
complementar o contetdo enviado pelo leitor”, detal

Tudo o que os leitores produzem fica reunido nanpago Eu-Repoérter, mas pode ter
chamadas em qualquer outra sec¢ao do site — confmamsunto de cobertura. Por exemplo, a
noticia sobre um acidente de automével ou o flagrdea um assalto pode ganhar a manchete
da editoria Rio, na internet. E o link desse caidedonduzira o leitor a pagina do Eu-
Reporter. A logomarca da se¢do — um baldo comadousas histérias em quadrinhos com o
nome Eu-Reporter escrito dentro — aparece juntaaégger informacado enviada por leitor. A
marca também acompanha os contetdos produziddsifooes que chegam a ser publicados
na edicao impressa.

Paulo Mussoi imaginava como situacdo ideal a sanghda pelo Eu-Repdérter o fim
do espaco delimitado para a participagdo do leiiria que nosso grau maximo de evolucéo
seria que nao existisse a editoria, mas s0 o sast@dmecedor de conteudo de leitor para
todas as editorias”, disse. Desse ponto de vistasooda contribuicdo do leitor r®lobo
impresso andou para trds com a ja citada criac@dmndespaco especifico para o Eu-Repérter
dentro da secdo Na Internet e no Celular, em mdec@010. Até entdo, noticias do Eu-

®1«| report’ quer dizer “Eu relato”, em portugués.
%20 modelo utilizado, nesses casosQéGlobqg com textos e/ou fotos do leitor (entra 0 nomejaem enviou o
contelido)”.
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reporter eram publicadas somente quando consideralisvantes e ndo dentro de um espaco
do leitor, mas nas proprias editorias a que dizespeito.

Seguindo essa logic& Globo publicou, por exemplo, informacfes sobre focos de
dengue na cidade, apontados por leitores, junto asndemais noticias sobre saude da
editoria Rio. Esse tipo de publicacdo nao cessededa criacdo do “curral do leitor” que
citamos no capitulo anteior — uma area destingglecédiEamente a reunir suas contribuicoes
no jornal impresso —, mas foi visivelmente reduz{daservamos ainda que, desde a saida de
Mussoi da chefia da editoria, passaram a ser raaku-Reporter as matérias assinadas
apenas por leitores, sem parceria com o jornal.

Nos anos anteriores, um nuamero significativo dbednrras relevantes chegou as
paginas doGlobo impresso por intermédio da se¢do. Mussoi expligoe as chances de
aceite eram maiores quando o assunto abordadoneéditoi ou complementar a algum
material produzido pelo jornal. Em junho de 20Qfargdo o Papa Bento XVI foi atacado, em
Roma, por um homem com problemas mentais, as edigigessa e on-line ddloboderam
um furo jornalistico internacional gracas a configiio de uma leitoPd que estava de férias
na Italia e assistiu a cena. Somente ela tinha feteamostrando com clareza o rosto do
homem que partiu para cima do papamovel, sendoegmida detido por segurancas. J& nas
ocasifes em que leitores enviam fotos ou text@dglam material de que o jornal ja dispde, a
contribuigcdo costuma ser dispensada.

Na cobertura feita pelGlobo sobre focos de dengue na cidade, a ajuda dosekeito
ampliou o raio de acdo do jornal e foi consideradalamental para a qualidade de um
conjunto de reportagens sobre o tema. Mussoi exdupelataram que 0 mesmo aconteceu
guando o jornal resolveu fazer uma série espeoiateso andamento das 10 mil obras
anunciadas pelo governo Garotinho, em todo o estad®io. Em ambos os casos, os leitores
foram motivados a enviar suas contribuicbes poronael pequenas chamadas publicadas
tanto no site ddaslobo Onlinecomo no jornal. Eram frases do género: “Tem uno fde
dengue perto da sua casa? Conte para a gentelGguas junto da marca do “Eu-repoérter”.

De acordo com o relato de Mussoi, também entrqugpe do on-line no inicio se
acreditava que sO tinha valor o conteddo inéditomG tempo, no entanto, as pessoas
passaram a trabalhar com critérios de noticialbdenais flexiveis. Para Jupiara, o “Eu-
Repdérter” quebra um paradigma do jornalismo, adigabfatos que sdo noticia “na opiniao

%3 A leitora que fez a foto do atentado ao papa chserRenata Moreira Marins.
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do leitor” e ndo necessariamente segundo os ostddrnalisticos usuafé. O jornalista
contou que, certa vez, publicou um texto sobre anitb por do sol, apdés uma sequéncia de
dias chuvosos. “Eu me lembro de ter dito: ‘genssoiaqui é legal’ e de as pessoas
nunca, para muitos leitores sao noticia. Entao ggoablicar. Vazamento de esgoto € noticia,
uma tarde de sol também.”

Na visdo de Jupiara, o jornalismo participativaembém tem a missdo de apresentar
pontos de vistas diferentes sobre assuntos ja atbasdpela equipe de reportagem. O jornal
esta cobrindo um evento e os leitores resolveramrcambém? “Otimo”, disse Jupiara. O
editor acredita que a pluralidade de opinibes édfugraca a essa forma de jornalismo. Em
sua opinido, o jornalismo participativo ndo € corexte do jornalismo profissional, e sim
complementar. “N0s, jornalistas profissionais, t&mos como estar em todos os lugares ao
mesmo tempo e ndo sabemos de tudo o que estd @mudte Esse jogo ndo é de disputa”,
acrescentou, poucos meses antes de deixar o Eut&epara se tornar editor executivo do
site doExtra.

Trata-se de uma visdo em consonancia com a deedohR2008). Apds comparar as
praticas de producdo de noticias por cidaddos&rgs de jornalistas profissionais, o autor
constata que o jornalismo cidaddo funciona como camplemento vital ao jornalismo
tradicional, e ndo como seu substituto. De acomin Reich, os cidad&dos tendem a basear
suas historias em situacdes que vivenciaram, eredoda internet e em conhecimentos
pessoais, até pela maior dificuldade que costumarangrar para ter acesso a fontes e com
elas manter relagbes duradouras.

No més da entrevista, a area de interatividadeGhido era composta de quatro
profissionais: dois de perfil “junior” — estagiasidraineesou recém-formados — e dois mais
experientes, sendo um desses o proprio editortdeatividade. O pequeno grupo cuidava da
secdo Eu-Repdrter, do gerenciamento dos sitesldeistas do jornal e dos blogs ancorados
no Globo, dos comentarios deixados em noticias e da patgn®pinidao, com artigos de
leitores.

Em setembro de 2010, 4,7 milhGes de pessoas esiEa@astradas no site. A rigor,
esse € 0 universo de possiveis colaboradores deepérter. Mas os editores sabem que o
namero de leitores que participam é muitissimo mehiinal, o cadastro ndo serve apenas a

essa finalidade. Ele € necessario também, por dwgermppra se ter acesso ao conteudo

% Segundo Traquina (2002), os principais critéries mbticiabilidade nos jornais sdo: morte, notorikga
proximidade, relevancia, novidade, tempo, notaadel conflito, escandalo.
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editorial do site — foco de interesse da maiorig dwitores. Mussoi disse ndo saber
exatamente qual € o volume de pessoas que jalmgntdu costuma contribuir para a secao.

O que se sabe é que, na época, chegavam diariamernsée em torno de 200
contribuicdes de leitores, entre noticias, fotagdeos. O numero de visitas era da ordem de
300 mil ao més — uma audiéncia correspondente @dderias médias como Educacéo e
Mulher. Mussoi contou que, quandoGiobo Onlinepublica como manchete uma noticia
importante produzida por um leitor, os acessos a&&porter ddo um salto. “A gente esta
muito vinculado as participacdes que aparecem.dd&io que exista um leitor que va todo
dia ao Eu-Reporter, como existe o leitor do Espqaie exemplo, que vai sempre |4 dar uma
conferida, ou o leitor da Rio. (...) Se temos atmonicdo de um leitor sobre um fato
marcante, extraordinario e tal, aquilo € bem desa@ vai gerar acessos. No dia em que nao
h&a grandes coisas, a gente ndo vai ter tanto pabdiirmou.

O Eu-Reporter sé gera receita indireta. Quer digera receita apenas pelo fato de
contribuir para a audiéncia d@lobo Online Ndo ha anuncios ou servicos vendidos
especificamente para esta area do jornal. Parardym leitor aumenta seu vinculo com o
veiculo a medida que se sente um coautor do ndicegundo ele, os principais objetivos
do Globo com a secdo foram ampliar a interatividade e a deesabrangéncia do noticiario,
fidelizando mais leitores.

Os depoimentos colhidos deixam claro que, desaécmida década passada, alguns
jornalistas do Globo estavam antenados ao recém-surgido movimento duwaligmo
produzido pelo leitor, aquela altura veiculado @seem sites e blogs independentes, e
anteviam a possibilidade de incorporacdo do modeloeiculos convencionais. Eles
enxergavam em iniciativas até entdo isoladas, conmrnal coreano Oh my newse o
“Centro de Midia Independente”, uma tendéncia apesfundada, e defenderam a criacédo de
um produto em moldes semelhantesaGtoba A cupula deciséria do jornal, contudo, adiou a
ideia até amadurecer um projeto editorial que zdsse a interatividade de modo mais
abrangente — o0 que s6 veio a ocorrer em meado30ie 2

O inicio da ofensiva dd&lobo para tirar proveito disso em campanha publicitaria
ainda levou cerca de dois anos, ap0s a entradaogEiqono ar. Isso se deu em setembro de
2008, com o inicio da campanha “Muito além do papejornal”’, que enfatizou a construcao
da imagem ddslobo como veiculo que, a frente dos demais, ouve sblicple o valoriza.
Até entdo, os espacos interativos do site eramig#idos em espacos de menor visibilidade, e
sem ter como pano de fundo uma campanha estrutdeadalorizacdo da interacdo com o

leitor. A ideia foi bastante acentuada na seguada tla campanha, a partir de outubro de
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2009, com o mote “NOs e vocé. Ja sao dois gritaaiefalhada mais adiante. A ideia de abrir
0 espaco do jornal a producdo do leitor tornou-se atrativo a parte, um modo de
estreitamento de vinculo com o publico e, se nda gereita direta, claramente traz retorno
institucional por criar um elo de aproximacao cofaitor.

Em entrevista ao programa Roda \?R/a@ jornalista Alberto Dines chamou a atencao
para a existéncia de um antigo canal de interagio bo espirito das atuais secdes de
jornalismo participativo, nas Organiz¢cdes Globosexdo Repdérter Amador, que Irineu
Marinho criou no jornal A Noite, nos anos 1920, gmuwepois da chegada do telefone a
redacdo. O jornalista estimulava os leitores a guass para o jornal informacbes que
poderiam ser transformadas em pauta. Também paes Dinuito do que se anuncia como

novidade, nos tempos atuais, ja existiu em outrasagens antes.
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Figura 11: Pagina do Eu-Repdérter (ago. 2010) dastasuntos sérios, como a presenca de baratas nas
barcas, e leves, como as fotos de “bichinhos fofosngragados”.

3.8 Os artigos de leitores

Assim como o Eu-Reporter, a se¢do Opinido, coigaartde especialistas e de leitores,
foi criada no escopo das mudancas implementadagendoGlobo em meados de 2005, com

% Roda Viva, TV Cultura, 19 de marco de 2012.
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a finalidade de abrir mais e melhores canais agdnéo na internet. Durou até a reforma no
site doGloboem novembro de 2011, embora viesse despertandoveadmais interesse. No
primeiro semestre de 2008, chegavam em torno detR@s ao dia, nUmero que saltou para
cerca de 40, no primeiro semestre de 2010.

“Néao é raro recebermos 50 artigos/dia, muitos tiecplalidade, dos quais publicamos
em torno de 15. E realmente uma pena que ndo teshéerramentas nem bracos para
aproveitar todo esse conteudo”, comentou Paulo dlu$a gente cria novas ferramentas,
costuma ter uma resposta boa, mas ndo consegueaona de modo adequado”, admitiu o
entdo editor de Interatividade @Gdobo.

O espaco recebia também criticas e charges -cpdbBB muito raramente. A audiéncia
da secéo girava em torno de 50 mil visitas aoarja de acordo com Mussoi. O conteudo
publicado abordava tanto temas da hora, em pastanatérias do veiculo, como questdes
atuais, porém menos factuais. A secdo publicavhdanos editoriais d&lobo Na prética,
estavam ali 0s mesmos tipos de contetdo que aiadit® Opinido publicaria, com excecao
das Cartas de Leitores. Isso porque, em vez dascapinativas, as opinides dos leitores se
faziam presentes no espacgo por meio dos artigos.

Como modo de valorizacdo do conteudo produzido peikor, os textos eram
publicados sem destaque diferenciado em relacadeatss de articulistas conhecidos. A
estrutura geral de publicacdo era a seguinte: rta paperior esquerda da péagina, area de
destaque na leitura, a que primeiro € lida nanetevém esses artigos de leitores, conhecidos
ou nao. De acordo com Paulo Mussoi, o critériostmlda do que é publicado € a relevancia
do que é dito, independentemente da posicéo de dizem

Numa zona de menos destague na pagina, havia uxea ifedicando artigos
publicados no jornal impresso do dia (Artigos @lmbo) e, logo ao lado, os editoriais da
edicdo em papel (Opinido dslobo). Na faixa inferior esquerda, o leitor tinha acesss
artigos mais bem indicados pelos préprios leitatéma faixa a direita havia links para outras

secOes, como se pode visualizar na figura a seguir.
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Figura 12: A area de envio de artigos ficava beralteoda pagina, como se pode ver nesta home page
de agosto de 2010.

3.9 “NOs e vocé. Ja sao dois gritando”

De outubro de 2009 a janeiro de 2010, os pringipaiculos de comunicac¢do do Rio
de Janeiro, alguns de alcance nacional, veiculaarampanha “NOs e vocé. J& sdo dois
gritando”, com o objetivo de difundir o conceito gige O Globoatua em conjunto com seus
leitores pela solucdo de problemas da cidade. flj@ssume o papel de porta-voz do publico
e canal de exercicio de cidadania. Criados pelaZ6®& os anuncios convocavam os leitores
a participar ndo apenas da criagdo das pautas rdal,jonas também a se engajar em
movimentos sociais. Um aparte para dizer que, alatente, apenas movimentos adequados
do ponto de vista da instituicdo, jamais um movitn&omo o MST, por exemplo.

A matéria queD Globodivulgou na ocasido comecgava com a seguinte friakalidas
para transformar a cidade e o pais podem estalcanca de um clique”. Significa que o
discurso publicitario foi parar no titulo jornaitst, tentando induzir o leitor a pensar que a
transformacéao social € simples e facil, como dacligue no mouse.

Do ponto de vista discursivo, o jornal se apropioaconceito de jornalismo cidadao
como modo de se aproximar dos leitores, mas agEmamlmente. A estratégia é engenhosa.

Ao mesmo tempo que valoriza a capacidade do légg@romover mudancas, o jornal o leva a
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crer gue tudo que ele vier a fazer serd mais eioaxO Globoa seu lado. O texto implicito
€. para que se mobilizar em sites e blogs indepgesiese vocé pode fazer isso com a
chancela de um veiculo de renome?

Essa foi considerada uma segunda etapa da cam{infia além do papel de um
jornal”, de setembro de 2008, que procurou posai@nmarca como sindnimo de informacéo
confiavel, independentemente do suporte tecnoldéioo esse motivo, na época a versao do
Globoda internet deixou de se chan@obo Onlinepara se chamar simplesme@téloba

“Nesta segunda fase da campar®@a;loboreafirma o papel social do jornal de lutar
por uma sociedade melhor e assegurar contetudoalidape onde e quando o leitor quiser e
estiver. A campanha é um convite a todos os cidagdé@m que participem deste movimento,
contribuindo com suas ideias, pautas e denuncairma que preferirem, seja por e-mails,
fotos, videos ou cartas”, disse a diretoraGdobo, Sandra Sanches, em entrevista publicada
no site daGlobd™®.

O curioso é que a campanha ndo apenas se baseaereiros interativos ja
produzidos peldslobo, mas propds uma nova mecanica de participacdouzamalpor uma
empresa de fora da redacdo, como confirmou o didetdnteratividade Paulo Mussoi: “Os
mecanismos do ‘NOs e Vocé' nasceram para dar supartveb a campanha de marketing do
Globo, na ocasiéo. Nao foi algo integrado ao projetsitty embora tenhamos supervisionado
tudo”.

Foi criada uma sistematica de realizar matérigsardir de denuncias e sugestfes

enviadas por leitores atraves do site@ww.oglobo.com.br/doisgritandoEsse “ambiente

especial”, como foi chamado, funcionou como um rforde discussdo de 36 assuntos pré-
selecionados, como educacdo, desmatamento, pqluigaténcia, trafico de drogas,
desemprego e limpeza urbana, entre outros.

A cada semana, dois temas foram alvo de uma enardte os leitores, e 0 assunto
mais votado virou tema de reportagem especial. fdagbbre o tema publicada em 20 de
setembro de 2009 informou que esse material ses@dupido pela equipe de jornalistas do
Globao mas quem produziu os textos foi um reporter edadtio comdree-lancerdurante o

periodo da campanha.

® Disponivel em: http://oglobo.globo.com/pais/mat/2009/09/19/pefdadiania-alem-do-papel-de-um-jornal-

globo-lanca-campanha-convidando-leitores-discutibfe mas-que-afligem-sociedade-767688468.ashcesso
em ago. 2010.
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Os leitores também foram incentivados a publicaet® sobre os temas em questdo a
partir da “tralha®” #doisgritando. E foi construido um mapa interativositeapontando a
geografia dos problemas da cidade, com base ndsm@des e denuncias de leitores e
internautas. Desse modo, ao navegar pelo mapatoo p@dia verificar os problemas que
foram apontados.

Paulo Mussoi revela que, no periodo em que a cdmapastava sendo veiculada, a
participacdo dos leitores no ambiente foi relevagre torno de 15 mil acessos ao dia. Depois,
sem o incentivo publicitario e com a descontinugldd algumas acdes — como a publicacéo
de matérias com temas sugeridos pelos leitoresse, mimero passou para 2 a 3 mil acessos,
em agosto de 2010. Meses depois, o projeto foiddrado.

—
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Figura 13: A pagina principal do “Nos e vocé. Jadais gritando” mostra a lista de assuntos
propostos no férum de debates do jornal. A direisscomentarios do Twitter sobre o projeto.

3.10 A integragéo de equipes

Em setembro de 2009, com a campanha “Dois gritamdoar, O Globo integrou

fisicamente as equipes responsaveis por suas sdippesssa e on-line. Até entdo, jornalistas

®" Tralhas, também conhecidas como “hashtags”, skwrpa utilizadas para facilitar buscas no TwitiElas
vém antecedidas do simbolo “#”. Quando se colosa sBnbolo antes de uma palavra, o tweet do qadhel
parte torna-se facilmente localizavel por outrasuies.
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ligados ao site trabalhavam num prédio diferent@agado pelos profissionais da redacao
do jornal em papel.

De acordo com Barbosa (2009), o inicio do procdssdem anterior. A autora
menciona como episddio importante nessa direcaucmida presenca dos editores do site
em reunides do impresso, a partir de setembro dé. Zoi um modo encontrado de melhorar
a coordenacao do trabalho das duas equipes. G;@giara evitar que uma mesma matéria
fosse coberta em duplicidade por profissionaisitoesdo jornal foi bem anterior, mas antes
a combinacdao entre editores era informal.

A integracdo das redacdes foi parte do projeto alevargéncia de veiculos numa
mesma plataforma, idealizada na campanha “Muitomaé papel de um jornal”. A unido
fisica foi mais uma iniciativa no sentido de cragi uma nova cultura multimidia na casa,
que previa também um melhor acolhimento da padgép do publico.

De acordo com Ana Lucia Valinho (2011), a nova murA¢do espacial nao
proporcionou a integracéo total das equipes. Cwanoeedo jornal, ela registrou depoimento
pessoal afirmando que, dois anos depois, aindapesaivel observar, no dia a dia do

funcionamento da redacéo, a separacédo das eqRigasou:

Geralmente, € o reporter do impresso que ‘vai gata’ apurar uma matéria e, de 14,
transmite unflash para que a equipe do on-line atualize o site. Ertas ocasides,
uma noticia apurada por reporteres do on-line peete publicada no impresso,
geralmente quando a chefia de reportagem ndo a@esignguém do impresso para
fazer a cobertura. (VALINHO, 2011, p. 19)

A autora afirmowainda que, apesar de a convergéncia ainda namharglenamente
na redagcado d&lobo, algumas iniciativas contribuem nessa direcadopiloeiro semestre de
2011, repérteres da editoria Rio do jornal impressmnecaram a participar de um
revezamento, em suas atividades, com seus colegas-tine. Cada profissional passou a
conhecer mais sobre a rotina de trabalho fora denmsgo. Os reporteres ligados ao jornal
impresso aprenderam a utilizar o sistema de afg@@ do site e a conhecer as tarefas
rotineiras sob responsabilidade do on-line. O olgdbi a facilitar as trocas dali por adiante.
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3.11 A avaliacédo de reportagens e a participacdo leitor via redes sociais

Outra ferramenta de interatividade @twbo € a avaliacédo de reportagens. Logo abaixo
do titulo de cada uma, h4 a inscricdo “dé o sew’va@o lado de cinco estrelas que
simbolizam as notas, de um a cinco, que os leijpodem dar aguele contetdo. Ao lado, as
estrelas pintadas em amarelo sinalizam a médiandes ja deixadas. O sistema serve
também para listar os links mais recomendados peitmses — informacao preciosa para o

jornal tomar conhecimento do gosto de seu publico.
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Figura 14: O sistema de avaliacéo de reportagendogo abaixo do titulo; ao
lado, a ferramenta de compartilhamento do textBatebook e no Twitter.

O leitor pode ainda compartilhar o texto que julgareressante por meio de
ferramentas direcionadas para as redes sociaibdce Twitter. Elas aparecem no alto, ao
lado dos dois conjuntos de estrelas, e novamenfienmtas matérias. O leitor pode reproduzir
a noticia direto da pagina dslobo, acrescentando ou ndo um comentario proprio sobre
acontecimento. O motivo desse incentivo macicoamopartilhamento fica bem claro a partir
de pesquisas que mostram que as redes sociaisnaeatn forte multiplicador de acesso a

noticiag®

% Newman (2009) aponta dados nesse sentido, de eswuipa realizada na Gra-Bretanha em 2009: 1) As
pessoas gastam agora em torno de 20% do tempostfiee rea Internet em redes sociais como o Twitter e
Facebook; 2) essas mesmas redes estdo tomandarabgyportais: tornam-se cada vez mais a pagicialia
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Ao fim das matérias ha, também, icones que simaliagpossibilidade de imprimir
conteudo ou informar o jornal sobre erros no texim pouco abaixo vém a caixa de
comentarios e um espacgo que permite o encaminhangennoticia por e-mail. Valinho
(2011) observa que a presencaGlobo no Twitter e no Facebook é parte de uma estratégia
mais abrangente de posicionamento em midias soEiaia os botdes de compartilhamento
no site, o jornal possui perfil oficial nas duade® JornalOGlot8 e O Globd’, criados,
respectivamente, em 9 de julho de 2009 e 8 deojuleh2010. Em setembro de 2011, o
veiculo reunia 276 mil seguidores no Twitter e 8Rfas no Facebook. A administracéo dos
perfis fica a cargo da editoria de Midias Socidisteratividade.

O cargo de editor de Midias Sociais foi criado@lobo em marco de 2010. Para
ocupé-lo, a diretoria convidou a jornalista Nivean@lhd®, na casa desde 1987, e que na
época estava na geréncia de Produtos. De acordelapmobjetivo de ter um profissional no
posto era colocar em prética solucdes para ageeghéncias até entdo dispersas em midias
sociais como o Twitter e o Facebook. No segundcestrende 2010, com a saida de Paulo
Mussoi da editoria de Interatividade, ela acum@aduncéo e sua area ganhou abrangéncia.

A missdo de Nivea é também disseminar o que coasm®Mo “boas praticas em
midias sociais” entre os jornalistas da casa. Ndade, o que se espera é que o0s jornalistas do
Globo abdiguem de disseminar seus pontos de vista pgssolre quaisquer assuntos,
quando conectados ao Twitter e ao Facebook. Pararaljornalista de politica, por exemplo,
nao deve deixar transparecer posicfes sobre os tguegacobre ou podera vir a cobrir. O
risco, na opinido de Nivea, € a opinido pessoalisseminada para além da rede de amigos, e
confundida com um posicionamento do veiculo.

O ponto de vista toma o leitor como um tanto ingéreuainda vai na contramao da
tendéncia aberta pelos blogs do proprio jornal.oSeblogs, que sdo publicos, podem ser
espaco de noticia e opinido, por que o Facebookwitter, movimentados a partir de perfis

privados, ndo podem? Qual deveria ser, entdo, el gags jornalistas d&lobo nas redes

partir da qual navegam para outras paginas deesser 3) a média diaria de tempo no Facebook é&de 2
minutos, em comparagdo com 5 minutos passadositesspepulares de naoticias; 4) ibe Telegraphpor
exemplo, 8% do trafego se origina em redes soeiait®m crescimento de 150% em nove meses. A maior
contribui¢cdo é do Facebook. Ainda segundo o aotonesmo movimento € percebido em outros jornaissnao
na Gré-Bretanha, mas em outras partes do mundai@iuma terceira fase no que se refere a inflaée
comunidades/participagdo do leitor no acesso @& sl noticiasmainstream A primeira ocorreu com a
emergéncia dobulletin boards— area eletrdnica na qual usudrios da interneiadam mensagens, avisos ou
usavam para grupos de discussdo. A segunda tem o@r@m a emergéncia dos blogs a partir de 2001 e a
terceira e atual, a ascensdo de midias e redesssaE@sde 2006.

% Disponivel emhttp:/twitter.com/#!/JornalOGlobo. Acesso em &fx11

0 Disponivel emhttp://www.facebook.com/jornaloglobAcesso em abr. 2011.

"I Nivea Carvalho foi entrevistada em 13 de agos®20d® na sede dlobo.
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sociais? Compartilhar conteudo gerado nas emppeEsasas quais trabalham, contribuindo
para a geracao de audiéncia? Opinar apenas sajfue ® absolutamente irrelevante, a ponto
de ndo haver nenhum risco de uma interpretacav@zpda dos leitores?

Se bem que, na pratica, a divulgacdo desse posmemo do jornal ndo tem
impedido que jornalistas ddlobo, principalmente os que sdo mais antigos e dotdelasais
prestigio na casa, se expressem nas redes. Ema&josi® de 2011, quando saiu a noticia de
que a Camara dos Deputados livrou a deputada daguRbriz da cassacéo, apesar da
divulgacdo meses antes da imagem dela recebengmarde um ex-secretario do Distrito
Federal, um reporter especial @bobo, cujo nome ndo tivemos autorizagdo para divulgar,
postou para seus amigos de Facebook uma fotomomtagegual a deputada segurava uma
placa com o dizer “Otarios”. No comentéario que apanhava a imagem, escreveu: “Pau no
cu de Jacqueline Roriz, corrupta safada. Essaiznféio morre...”. Quarenta pessoas
“curtiram” o comentario e outras 23 deixaram biflsgbara 0 amigo.

Se o jornal estimula a escrita de blogs, e blogegséncia incorporam a visdo pessoal
de seus autores, por que motivo em outras mid@ais® procedimento deveria ser outro?
“Sei que muita gente ndo concorda com essa posigdadmito que ela restringe a
espontaneidade dos nossos jornalistas nas midiggissanas o fato € que a linha entre
pessoal e profissional € muito ténue, nessas mip#&a jornalistas. Vocé pode deixar um
comentario visivel apenas aos seus amigos no Falcebo seus seguidores do Twitter, por
exemplo, e essa fala ser repassada a terceiropogisela vez a repassam a outras pessoas.
Como essas pessoas vao discernir se o jornaligiafadando profissionalmente ou como
pessoa fisica?”, explicou Nivea, para depois complgue o objetivo maior em jogo é
“preservar a reputacéo dos jornalistas=diobd’.

Nivea Carvalho defende a posicao de que, mesmudquesta fora de seu horario de
trabalho, um jornalista que presencia um acontedionénportante tem a obrigacdo de
comunicé-lo ao veiculo ao qual esta ligado. Tal ammédico que ndo pode se omitir no
socorro a alguém ferido, um jornalista ndo podexatedde apurar 0s acontecimentos
relevantes que presencia. E a reiteracdo da visjordalismo como sacerdécio — discurso
que, no jornalismo convencional, e agora no prattupara a internet, tem sido usada pelos
patrdes para justificar o excesso de carga e owolmio remunerado de funcgdes.

Outra regra recomendada por Nivea é a do bom s#Peise sempre antes de twittar,
pense antes de comentar”. A jornalista asseguraeguigora dé uma série de recomendacdes
aos jornalistas da casa, ndo os vigia. A equipditkas Sociais e Interatividade tem a

responsabilidade de atualizar os perfisaddobo no Twitter e Facebook, fazer a mediacao dos
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comentérios do site, administrar o Eu-Reporterlecemar o material que ird para a coluna
Dos Leitores, no jornal impresso.

O perfil doGlobo no Facebook tenta, a cada post, motivar o intéanawar alguma
opinido ou contribuicdo ao tema da vez. O uso dea linguagem bastante coloquial
demonstra a intencdo de criar proximidade comtorleNa maior parte das vezes, o perfil
posta uma frase e um link para a matéria corregyaadio site ou cria um album de fotos e
posta junto um link para algum complemento dispelniviariamente, pela manha, o arquivo
da capa do jornal é compartilhado. Além do Twittecial do Globg, existiam em setembro
de 2011 mais de 40 perfis, entre editoriais, cebasi suplementos e blogueiros, mantidos por
reporteres das editorias correspondentes ou pedpsiqs blogueiros.

Em agosto de 2010, dois meses apos ter sido criageerfil doGlobo no Facebook
reunia em torno de 3.500 pessoas. Em 8 de setaivli2611, o nimero saltou para 125.392
e em fevereiro de 2012 j4 era da ordem de 250M88se intervalo foram lancados novos
perfis relacionados, como o Patricia Kogut O GJoBtube do Assinante O Globe
Megazine O Globo.

Nessa rede de relacionamento, uma empresa nao rpada amigos, coOmo um
usuario comum. Quem deseja acompanha-la deve ia agi#gina do jornal e selecionar a
opcao “curtir’. Desse modo, o usuario pode ver eaEagina pessoal o que € veiculado ali.

O perfil O Globo costuma postar em torno de 10 conteddos por dien—geral
matérias potencialmente geradoras de discussamintdrnautas. A titulo de exemplo: em 26
de agosto de 2010, escreveu no proprio mural: “V@a@Emigo de seus filhos ou de seu
marido/sua mulher no Facebook e outras redes s@ddaha que isso ameaca sua privacidade
ou a dele/dela?” Logo abaixo, o link para uma rgg®m sobre o assunto publicada no site
do Globo. Fica clara a dupla intencdo de agregar audiéaaigitee, em paralelo, gerar

comentarios e interacdo entre seus leitores.
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Figura 15: A maior parte dos assuntos colocadosnaal do Globo no Facebook diz respeito a
matérias veiculadas pelo jornal na web ou no jamptesso.

Em agosto de 2010, um ano e um més apos ter gadoco perfil do Globo no
Twitter reunia pouco mais de 76.500 seguidores,enamue saltou para 446 mil em fevereiro
de 2012. Tal como no Facebodk,Globose faz presente ali ndo apenas a partir desse perf
institucional geral da marceant{p://twitter.com/JornalOGlop como também através de

perfis de colunistas (Miriam Leitdo, Ricardo NoplRatricia Kogut, Ancelmo Gais, Jorge

Bastos Moreno, etc.), blogueiros (Cora Rénai, Rbnallardo, etc.), suplementos (Bairros,

Boa Chance, Morar Bem, Megazine, Rio Show, etdlifpeas (Saude, Economia, Cultura,

Internacional, etc.) e centrais de relacioname@labe do Assinante). Em agosto de 2010,
eram 45 perfis, alguns deles com mais seguidoregpudo da prépria marca, como Miriam
Leitdo, com 80 mil seguidores, e Patricia Koguin &2 mil.

As pessoas 0Ou equipes responsaveis por esses gerign suas noticias curtas e 0
institucional, abastecido pela editoria de Midiai&is, retransmite uma sele¢cdo. Uma das
funcBes da editora € incentivar a criagdo dessdis petreinar os jornalistas dslobo sobre
como abastecé-los. Mas, segundo Nivea, ndo saljmmguém que ndo ofereca um namero
razoavel de contetdos e/ou ndo tenha disposicaetagir com os seguidores.

O perfil geral daGlobo costuma enviar de 10 a 30 mensagens ao dia. “Tamiaé
gueremos entupir o leitor”, explica. A editoria puoa agradecer quem aponta erros e/ou

redistribui (ou “retwitta”) mensagens suas. Niveav@lho diz que muitas vezes nao é facil
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lidar com o leitor/seguidor: “Tem gente que vé @was;ao em tudo e perde a mao na hora de
se expressar, mas esse problema nao é tdo graweidias sociais quanto nos blogs e nas

areas de comentarios nos quais o0 anonimato ¢é jinit

(@) Jornal O Globo (Jomalt

Arquivo  Editar  Egbi
@ - b =] - twitt P
£ Mais visitados || Primeiros passos & Ultimas noticias ) Google
Jornal O Globo UornalOGlobo) on ... % | @ Ajuda do Firefox - Pigina inicial
o] ke Home Profile Find People Setti ‘
g Name Jomal O Globo )
Location Rio de Janeiro 3
g 8 JornalOGlobo ‘
+2 Folow Elstsy  fr
1 88,723 3,334
Ministro da Cultura diz que Tiririca faz T i
deboche com a democracia’.
. Favorites
http:/low.ly/2xuXH
Jornal iraniano diz que Carla Bruni deveria morrer. apds carta em
defesa de Sakineh. hitp://ow.ly/2xuHA
Lula critica greve dos DE:’\TOS do INSS por fEE!U;éD da jD“ﬂada de
trabalho. hitp://ow ly/2xiRe
_»'-\TEH‘:_EUD _FI’_\EIEB D_",G p_ES_SCI§§ E\]’\ DB_F ﬂ_E Car_ﬂ_ﬁl‘lrj_ |’|
réyima Anterior o Realcartudo [7] Diferenciar maitisculas/mint:

x Local P
Concl

O mIVE sl 27 0 85 L TR
Figura 16: Pagina do perfil principal Globono Twitter.

De acordo com Valinho (2011), no perfil @Jornal(s&loo mais abrangente entre os
criados pelo veiculo, percebe-se que o trabalhaié imitado que o realizado no Facebook.
A maioria dos postscontém apenas uma chamada e um hiperlink para a&rienat
correspondente, sem tantos convites para queon fe#nifeste sua opinidao. O tom simpatico
€ comum aos dois espacos. O primeiro post cosggmam “Bom-dia” aos seguidores. O
perfil responde a uma pequena parcela do grandeneotle mensagens que recebe. Em geral,
sao respondidas mensagens com alguma informac&eisp relacionada a reportagens,

mensagens deollow Friday’> e mensagens com duvidas e criticas.

2.0 Follow Friday, ou FF, é uma hashtag comum nat@wiAs sextas-feiras, os usuarios tém o costuene d
indicar a seus seguidores os perfis que julgam iitapte serem seguidos. Receber muitos FFs é uidsirma
reputacédo e credibilidade na rede social.
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3.12 Leitoresversus prefeito do Rio na noticia sobre a instalacdo darene do Borel

Em 21 de janeiro de 2011, o prefeito do Rio deidanEduardo Paes, inaugurou, na
comunidade do Borel — situada no bairro da Tijaocaa Norte do Rio — 0 que o site @tobo
enfatizou ser a primeira sirene de alerta contrgpéstades no Rio. Extremamente simpatica
ao prefeito, a matéria parece ter sido escritartér jpi@ umrelease apresentou os numeros do
projeto — 60 sirenes instaladas em 117 comuniddeléseas de risco, com 18 mil iméveis — e
deu grande visibilidade ao discurso de Paes nd@&ven

As Unicas fontes ouvidas foram o subsecretarioicipal de Saude e Defesa Civil,
coronel Sérgio Simdes, que apresentou o0 cronogrdas instalagdes seguintes, em
comunidades pobres da cidade, e o préprio Eduamks,Pa quem coube acentuar a
importancia do feito e dar orientagBes a populagime como agir em casos de emergéncia.
A instalacdo da sirene foi abordada como um graedatecimento e ndo como um paliativo
necessario que deveria ser acompanhado de investsnée infra-estrutura para evitar
deslizamentos em &reas de risco da cidade. Masia gritica ausente do texto ndo faltou aos
leitores. Numa primeira leitura dos comentariosages, chamou a atencdo o incomodo
provocado pela noticia a um grande namero pessoas.

O conjunto desta noticia e dos 2’l@omentarios que gerou foi escolhido para analise
justamente por apontar, a primeira vista, para otaneial de expansédo do mote original de
um contetdo jornalistico. Partiu-se da ideia de, quana area de comentarios pouco
restritivd®, é possivel uma apropriacdo da noticia pelosrésit@ partir de perspectivas
proprias, para além do apresentado na matéria.

O texto e os comentarios em torno dele foram vadng quase um ano antes das
mudancas que reduziram a participacdo do leitositeodo Globo. Sendo assim, a analise é
parte do caminho para a compreensdo quanto aogasiold recuo do Globo na relagdo com
seus leitores, alguns meses mais tarde. O objefivofoi fazer um mapeamento abrangente
para testar a efetividade da participacdo do leitatgo ja coberto por trabalhos anteriores,
tais como os de Marcelo Trasel (2007) e Laura 8t¢a009). Neste capitulo, a analise
empirica de um conjunto especifico formado por net comentarios cumpre o objetivo de

avancar na compreensao do quadro que antecedawdasgas.

3 Foram excluidos da relacao original apenas os ot@mes repetidos.

" Na ocasido, a politica era publicar todos os ctdmieis deixados no site — exceto se possuissenarpea
embora essa Ultima regra pudesse ser driblada, aportado mais adiante. Textos contendo acusacaessg
ou algum tipo de conteudo passivel de gerar prasguaridicos podiam ser retiradaposteriori
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Procurou-se observar até que ponto as manifestaededradas punham em xeque
algo da autoridade dos jornalistas e dos veicgErsndo desconforto de ambos. Indaga-se se
determinados tipos de manifestacdo podem ter boidio para a reacao posterior do veiculo.

No mapeamento de comentarios, buscou-se uma tipaolre o comportamento dos
leitores em relagdo a noticiboticia e comentarios foram tomados, nos termosaees
Carey (1989), como canais midiaticos que reproduzmminiatura, contradi¢cdes, acbes e
relacdes sociais, numa perspectiva ritual. Nesse, @leitura de uma noticia é vista menos
como um ato de aquisicdo de informacdo (que margerspectiva transmissionista da
Comunicagdo) e mais como uma situacao que retra@nrmada determinada visdo de
mundo. O que esta disposto ante o leitor ndo éamacdo pura, mas a descri¢cdo das forgas
em disputa que existem exclusivamente no temporiust

No texto em que propde o estudo da comunicacaesszbperspectiva, Carey sustenta
que as noticias sdo expostas como numa espécrarda,nde se da inclusive a construcao
de personagens. Exemplifica: uma matéria sobre ise anonetaria salda os leitores
(americanos) como patriotas lutando contra os astigimigos Alemanha e Japao; uma
matéria sobre a reunido da assembléia politicarddlseres os lanca, como partidarios ou
oponentes, no movimento de liberacdo feminina; bis@ria de violéncia noampusinvoca
seus antagonismos e ressentimentos de classe.

S6 que, se em Carey o leitor ndo é tomado em specificidade, aqui seu
comportamento, demonstrado por suas falas na aeeacodhentarios, € componente
fundamental para a compreensao da relacéo estalaedatre puablico e noticia. A leitura dos
primeiros comentarios ja deixa claro, por exemploe o leitor é capaz de inverter a trama
apresentada na matéria. Nesse movimento, muitas esgpde falhas de noticias especificas e
do proprio processo jornalistico.

Na matéria do site, o prefeito € apresentado nelpdg defensor da populacéo, a
tomar uma medida que a protegera de um mal imir(@stéempestades e deslizamentos que
podem ser provocados por elas), enquanto nos carenele é transformado pelos leitores
em vildo, um mau gestor mais preocupado com vaiagueé com o bem-estar da populacéo.
Esta em questdo o drama milenar da desconexao ranttiglas politicas e o bem-estar da
populacdo. No embate, os leitores tomam para apelgle mocinhos a quem cabe denunciar
esses malfeitos — notadamente numa situacéo nadomgrensa NAo0 assumiu concretamente
a funcdo de, ao expor varios lados de uma mesmstaguezelar pelo interesse publico.

Surgiram também advogados de defesa do prefeitn,doeno leitores que se apresentaram
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Ccomo vozes a apresentar argumentos que ndo hawamastos na noticia. Cada um desses
papéis sera detalhado.

Também é tomado como premissa que nas areas detéoio®e os leitores ndo apenas
reagem a noticia. Eles muitas vezes interagem tanuaticia como referéncia. Um indicio
nessa direcdo esta, por exemplo, no fato de que, naticias diferentes, o0s
nomes/pseuddnimos de leitores se repEtefercebe-se que muitos sdo freqiientadores
assiduos desses espacos. As categorias a quegsel ehpartir da leitura das noticias foram

as seguintes:

1) “Herdis criticos”. Expdem criticas, normalmentedas, aos que elegem como
vildes. 139 comentarios, 65,6% do total
a) o prefeito e/ou a acdo em questao (instalacaaei@esi— 131 comentarios
b) aimprensa — 7 comentarios
c) outros leitores - 1 comentario
2) “Advogados de defesa’. Defendem a acéo e/ou oss/ideitos pela maioria, no
caso o prefeito. 11 leitores, 5,2% do total
3) “Observadores”. Leitores que apontam questfes @nw®itares as expostas na
matéria, as vezes lacunas no fato ou no texto,eassvdiagnoésticos sobre o
problema apontado. 37 comentarios, 17,4% do total
4) “Conselheiros”. Apresentam comentarios propositiidsleitores, 8,1% do total
5) “Dispersivos”. Deixam comentarios sem ligacao cotarna da matéria. 3 leitores,
1,4% do total
6) “Outros”. Nao se enquadram nas demais classifisag@iam deixam comentérios
com relevancia suficiente para indicar necessidddecriacdo de categoria

especifica. 5 leitores, 2,3% do total

Quando um mesmo comentario trouxe caracteridieasais de uma categoria, optou-
se pela que prevaleceu, no argumento apresentad@xemplo, um leitor que criticou a
sirene, mas propds com énfase uma solucdo alteanati problema, foi enquadrado na
categoria “conselheiro” e ndo “herdi critico”. Heito um mapeamento adicional sobre a

guem os leitores dirigiram seus comentarios:

S Explorando essa ideia Simone Pereira de Sa (28@6)lou espacos de comentarios sobre noticiasrdav@h
como comunidades — formadas, em sua maioria pantamda festa e do samba.
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1) A um destinatario inespecifico (180 leitores, 84 @84otal)
2) A outro leitor discriminado (18 leitores, 8,5% ddal)

3) Ao prefeito (9 leitores, 4,2% do total)

4) Aos moradores de comunidades (3 leitores, 1,4%tad) t
5) Aos jornalistas (1 leitor, 0,5% do total)

6) A outras autoridades (1 leitor, 0,5% do total)

O mapeamento nao indica uma pretensao de chegarchugdes gerais, validas para
todos os tipos de noticias. O que se deseja étidiscpartir de um caso especifico, visto de
modo detalhado do ponto de vista qualitativo e tiazivo, o potencial do canal de
participacdo em prol de um jornalismo mais critcanclusivo, mas que pode em muitos
momentos gerar desconforto aos veiculos que ogaabriAntes de ir adiante na analise de

comentarios, segue a integra da noticia na quzssam:

Prefeito Eduardo Paes inaugura, no Borel, primeirasirene de alerta
contra fortes chuvas

Isabela Bastos

RIO - O prefeito Eduardo Paes apresentou na masbta dexta-feira a
primeira sirene, de um total de 60 equipamentossguao instalados em
diversas comunidades do Rio para alertar conttagide deslizamentos em
decorréncia de fortes chuvas. A primeira sireneirfsialada na favela do
Borel, na Tijuca, que recebeu trés conjuntos defalaintes voltados para as
areas de maior risco da favela.

Na proxima semana, segundo o subsecretario muhép&aide e Defesa
Civil, coronel Sérgio Simbes, de seis a dez conaded receberdo
equipamentos semelhantes. As 60 sirenes irdo ealditas para 117
comunidades das Zonas Sul, Norte e Oeste que, atdoacom recente
mapeamento da Geo-Rio, concentram cerca de 18mdildis em areas de
alto risco de deslizamentos de terra.

Inéditas no Rio, as sirenes serdo acionadas dorcCetd Controle
Operacional Rio, na Cidade Nova, quando o Sisteznalerta e Alarme da
Defesa Civil apontar riscos de escorregamentosideseas, em decorréncia
de fortes chuvas. A previsdo € que as 60 sirerj@s sestaladas em até dois
meses.

- E importante que a populagéo tenha conscién@auma vez acionada a
sirene, é para sair da comunidade. Muitas vezesrgatontecer de ela ser
acionada e nado haver deslizamento. A gente torca 0. Mas é
fundamental que se acredite no alerta - dissefeifwre

Na solenidade no Borel, foi feita uma simulacdocdmo serdo feitos os
alertas a populagdo. Serdo emitidos trés tipos desagens: um de
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treinamento, um de alerta para que moradores @oCwreas seguras
predeterminadas e um terceiro de retorno a noragsid

- Faremos treinamentos mensais nas comunidadesgpara populacdo se
habitue ao sistema. A participacdo dos moradorésndamental para o
sucesso dos alertas - explicou o coronel Simdes.

Agentes comunitarios de saude, defesa civil ed&gleomunitarios também
comecaram a distribuir panfletos com orientacdgsopulacdo do Borel
sobre como o sistema de alerta ira funcionar. Anmesedida sera adotada
nas demais comunidades conforme os aparelhos &eado instalados. De
acordo com os panfletos, uma vez acionada a sdera&erta, 0 morador
devera cumprir uma série de etapas de evacuagdel&d

- Mantenha a calma.

- Relna sua familia, pegue seus documentos e resnéaicessarios.
Desligue a chave geral de luz e feche o gés.

- Dirija-se de forma ordenada para o ponto de apaideterminado.

- N&o leve animais domésticos. Deixe-0s em casaagua e comida.

- Aguarde orientacao para retorno a sua casa.

(site doGlobo, 21 jan. 2011, 12h53)

A inauguracao ocorreu dias dez depois da tempesgael arrasou a regido serrana do
estado do Rio, especialmente os municipios de deoés e Nova Friburgo. As chuvas
provocaram deslizamentos de terra que acarretaraprta de cerca de 900 pessoas, gerando
comogdo nacional. Um ano antes, réveillon de 2009 para 2010, as chuvas haviam
provocado o 6bito de dezenas de pessoas, parte hiétpedes de um hotel que desabou
inteiro.

Essa descricdo de contexto ajuda a entenderpesfantre leitores que consideraram a
medida oportunista e 0s que a consideraram rekvaomo nos comentarios a seguir. Os
dois primeiros foram classificados como “herdisti@ns”, a desqualificar a medida em
questéao, e o terceiro despontou como “advogadefdsa’, em reacdo a estes e muitos outros

comentarios.

caras vao colocar uma sirene? Essa Cidade nao gewdem lugar sério
mesmo. Q Globqg 21 jan. 2011. Comentario do leitor “Morinho”)

Mourinho,

A cidade é séria. Quem ndo é sdo os governanteej@io se aproveitando
da situacao tragica para se promover, ja pensaadwdxima eleicdo.(
Globg, 21 jan. 2011. Comentario do leitor “Voila”")

Se por algum motivo ndo faz, chamam de omisso;age dhamam de
aproveitador. Os criticos de plantdo realmente sgadecidem...d Globq
21 jan. 2011. Comentario do leitor “Paulo HenrigaeSilva Moreira”)
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Um desafio na analise foi buscar unidade interpvetanum volume tdo grande de
falas dispersas. Sobre os comentaristas sabisesaggue: a) Eram leitores da edicdo on-line
do Globo, 0 que nédo quer dizer que eram também leitoregedsio impressa, nem que se
identificavam com a linha editorial do jornal. Aontrario, muitos pareciam estar presentes
na area de comentarios apenas para criticar oleehuTinham o impulso nédo apenas de ler
noticias, mas também de comenta-las e/ou partidgadiscussdes em torno delas. Trata-se
do que Storch (2009) chama de “leitura ativa”. Render fazer isso, preenchiam um cadastro
no site, na época o Unico requisito necessario gaisear um comentari§ c) O tema em
guestdo despertava interesse ou néo teriam seadattabalho de enviar ao jornal um ou
mais dos comentarios analisados aqui.

Nesse quadro, a participacdo do leitor — figur@eada fora do foco da problematica
da Comunicacdo em geral e do Jornalismo em patiate muito recentemente, como
discutido no capitulo 1 — é tomada como elemen@vaate na busca de um olhar mais
complexo para a producdo jornalistica contemporaAsafalas deles séo pistas a serem
decifradas. Optou-se por reproduzir suas intervenconforme foram deixadas na paginas do
Globo mantendo inclusive eventuais erros gramaticagyrdfia e de pontuacdo. O objetivo
foi transmitir do modo mais préximo possivel aidade do espaco de comentérios.

O texto da matéria analisada é convencional, rdadligios padrdes do jornalismo
hegemonico queD Globo representa. Em funcdo da construcdo historica toédade
jornalistica no pais, dessa leitura a principiegsera uma narracao objetiva e embasada do
que é noticiadd. Cabe lembrar, os comentarios dos leitores send&oespaco com regras
diferentes. De alguém que deixa seu comentario i@ matéria ndo se espera apuracao,
checagem ou objetividade narrativa. A area de ctdriem constitui espaco eminentemente
opinativo.

Na noticia em questao, o leitor seguia um conjbastante flexivel de normas. Eram
vetados apenas excessos como insultos e palavndssaté isso se podia driblar. Bastava
escrever o palavrdo de modo um pouco distinto doetmy de modo a impedir o
reconhecimento da palavra pelo filtro do site. Cdexzoo leitor “mulambol” para dizer “mer-

--da”. As participacdes entravam no site sem §kra prévia e, quando infringiam as regras,

® O leitor devia preencher nome, e-mail e enderesmencialO Globomandava em seguida uma senha que
permitia a leitura de reportagens no site e acassoeas de comentarios de noticias e blogs, bem caenvio

de contribuicBes a secao de jornalismo participatau-Repdrter”.

""RIBEIRO (2003) e OLIVEIRA (2005) relatam como arjalismo se legitimou como fala autorizada perante
sociedade brasileira, nos anos 1950.
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eram excluidos por recomendacao de um profissampirnal ou dos préprios leitores. Havia
um link para envio de queixa abaixo de cada comientdma queixa ja rendia a exclusédo do
comentario considerado inapropriado; trés queikagueavam o leitor e eliminavam todos os
comentarios dele da historia do site.

O nivel de compromisso do comentarista pode sesiderado baixo, jA que ele podia
registrar suas interveng¢des usando pseudonimo e Malso. 1Isso ndo quer dizer, contudo,
gue os leitores ndo diziam o que pensavam. A &eilieisses comentarios leva a crer que, ao
contrario, eles tinham grande convic¢ao das opsniégistradas. O anonimato pode funcionar
no sentido de libera-los de certos constrangimesdogis e leva-los, curiosamente, a dizer
exatamente o que queriam. O 6nus da sisteméatioa & gportunidade leva alguns leitores a
extrapolarem na agressividade e desrespeito am,optr estarem “protegidos” por
identidades falsas.

Um exemplo hipotético: um funcionério publico, queamaremos de Jodo, tem
inclinagcdo politica contraria a de seu chefe intediBmbora ele seja concursado, portanto
nao sujeito a demissdo sem justa causa, seu banioredmento com o superior Ihe garante
pequenos beneficios que fazem diferenca no sea di@ como tirar férias durante os meses
de férias do filho ou sair alguns minutos mais cedalia em que faz um curso extra. Nao ha
como negar que a assimetria de poder colocaria elmdgesvantagem num eventual embate
entre os dois, embora ndo exista uma regra quegdigaim funcionario ndo deve discordar
de seu superior.

Jodo mantém, portanto uma relacdo bastante caatetws o chefe, e evita a todo
custo os temas politicos — que sabidamente despertpaixdo de ambos. Fala no assunto
apenas quando se impde situacdo inevitavel e, sx\esm®S, toma bastante cuidado ao
expressar suas opinides. Sendo tdo cauteloso, nBEadaisa 0 proprio nome quando tem
vontade de deixar um comentario num site jornabstomo o doGlobo . Escolhe um
pseuddnimo: “funcionariopadréo”, por exemplo. Dess®lo, pode extravasar 0 que pensa
com toda a veeméncia deixada de lado no cotidi&ssa associacdo entre nome e
posicionamento assumido é relativamente comum spEces de comentarios.

Outra situacao possivel é alguém comprometido cetermhinada ideia tomar parte do
debate se apresentando como um cidadéo desintieasaunto mencionado no capitulo 2.
Isso é bastante comum principalmente nos comesatadbre temas politicos. Nesse caso, o
objetivo do leitor no espaco néo seria de fatcatrdseias sobre o tema em questao, mas atuar
em favor de uma posicao ja definida. Jodo defeadesiematicamente seu partido, sem real

disposicdo ao debate. A terceira hipotese, e dasatque costuma provocar mais incémodo,
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seria Joao transformar o canal de participacaeitlar Ihum espaco para provocar ou ofender
seus oponentes com comentarios caluniosos e/ossagrs, registrados puramente para
desqualificar pessoas ou posi¢cdes de pensamerttaro@o seu.

N&o é possivel saber ao certo se ao menos parté3doseitores que registraram
comentarios contrarios ao prefeito Eduardo Paesaiestionaram a eficicia da instalacdo da
sirene no Borel tinham ou nao interesses politanigarios. Deve-se ter em mente que essa é
uma possibilidade. Os objetivos desta analise estdwudo, para além desta preocupacao.

O uso frequente da ironia apresentou-se como eaistacta marcante da participacéo
do leitor, ao registrar suas impressdes. Nessaitqueas intervencbes do publico se
diferenciam radicalmente das do jornal. Essa digtiré perceptivel ndo s6 nos espacos das
noticias convencionais, mas também em outros cdeaisteracdo mais tradicionais, como o
das cartas, artigos e matérias de leitores. Um jgoetie comentario irdnico, na discussao em

guestao:

Sr. Paes,

Tive outra idéia, ndo tao genial! Colocar um aadarfto junto com a sirene.
Assim pode-se comunicar diretamente com a Comuejdadno periodo

eleitoral colocar o jingle da campanha Cabral esPae

Gostaram?!Certeza que sim. Tudo que pode parecerabopovo e custar
barato interessa. (...) (Site @lobo 21 jan. 2011. Comentério do leitor
“TdNd")

Ja o leitor “UnderBloodRedSk{? fez trocadilho com o nome do prefeito e disseaue
fato era uma “paespalhada”. “Federiko” disse terutglo no metrd que o prefeito iria
convidar o carnavalesco da escola de samba Unaldgjuta, conhecido por utilizar muitos
efeitos visuais em seus desfiles, para coordemmseida dos moradores da comunidade. E
“Beaujolais” registrou: “até que enfim o Rio entroo rol das cidades avancadas com a
inauguracao de um sistema de cornetas para prevdegéatastrofes. Foi mais um passo para
atingirmos o status de quinta poténcia. E s6 tenfdeus que noés chega la!”

“Paulo Cesar Guedes” apresentou uma lista de ®iagesle locais para onde a
populacdo deveria correr, no acionamento das sire@s locais incluiam a casa do
governador na Barra, a casa do prefeito na Baassscdos vereadores, casas dos deputados,
casas dos secretarios, Assembleia Legislativa eaf2ados Vereadores. “Acm27”, por sua
vez, recomendou, fazendo um paralelo com a recomgéondde n&o tirar os animais

domeésticos de casam caso de deslizamento: “ndo leve os politicesedos se afogar com

8 Referéncia provavel a musica “Under a blood red ¢lebaixo de um céu vermelho de sangue) do grupo
irlandés de rock U2.
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agua e comida”. A recomendacdo em relacdo aos msnint@modou outros quatro leitores.

Um deles registrou sua critica nas palavras de I@anélbert Schweitzer:

"A grandeza de uma nacdo pode ser julgada pelo opeel@eus animais sédo
tratados". Mahatma Gandhi. "Quando o homem apreadespeitar até o
menor ser da criacdo, seja animal ou vegetal, Bimgorecisara ensina-lo a
amar seu semelhante". Albert Schweitzer. (SiteGliobo, 21 jan. 2011.
Comentario do leitor “Kacj”)

No grupo dos defensores de Paes, “Shishiro” regigiarabéns a cidade e ao prefeito,
e acrecentou: “Aqui o0 morro tem vez”. Para finalizgpresentou uma sugestao: “So falta lutar
pelo retorno da Guanabara. (...)”. Outro coment&eguiu linha um pouco distinta, ao
argumentar, de modo mais consistente, que o plaramutingéncia é necessario, e deve ser

visto como um primeiro passo na reduc¢ao de rissdaweelas.

Quem nédo faz nada além de reclamar pela internetideomar uma atitude
concreta, como oferecer sua casa para uma famfliaigco e/ou nao
empregar mao-de-obra moradora de favela. Queremép a exterminio?
Nao votei no Paes, mas ao menos ele estd pensandtermos de
contingéncia. Nao se resolve essa questdo da penitéeo dia. Se ninguém
percebeu, esse é o primeiro passo para tornar a nadfavela menos
confortavel. Aguardemos os proximos acontecimeni®ge O Globqg 21
jan. 2011. Comentario do leitor “Quesya”)

“MARYHELASTICA”, a mais entusiasmada defensora defgito, enfatizou que as
sirenes levam um aviso, “e quem avisa amigo é”frAses feitas e ditos populares estédo
presentes tanto em comentarios favoraveis a Paa#agem falas contrarias ao prefeito.
Embora sejam vistos correntemente como registsadadoria do povo, esses ditos aparecem
normalmente em comentarios com baixo nivel de aegiggao.

A mesma leitora disse ainda considerar que o poefBudu” € o melhor do Brasil e
mencionou o investimento que a cidade terd conoges]Olimpicos de 2016, sediados no
Rio, e eventos relacionados a Copa do mundo de. Hldaddeu a entender que a gestdo de
Paes e o fato de a cidade sediar eventos impastastéo relacionados, o que € no minimo
questionavel.

Um namero significativo de leitores, contudo, entha®em suas criticas e pbde
detectar falhas importantes acéo noticiadéPara muitos, chamou a atencdo o fato de o
prefeito ndo haver esclarecido para onde a populdeée ir, quando a sirene for acionada.
Como apontou o leitor “Marcelo RJ”: “A minha Unipargunta é: para onde as pessoas irao

guando acontecer o alerta? E se elas forem paraouira area de risco e acontecer uma
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tragédia? Sera que a prefeitura esta prevendo’iEss® tipo de posicionamento foi comum
entre os leitores que ficaram classificados combs&vadores”. Para além de criticar ou
elogiar o fato, eles chamaram a atencdo para aqeestirelatas — ora mais pertinentes, ora
nem tanto. Por exemplo o leitor “  vilson bedim” clwiu que“Nao adianta lutar contra a
forca DELE!!". Atribuiu as tragédias naturais @sdas divinas, contra as quais nada se pode
fazer.

“Frank_Buillitt” enfatizou o carater paliativo daealida e, a0 mesmo tempo, criticou o
esforco do prefeito para dar visibilidade a si m@stfE mais uma acdo midiatica desse
factoide a que chamam de prefeito. Uma estruturabeembe numa acao paliativa. Em vez
de solucionar a questdo resolvem tirar o sofa ta(sa)”. “Lussamba” foi outro dos que
questionou: “Mas perai... Se a prefeitura reconljeeeco lugar onde moram é de RISCO, por
que entdo ndo removem os moradores dali???”.

Num impeto catartico, os leitores mandaram o prefeabalhar (leitor “Alex s”) e o
chamaram de patético (leitor “Balza”) e de Odofaraguacli (leitores “Voila” e “Jorge
Fernandes da Costa”). Se por um lado, muitas vexesreram ao expediente das frases
feitas contra os politicos, por outro demonstracam a reacdo que ndo confiam na imprensa
a ponto de aceitar sem gquestionamentos o que [@esse modo, alertam o corpo editorial
para a necessidade de cuidado quanto ao que pubditaleitores fizeram criticas dirigidas a
imprensa, entre eles a que se segue:

Vamos dizer que a coisa teoricamente esteja fuacdm (FOI
COMPRADO ONDE?) Dai quem vai operar os boletins aoailogicos
dentro do RIO, ou v'ao vir de Sao Paulo periodic#efe Porque ate agora
ainda nao ficou claro para mim como sao feitosalstins metereologicos
do RJ Parece que nao ha necessidade de nenhumgmis processado no
INPE O jornalista so mostrou o prefeito. (Site l®, 21 jan. 2011.
Comentario da leitora “Maria Modena”)

Na mesma linha, outra leitora afirma:

Palhacada! Teve banda de musica? E mesmo faltaueldager. SO aqui
neste pais tupiniquim se inaugura sirene de allis&!'ndo da pra entender
porgué os jornais publicam este tipo de noticide (3 Globqg 21 jan. 2011.

Comentério da leitora “Celia Regina de Carvalho”)

" Personagem criado por Dias Gomes, Odorico Parager@co prefeito da cidade imaginaria de Sucupira —
retratado como o tipico politico brasileiro, camddito e falastrdo, mas corrupto e incompetente.
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O primeiro comentario ndo apenas aponta pergustasantes nao respondidas no
texto, como chama a atencdo para o fato de qu@dtee ndo diversifica suas fontes. O
segundo questiona o proprio critério de noticidhidie utilizado pelo veiculo, aléem de
ridicularizar o evento promovido. Duas conclus@esn consequéncias em direcdes opostas,
poderiam ser tiradas quando se pensa em inten&iigdgéneroO Globo poderia concluir
que o espaco, desde que lido, pode contribuiripasiente para a producdo jornalistica,
apontando falhas e mostrando uma demanda por gdalidho mesmo tempo, o leitor que
aponta problemas numa matéria chama a atencaotutes deitores para informacgdes e/ou
falhas que poderiam passar despercebidas.

Outra conclusdo possivel a partir desses comestédguiria linha diversa: “Essas
intervencdes geram audiéncia, e audiéncia é bedayimas talvez seja preciso tomar mais
cuidado com a exposicdo a que estamos nos sugitadd ainda: “Sera que deveriamos
repensar nossa relagdo com os leitores? Os gantegjais vém sendo concretizados? Estao
compensando? Haveria outro modelo a ser seguido®r@ntario nas redes sociais poderia
cumprir o objetivo de manter a audiéncia sem eigu@o o0 jornal, jA que parte diretamente de
leitores identificados mais claramente?”

Este trabalho considera a hip6tese de que, duvamies anosQ© Globo apostou na
primeira linha estratégica, mas em algum momermtb,asinfluéncia da ascenséo das redes
sociais, decidiu apostar numa revisao de posic@&sym tendo que para isso assumir alguns
riscos. Essa guinada € tema para logo mais.

A classificacdo “conselheiros”, com 17 comentaribsuxe registros que procuram
extrapolar o olhar mais imediato para a inaugura;poopor sulugdes. “GROWE” disse que
chegou da Australia, “onde a situacdo é bem mdisildde administrar”, e sugeriu a
construcdo de um tipo especifico de rede de dremagd “Soninha 74" propbs o
reflorestamento de areas de risco com plantas asatv “MetroemTodoRioJ4” apontou a
necessidade de construcdo de casas populareszejor@ara aos poucos retirar a populacao
que vive em areas de risco. E uma pena que oreslhegistros de ideias e diagndsticos
ndo ganhem visibilidade, nem sejam postos num e€ebadis abrangente, incluindo
jornalistas.

Nos comentarios, chama a atencao a falta de cogstranto dos leitores em criticar
abertamente os pares ou apontar falhas na reparta@e que claramente ndo usam 0s

proprios nomes sdao em geral os menos preocupadexgon a propria “face negativa” e
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preservar a “face positiva” do interlocuf8rComo no exemplo abaixo em que o leitor
“italotorga” critica o comentario de “Entropy fanjue havia sugerido que o problema em
questao estava relacionado ao fato de que “asgmefmrem dez filhos e derrubam as arvores
nas montanhas para construir casas”. Mesmo senoait@me do colega, a referéncia € clara,
guando ele diz: “Normalmente aqueles que indicasaida do controle de natalidade nédo
precisam de lagueamento ou vasectomia: sdo anin@sreprodutores, ou melhor, s6

reproduzem asneiras”.

Se a regra de participacdo na area de comentdeiasm site diz que ndo sao
permitidas “acusacdes insultuosas, palavrdes e rganes em desacordo com o tema da
noticia”, h4 uma permissividade implicita quantooamas vigentes em outros contextos do
jornalismo. As criticas minimamente educadas a mmg fontes, outros leitores,
procedimentos jornalisticos, etc., estdo livresisMa que isso, sdo esperadas.

Do ponto de vista da linguagem utilizada, os tedosdo bastante veementes,
chegando muitas vezes a ferir as regras de polilezfalas deles sdo eminentemente
opinativas e emotivas. Os leitores estdo ali pes@r @ que acharam e, ao fazer isso, abusam
de uma série de elementos terminantemente proibi@asrrativa jornalistica convencional,
tais como: adjetivos, pontos de exclamacao erogacao, caixa alta (que por convencgao, na
Internet, representa o grito), ironias e até mesfensas. Diferencas no uso desses recursos
textuais explicitam que jornalistas e leitores saguegras diferentes, nos diferentes espacos
de enunciacdo em que estdo inscritos. Do mesmo ,nasdoimem diferentesthos para
legitimar seus discurs¥'s O discurso jornalistico se fia em seu compromissanformar a
sociedade, ao passo que os leitores parecem sengepapel de quem deve questionar o que
é dito.

8 Os fendmenos da polidez foram estudados por RviB® S. Levinson (1987) com inspiracdo na chamada
teoria das faces, formulada pelo sociélogo amesidanGoffman (1974). Nesse modelo, considera-setaple
individuo possui uma face negativa, que correspawéerritério da sua intimidade, e uma face pasiti
relacionada a boa imagem social que se quer dexarelagcdo com o outro. Uma enunciagdo pressupde,
gortanto, no minimo quatro faces — a positiva egativa de cada um dos individuos que interagem.

! Segundo Maingueneau (2008), os enunciados saentadbs pela voz de um sujeito que esta para adém d
texto. No caso da matéria em questdo, ndo um jsta&m particular, mas uma voz que sustenta aipréfhos
jornalistico em seu compromisso de informar a stacle de fatos de interesse publico. A personalidiade
enunciador revela-se por meio da propria enunciacao
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Capitulo 4 O Globo retoma as rédeas

4.1 Apresentacao

Este capitulo aborda o movimento de endurecimemtdlobo em sua relacdo com os
leitores, a partir da veiculacdo de seu novo sitenovembro de 2011. Com o novo produto
na rede, o site antigo foi retirado do ar e comt@li®s os comentarios de leitores da historia
do Globo na internet. As areas de comentarios passaram r@sdtas a, no maximo, trés
matérias diarias e, como registrado no capitutbekpaco de artigos do leitor desapareceu.

Procuramos entender o que esta e outras mudaazgaas no bojo do projeto do novo
site representavam para a relacadatimbo com seus leitores. A intuicdo era que ficava para
trds uma fase de maior experimentacdo e abertlagpm o jornal sentia a necessidade de
reafirmar uma posicéo de autoridade nas trocasocpémlico.

As préximas paginas trazem a analise do novoesii®s Principios Editoriais das
Organizacbes Globo, nos quais foram buscados asdidd novo momento que viria. Na
sequéncia, as formas de controle e enquadramentdeittr no novo projeto sao
sistematizadas. O capitulo € encerrado com umawsta com o responsavel pelo novo
projeto do site, que auxilia a compreender 0 moment questao.

4.2 A reformulacdo do site

Com a decisdo de apagar a historia da participdgdeitor noGloboem prol de uma
reformulacdo que investiu sobretudo no design raggado,O Globoterminou indo contra
o discurso propagado da valorizacdo do publicoaeneimdo a atencédo para o modo critico
como € preciso encarar seu projeto de interatieidslds primeiros dias apés a reformulacao,
as areas de comentéarios de noticias simplesmentiasy, sem satisfacdo aos leitores; as
possibilidades de interacdo se restringiram ao otarie nos blogs e a possibilidade de
reproduzir e/ou comentar noticias no Facebook éhmiter. O Eu-Leitor também ficou
desaparecido por algumas semanas, bem como o@btmtébticias.

Apenas na semana seguinte voltou a ser possivetntammatérias diretamente no
site, mas em um numero reduzido de noticias. Sa atforma eram raras as matérias sem

espaco para comentario de leitor, com a mudangmacdo se inverteu. Dez dias depois,
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alguns poucos conteudos da primeira pagina jartindspaco para registros dos leitores. Em
23 de novembro de 2011, das sete noticias prisgifr@s recebiam comentarios — média que
se manteve nas semanas seguintes. Observou-segasmdanumero de contribuicbes passou
por uma visivel reducdo em relacdo ao do site iant®&o mesmo dia, as 19 horas, a noticia
com mais comentérios do site reunia 108 depoim¥&ntesntra uma média (calculada
livremente, conforme observacdo durante o peric@eabquisa) de 200 a 300 nos meses
anteriores. Outros contetdos da primeira paginamasmo horario, tinham de um e sete
comentéarios. Houve o cuidado de confirmar que a®nmaa haviam sido publicadas varias
horas antes.

A média foi bem mais baixa nos dias seguintes. Bnd& novembro, uma noticia
sobre o aumento do numero de casais com guardaaciilimuda dos filhos que havia sido
postada as 10 horas da manha foi comentada apena$ pessoas as 18h40. Era a noticia
mais comentada no site. A hipétese inicial para eeslinio de participacdo foi o exercicio
de uma mediagdo mais restritiva do que antes, mdgetor-executivo de Plataformas
Digitais, Pedro Dori¥, garantiu, em entrevista pessoal que serd detalnad paginas
seguintes, que iSSO nao ocorreu.

A instabilidade do site também pode ter afugentmdribuicdes. Durante algumas
semanas, 0 site apresentou problemas e saiu dguanaa vezes. Os dias seguintes a
inauguracdo foram os piores, mas houve novos prasdeno inicio de 2012. Da meia-noite
do dia 4 de janeiro até as 18 horas do dia 5, pgasdicamente todo o tempo fora do ar. No
dia 9, voltou a ficar sem espaco para comentarios.

Nos primeiros dias as falas dos leitores ficarans tham-comportadas do que antes.
Ficou mais dificil encontrar ali criticas mais aomdentes, embora elas ndo tenham
desaparecido. As areas de comentarios passaranassa®elhar mais a secdo de cartas de
leitores, no sentido de serem mais bem cuidadag®uiom de vista formal, mas também menos
espontaneas e surpreendentes.

Ficou mais dificil imaginar os espacos do leitomoozonas capazes de acolher
“narrativas de resisténcia’, expressao que Fern&edende (2002) contrapde as “narrativas
atrofiadas” da midia. Estas ultimas estdo presemisgextos produzidos cotidianamente, no
jornalismo, conforme uma férmula narrativa que seoplificar os fatos para narra-los mais

facilmente, termina por condena-los a uma apreg@otsuperficial. J& as narrativas de

8 A noticia tratava da aprovacéo de uma emenda praée R$ 2 bilhdes para permitir aumento ao Jadice
havia sido posta no site as 13h42, com atualizagdtbh08. Disponivel enhttp://oglobo.globo.com/pais/ccj-
da-camara-aprova-emenda-de-2-bilhoes-para-judierag-3303277

8 pedro Déria foi entrevistado na sede do jo&loboem 14 de dezembro de 2011.
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resisténcia seriam aquelas capazes de narrarogsefiat sua complexidade. Podem existir fora
da midia, mas também nos veiculos hegemdnicos, eparta Resende; afinal, a imprensa é
também campo de luta.

Outro retrocesso inquestionavel, do ponto de wstaelacdo com o publico, foi o
jornal deixar de aceitar artigos produzidos pelblipd. Um dos aspectos mais inovadores do
site anterior era justamente ter uma area de Qpiné& qual artigos de leitores dividiam
espaco com os editoriais do jornal e textos asssgubr articulistas consagrados e
especialistas. O espaco mudou sem maiores exphisacod

Uma curiosidade quanto ao projeto foi o esfor¢@ pkeixar o site mais parecido com
o jornal impresso, como afirmou Pedro Déria em neobre o assurftopublicada no site
de Comunique-se, sobre Comunicacdo. “Entregamostésas da primeira pagina de forma
contextualizada, organizada. E isto que faremosvela’, resumiu Doéria, que foi um dos
principais mentores da reforma.

Foi uma reversao de expectativas. O discurso antguie associava as possibilidades
de sobrevivéncia do jornal impresso a sua capaeidae trabalhar com anélise e
contextualizacdo, deixando com a rede a missawiild@ar com mais rapidez, € desmontado.
A nova aposta € levar para a plataforma da intemegualidades d@loboimpresso. O video
de 10 minutos que Globo colocou no ar para apresentar o novo préjetpresenta a ideia.
Intitulado “Noticias da redacédo, por dentro @tobd, o filme € narrado pelo diretor de
redacdo Ascéanio Seleme e mostra imagens da roéngatbalho na redacdo do jornal:
correria, reunides de pauta, jornalistas apurartigindo suas matérias.

Alguns profissionais da casa foram entrevistadasd®&poimento de Pedro Ddria, ele
afirmou: “A pergunta que nés tinhamos de respoerderl seguinte: como a gente consegue
fazer web, tablet e seja la que outro dispositimoha a aparecer com a mesma qualidade que
a gente entrega para o leitor todo dia de manhaa’fida explicito nos contetdos divulgados
pelo Globo sobre o assunto, mas subentende-se que o joreal egiar em multiplas
plataformas associadas e complementares — quelggiemn quem pague pelo acesso a
noticia.

Com que funcdes o impresso ira se diferenciar dés® plataformas d&lobo nédo

ficou claro nem antes nem depois da entrevistaa Estertamente uma limitacdo de se

84

A matéria com o depoimento de Doria estd dismnivem: http://www.comunique-
se.com.br/index.asp?p=Conteudo/NewsShow.asp&amiatp@t&63d60174%26Editoria%3d8%260p2%3d1%2
60p3%3d0%26pid%3d102129%26fn t%3dfntnl

% Disponivel emhttp://oglobo.globo.com/videos/t/todos-os-videos#lécaooglobo/169411Acesso em 17 nov.
2011.
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pesquisar um objeto em transformacdo, como o gestquisa. No filme, a fala de Doéria
parece indicar ainda que, na briga politica entternando da web e do impresso — e afirmar
isso ndo significa ignorar que o jornal vem trabatto para integrar as equipes das duas
midias —, 0 segundo grupo impde sua primazia.

No video citado, a participacdo do leitor, tdo piggmla em campanhas de marketing
anteriores desde 2008, como enfatizamos no ca@tug@mnha nova abordagem. Ainda no
inicio da narracdo, Ascanio Seleme estabelece wngaracdo que, no fundo, esvazia o
papel atribuido ao leitor no projeto anterior: gie “o jornalista também € leitor” (o 6bvio) e
gue “o leitor se sente um pouco jornalista ao ligar mandar um e-mail para o jornal
contando algum problema da sua rua ou do seu hairro

Abordada dessa forma, a participacao do leitordgsociada a contribuicdes pontuais
quanto a problemas mais imedidatos da vida cotdidNdo se fala da importancia do
comentario critico, tampouco se mencionam outqastde produgdo participativa, como o
Eu-Repdrter, nem se considera a hipotese de coigtiito em areas de cobertura tidas como
mais nobres, como politica ou economia.

A redacao € apresentada como o lugar que exista fpanir as noticias trazidas pelos
jornalistas-leitores e pelos leitores-jornalista&ima espécie de auditério onde todos se
encontram para discutir e debater”. Na praticatum esse encontro é apenas simbdlico,
pois sabe-se que uma redacao é frequentada aperjamalistas.

Mais perto do encerramento do video, fica aindasmeaplicito que o jornal agora
reassume o lugar de autoridade do qual abria m&oufdivamente) no projeto anterior.
“Agora nds somos mais importantes do que nuncagugorsomos profissionais da
informacdo”, enfatiza a colunista Miriam Leit&o Ultimo quadro, o diretor de redacdo — que
até entdo somente narrava o texto — aparece esakua diz: “O que a gente quer € o melhor
para o leitor”. E acrescenta: “O nosso leitor sabe a informacédo que a gente entrega é de
qualidade, tem precisdo e respeita 0s principidsoset os principios editoriais das
Organizagdes Globo”.

Convém ressaltar a diferenca entre a expressaddianacao que a gente entrega” e a
ideia de informacdo que a gente constroi com aaafla leitor — que marcava o tom da
campanha vigente antes. O texto implicito € querimaj julga saber perfeitamente o que o
leitor quer e da isso pronto para ele.

Algumas possibilidades — ndo necessariamente exuiesl — para explicar a guinada
discursiva de autoridade 1@&obaq na relacdo com seu leitor: 1) o jornal encerra tmse de

experimentacdo com maior abertura a contribuicateitior porque néo ficou satisfeito com
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0s resultados alcangados antes, em termos de getagaiblico, por exemplo; 2) o jornal ndo
quer mais se arriscar a dar espaco para contrggiige ndo estejam enquadradas em seus
objetivos ideoldgicos (tirar da memoria do jormalestodo o historico de comentarios, muitos
deles criticando posturas e coberturas do jorndé s@r uma pista nessa direcao); 3) o jornal
nao quer gastar tempo e energia de suas equipesgainistar as contribuicdes de leitores
porque, na pratica (distinta do discurso), ndooasidera tao relevantes.

O modo de driblar as dificuldades geradas pela ngaddo site foi reconhecer que,
mais do que afetar a pesquisa em curso, ela es erabjeto da pesquisa. Tudo acontecia a
tempo de ser devidamente estudado e documentadpeséom metodologia diferente da
imaginada inicialmente. Para comecar a debateipaseses tornava-se preciso identificar os

primeiros sinais da mudanca de postura.

4.3 Os Principios Editoriais das Organiza¢des Gho

Em 6 de agosto de 2011, as Organizacdes &lasmidiram sistematizar e publicar,
num documento de oito pagiffsos principios editoriais que, de acordo com o texto
assinado pelos diretores Roberto Irineu, Jodo Roleedosé Roberto Marinho, j4 pautam a
atuacao de todas as empresas jornalisticas do gagpatimos anos. Dividido em trés sec¢des
(“Os atributos da informacédo de qualidade”; “Comgomalista deve proceder diante das
fontes, do publico, dos colegas e do veiculo payaab trabalha”; e “Os valores cuja defesa é
um imperativo do jornalismo”) e contendo também wada explicativa aos acionistas e um
preambulo apresentando uma “Breve definicdo daalemo”, o documento foi amplamente
divulgado. Rendeu caderno especial nos jornais mpoge nota no Jornal Nacional.
Atualmente, esta contido tanto na home pagesite doGlobo como na do G1. Em ambos,
fica posicionado no alto da péagina, a direita.

Por que o grupo empresarial decidiu apresentaci@dade principios que, de acordo

com o proprio documento, “foram praticados por géea e geracdes de maneira intuitiva,

8 As Organizacdes Globo constituem o maior conglanherde midia da América Latina, com controle ou
participacdo em mais de 100 empresas. Reunem a®eHe de televisdo, empresas de tevé a cabo,scdeai
tevé fechada (a cabo e satélite), o Sistema Gleld®édlio, os jornais da Infoglobo, a Editora Glojrayvadoras

e distribuidora de cinema, além de participacdesoatras areas de negdcios. As informacfes saoviltae
Istoé Dinheiro, disponiveis em
http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/10537 FRUMNRAS+DA+ALDEIA+GLOBAL).

87 Oito paginas é o tamanho do material diagramadpagmel A4. No jornaD Globq os principios sairam em
trés paginas tamanistandard

8 Disponivel nos anexos.
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sem que estivessem formalizados™? O texto traagpidé que a organizacao iniciava ali um
movimento de reafirmacdo de autoridade, em sug&elaom os leitores. A empresa nao
esconde a preocupacao com os efeitos da interbet seu negdcio. A preocupacao é que a
producao generalizada de informacdes seja confarwtioh jornalismo. A carta aos acionistas

que abre o documento diz, logo na primeira pagina:

Com a consolidacdo da Era Digital, em que o indiwidsolado tem
facilmente acesso a uma audiéncia potencialmernpéagrara divulgar o que
guer que seja, nota-se certa confusdo entre 0 quenéo jornalismo, quem
€ ou néo jornalista, como se deve ou ndo procaderdp se tem em mente
produzir informacé&o de qualidad€® (Globqg 6 ago. 2011)

O documento acrescenta que “a era digital é alzsokrte bem-vinda”’, bem como
“essa multidao de individuos (isolados ou mesmaaipo) que a utilizam para se expressar
livremente”. O texto segue dizendo que esse mesradrqgobriga as empresas dedicadas ao
jornalismo a explicitarem os principios que segumstidianamente. Faz-se claro logo de
inicio, inclusive pela escolha dos termos utilizadom modo de abordagem do publico muito
distinto do que prevalecia nas campanhas pubi&a#té&ecentes do jorn@l Globa

O publico deixa de ser o leitor-cidaddo, capaz detribuir para a producdo de
informagcdo — como enfatizado na ja citada campadNida e vocé. J4 sdo dois gritando” —
para se tornar “individuo isolado”, “ndo jornalistdogo, ndo tem conhecimento) e
“individuo que utiliza a internet para se expresdam vez da capacidade de contribuicdo ao
coletivo, o que se enfatiza € o carater ndo uravelsinformacéo produzida pelo publico.

O documento é utilizado como modo de delimitar espaco de atuacgdo e diferenciar
os procedimentos de uma empresa jornalistica degjuetiotados por pessoas sem
compromisso profissional com a informacdo. A cafiena que “o objetivo ndo € apenas
diferenciar-se, mas facilitar o julgamento do pcmlsobre o trabalho dos veiculos”. Se nada
mudar a partir da divulgacédo dos principios, aemsco texto, sera sinal de que “a maior
parte das pessoas reconhece uma informacéo ddaflelnesmo neste mundo em que basta
ter um computador conectato & internet para se ciant.

Sem chegar a ridicularizar a presenca do pubkcmternet — como fez Bstaddoem
campanha publicitaria de 2008, na qual apresentavenacaco como o blogueiro que muitas
pessoas, sem enxergar, diziam ser geni@l Globoadota um discurso de desconfianga em
relacdo a qualquer conteudo que ndo seja changaeteidona empresa de comunicagao.

As Organizacdes Globo se colocam ao lado das sagrue, como observado por

Albuquerque (2007), procuram reforcar sua identdadiefender fronteiras para o exercicio
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do jornalismo descrevendo a internet como teratérseguro por natureza e caracterizado na
melhor das hipéteses pela informacdo sem garah@sresta divida de que as redes sociais
entram no campo de disputa politica da midia. Eppocipios representa diferenciar-se para

legitimar-se perante o publico, num contexto dgrfrantacéo de audiéncia com repercussoes
na alocagao de recursos publicitarios.

O objetivo primordial aqui ndo é questionar a catmde da imprensa tradicional de
veicular conteido com qualidade de apuracdo e @mpso ético, e sim documentar e
entender a guinada do jorr@lGlobg num contexto de mudancas sociais que afetam també
0 poderoso grupo empresarial do qual faz parteerBemomentos anteriores (MENDES,
2009, 2010) é enfatizado o mérito do veiculo dmirtra a maré, no que se referia a postura
adotada em relacdo ao leitor, agora torna-se fuaedtainanalisar o novo discurso e as praticas
que se instalam, procurando levantar hipoteses smbmotivos da mudanca para além do
alegado.

Reportagem do jornal da Associacao Brasileirantlerénsa (ABI) publicada no més
da divulgacédo sobre os principios editoriais daga@irzacdes Globo enfatizou principalmente
0 carater pioneiro da iniciativa e sua aproximacam as boas praticas do jornalismo
internacional. Jornalistas e pesquisadores oudis®ram acreditar que a publicacdo podera
estimular iniciativas semelhantes por parte deosuggrupos jornalisticos. A principal critica
foi a auséncia dembudsmarmu outras instancias capazes de acompanhar acauliefetiva
dos preceitos anunciados.

O coordenador do curso de Jornalismo da PUC-RionéleAguiar, destacou na
reportagem que o documento funciona como instrumeet cobranca social e faz uma
reflexdo importante sobre o papel do jornalismo lema sociedade democratica. Rogerio
Christofoletti, pesquisador do Departamento dealmmo da Universidade Federal de Santa
Catarina e um dos fundadores da Rede Nacional der@iorios da Imprensa, lembrou que
empresas jornalisticas como Reuters, New York TimeBBC estdo entre as que tém
documentos desse tipo publicados em seus paises-sed

O jornalista Alberto Dines, que dirige o site e rograma de tevé Observatorio da
Imprensa, veiculado na TV Brasil, apontou lacunzas acentuou sobretudo que a publicacéo
representa “passo inicial de um salutar processtatsparéncid®. Dines estabeleceu um

paralelo entre a crise da imprensa britanica —quwada pelo uso de grampos ilegais pelo

8 0 artigo de Dines esta disponivel em
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/veganizacoes_globo abrem se ao delfatesso em 20
dez. 2011.
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jornal News of the Worfd, do magnata Rupert Murdoch — e o esforco de teafspia da
empresa brasileira. Segundo o jornalista, uma uvezagmprensa exige legitimamente tantas
explicacbes de suas fontes, deve dispor-se a éfascja que deseja a credibilidade de seu
publico. Para ele, com a publicacdo, “o leitor/etgaor deixa a sua condicdo passiva para
tornar-se observador’Opservatério da Imprens& ago. 2011, on-line)

N&o foi comentado por Dines e outros observadguesa mudancga também poderia
trazer outras consequéncias — ndo necessariansitygs — na relagcdo com o publico. As
implicacbes podem ser distintas, nas diferentesresap que compdem as Organizacdes
Globo. NoGlobg, jornal e site, assumir esse lugar de fala pgidléo em relacdo ao publico
vem com um conjunto de restricdes a contribuicdpuddico, como a reducdo do numero de

matérias com espaco para comentarios e a naogiteda artigos de leitores.
4.3.1 A ideia de publico implitica no conceito d@rnalismo dos Principios Editoriais
Os Principios Editoriais das Organizacdes Globmédsaf o jornalismo como:

0 conjunto de atividades que, seguindo certas segmincipios, produz um
primeiro conhecimento sobre fatos e pessoas. Qeralfapto e qualquer
pessoa: uma crise politica grave, decisfes govemams com grande
impacto sobre a sociedade, uma guerra, uma deszobtientifica, um
desastre ambiental, mas também a narrativa de topetamento numa
esquina movimentada (..Q (Globqg 6 jan. 2011, p. 2)

O documento segue dizendo que se costumava ceonzgbmalismo como a busca
pela verdade dos fatos, mas tal ideia deu margemmudos mal-entendidos. Uma
simplificac&o recorrente, ainda segundo o texta,s&lo a de que, ndo existindo verdade nem
objetividade do ponto de vista filoséfico, o joieailo ndo passa de uma utopia. Tentando
contornar esse tipo de argumentacdo, se optouoalidgfinir o jornalismo como uma
atividade que produz conhecimento. Melhor: um pioneonhecimento que sera mais bem
compreendido com o tempo, com o decorrer da Hestori

Sobre a questao da objetividade — assunto aboptadautores com Tuchman (1978),

Schudson (1978) e Lage (1979), entre varios outtesjiferentes linhas tedricas — Sylvia

% Foi descoberto que, de 2006 a 2011, o jornal sensslista instalou grampos na casa de diversas
personalidades do Reino Unido, incluindo politicatistas e membros da familia real. O artificio Usado
como modo de conseguir furos de reportagem. O dat@meio a tona em julho de 2011 a partir da deesda,
pela policia, de que jornalistas do veiculo apagar&nsagens de voz relacionadas ao desaparecidentoa
menina, em 2002, interferindo nas investigacGeisipa e dando falsas esperancas a familia daayarot
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Moretzsohn (2007, p. 181) sustenta que “a rejeéc@oncepcao positivista, que prevaleceu ao
longo do século 19 como uma derivacdo reduciordstaacionalismo, ndo significa uma
rejeicdo a razdo, mas a compreensao de que o cmeiméc é mediado pela subjetividade”.
Para a autora, ndo ha, portanto, uma contradigé® eresforco de busca pela objetividade no
jornalismo e o reconhecimento de que a narracaardenoticia estard sempre permeada da
subjetividade de seu narrador. Isso porque a slijatie ndo deveria ser tomada de maneira
absoluta, como algo que exija a exclusdo do sujeito

As Organizacbes Globo ndo entram nessa questdoddfssa de argumentos
apresentada, optam por colocar os diferentes tpowitica que sdo feitas a auto-afirmacao
do jornalismo como atividade capaz de narrar assfédis como sédo no rol dos equivocos
interpretativos. Sem apontar exatamente a queesut® referem, afirmam qua tradicao
filosofica mais densdira que a verdade pode ser inesgotavel, inalgahe@n sua plenitude,
mas existe” Q Globqg 6 ago. 2011, p. 2, grifo da autora).

Na sequéncia, usa um exemplo extremo ao menciomfer@nca entre um jornal
produzido por um partido politico (“ndo deixa de sm jornal, mas nao pratica jornalismo
como aqui definido: noticia fatos, analisa-0s, apimas sempre com um Viés, 0 viés do
partido”) e um jornal generalista (qQue “noticiadsit analisa-os, opina, mas com a intencao
consciente de ndo ter um viés, de tentar traduzaliddade, no limite das possibilidades, livre
de prismas”). Sustentam que, enquanto o primeiomlyzr propaganda, o outro produz
conhecimento.

Por um lado, ao tomar o jornalismo como uma fod@a&onhecimento em construcao,
e ndo pronta e acabada, o grupo empresarial precomtarnar criticas recorrentes (embora
ndo mencionadas) a prepoténcia da imprensa, nt réts acontecimentos. Por outro, ao
estabelecer opor o jornalismo partidario ao gers@al o documento incorre numa
simplificacdo mais grave do que a que aponta ambteeinte. Como se sO existissem dois
modelos de jornalismo possivel, o que milita enofale uma posi¢cédo e o plenamene isento e
confiavel, representado pelas Organizagbes Glob@émAde assumir o discurso de
superioridade em relacéo a veiculos que explictgmbprio ponto de vista e o defendem, a
empresa omite o fato de que determinadas posiclitesiais (normalmente ndo explicitadas
ao publico) influem no contetdo gerado.

Os principios omitem um principio basico. Que onydismo €, e sempre foi,
atravessado por multiplas relacdes de poder. Qaljsmo no Brasil s6 nasceu depois da
permissao da familia real portuguesa, apos vir mogpais em 1808. Antes disso, diversos

jornais foram sufocados a mando da corte (SODRED)2Em tempos mais recentes, ja apos
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a proclamacao da Republica, as boas relacbes coanngs e grupos empresariais interferiam
na obtencdo de financiamentos para a compra d@aqantos, muitas vezes articulada a
defesa de determinadas posicées politicas. E aogementam Samuel Wainer (2005), em
sua autobiografia, relatando a trajetdria do jo&litima Hora e Fernando Morais (1999),
na biografia do empresério Assis Chateaubriandjddar dos Diarios Associados e um dos
homens mais poderosos do Brasil dos anos 1930 @, X@fn dezenas de veiculos de
comunicacao, entre jornais, canais de radio e emsissle tevé.

Mesmo apoOs os anos 1950 — periodo apontado pasvautores (SOUZA, 1990a,
1990b; LAGE, 2002; SILVA, 1992, MACHADO, 2003) coma época que trouxe 0O
profissionalismo & atividade, redimindo-a de unéeie de “pecado origindl — os jornais
nao se isolaram das relacbes de poder nas quas ieseridos. Do momento em que um
veiculo é criado, passando pela definicdo de unfaaleditorial, 0 processo de selecdo de
determinados assuntos em detrimento de outrosseatha de determinadas fontes no lugar
de outras, tudo envolve um intrincado jogo de é&=0k procedimentos que, por sua vez, Sao
parte de um jogo complexo de disputa por podespogedade.

N&o se trata aqui de desmerecer o jornalismo,daaentar discutir uma concepc¢ao
mais complexa da atividade, assumindo certas ilagiés inerentes a sua propria natureza.
Como ensina Michel Foucault (2006), os multiploscdisos que regem as mais diferentes
praticas cotidianas, em nossa sociedade, represeparatos de disputa de poder e, como
lembra Fernando Resende (2007), o discurso joticali®do é excecdo. Ainda segundo
Foucault, a producéo do discurso € a0 mesmo tempinotada, selecionada, organizada e
redistribuida por certo namero de procedimentos thm a funcdo de dominar seu
acontecimento aleatério, num ambiente em que,ridatoente, poucos tém direito a palavra.

Resende argumenta que, por disseminar um discegitimlado socialmente, a
imprensa assume um lugar de autoridade capaz ivelde contestar outras forcas sociais.
Dessa nocéao, defendida explicitamente nos pringigiitoriais aqui discutidos, nasce a ideia
de quarto poder, ja discutida no segundo capitDk principios editoriais consistem num
movimento de reafirmacdo de uma ideia idealizadaqdarto poder, com a midia
incorporando o papel de evitar abusos dos podéldsps institucionalizados (do Executivo,
Legislativo e Judiciario) em oposicdo a ideia de gxiste hoje, com a ajuda da internet, um
quinto poder exercido pelo publico em oposicéo dianglobalizada (RAMONET, 2003). O

1 Albuquerque (2008) faz uma critica aos autoresidealizam o papel dos jornalistas que, nos an&®,19
implantaram em jornais brasileiros as técnicaseatkagado utilizadas pelos jornais americanos. Ideatém
determinadas narrativas um esforco de criacao daitmnde modernizacéo.
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publico pode dizer o que pensa, num espaco limitedtinado a isso, mas quem entende de

noticia € a empresa jornalistica.

4.3.2 Os atributos da informacéo, na auto-afirmaio das Organizacdes Globo perante o

publico

Isencdo, correcdo e agilidade sao listados comdréss principais atributos da
informacé&o jornalistica, para as Organizacdes GIBhoa que suas equipes consigam “o grau
méximo de insencdo possivel”’, o documento recomagiamas regras basicas do (bom)
jornalismo, tal como a busca dos diversos angulescgrcam os acontecimentos noticiados.
N&o é dito, mas esta implicito, que somente umigziohal podera atuar de modo a atender
tais atributos.

Conforme o texto, todos os envolvidos no assuet@ich ter direito a dar sua verséo
sobre os fatos, o que ndo quer dizer que o relata der uma contraposicao de versoées. “O
jornalista deve se esforcar ao maximo para deixaroco que realmente aconteceu”,
recomendam os Principios Editoriais. A ideia de geedeve evitar a publicacdo de uma
matéria com versfes que se anulam esta presenexgraplo, em Pereira Jr. (2006) e Noblat
(2006), entre outros. O documento sistematizaaptot condutas profissionais de base, no
ensino da profissao.

Outras recomendacfes do documento presentes tambemiversas obras sobre
jornalismo estéo relacionadas a necessidade delemfiro da lei — 0 que pode ser lido como
uma referéncia indireta ao caso ja citadoTtie News of the World, a defesa do interesse
publico e a necessidade de investigar quaisqueémdes antes da publicacdo. A versdo dos
acusados sempre deve constar. Se houver erraeg@odeve ser publicada com destaque.

Aconselham ainda que nédo haja assuntos tabus)duee favoreca alguém por ter
participado de uma reportagem, nem se persiga @$s0a que nNao quis participar. Gostos
pessoais ndo devem transparecer na elaboracidopdeaagens. E recomendado espirito
coletivo com respeito as hierarquias e afirmad@mter laico e apartidario do jornal, bem
como sua independéncia em relacdo aos interesseanuigciantes e outros grupos
empresariais.

Quanto ao ultimo ponto, um dos jornalistas enttadiss durante a elaboracdo desta
tese (que pediu para ndo ser identificado poraoedeise expor) afirmou que, nos mais de dez
anos em que trabalha no jori@lGlobg nunca recebeu um pedido para abordar ou deixar de

abordar determinado assunto explicitamente poracd@tinteresses de anunciantes. Afirmou,
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contudo, que entre os jornalistas que ocupam caigoshefia € conhecida a agenda de

interesses da empresa, e esta ndo deve ser cdrafrata-se de um jogo sutil de ditos e ndo

ditos, e s quem é capaz de compreendé-lo adegaatianonsegue ascender ao comando da
redacao.

Existem ndo sO assuntos tabus, mas também deteosirmmfoques tabus — o que
contraria o principio da isencdo. Um exemplo ttivid Globoestava a favor da candidatura
do Rio de Janeiro a cidade-sede das Olimpiada®Xi® Rl&o s6 porque defende os interesses
da cidade e do estado onde esta localizado fism@mmas porque as Organizacdes Globo
tém participacdo em empresas de eventos e empmeamds imobiliarios, por exempfo

Durante o periodo da candidatu@,Globo ndo publicou matérias colocando em
duvida a capacidade da cidade de assumir o posfmi®que o Rio venceu a disputa, iSSo
deixou de ser um problema, pois o jornal assumeudgyeria cobrar a realizacdo das obras e
adaptacdes necessarias a boa realizacdo do e@@mbose assume um jornal do Rio de
Janeiro e costuma defender os interesses da ambadenario nacional. Apoia, por exemplo,
que se mantenha a atual distribuicdo rdgalties do petrdleo, favoravel aos estados
produtores do combustivel, entre outros temastdeesse do estado do Rio e da capital.

Discursivamente® Globoassume este posicionamento em editoriais e sasjepta
posicdo nédo interfere no contetdo editorial queligatbNa pratica, as fontes contrarias a
determinados posicionamentos podem aparecer, masestaque reduzido. O mesmo ocorre
em relacdo ao outro interesse conhecido da chaagelada do grupo, que é a defesa da
limitacdo do capital estrangeiro em empresas dainaacao em 30%. Afinal, uma mudanca
nessa politica poderia gerar uma perigosa injeg@8mndeira numa empresa concorrente.
Parafraseando George Orwell, no clasgideevolucdo dos Bichpwdos os temas sdo iguais,
mas alguns s&o mais iguais do que otiros

O professado apartidarismo do grupo também é guéstel. Uma série de estudos de
Mauro Porto aborda a questdo. Em artigo no quautk a cobertura do segundo turno das
eleicdes de 2002, no Brasil, entre Fernando Hear{Gardoso e Luiz Inacio Lula da Silva,
Porto (2007b) mostra a influéncia do Jornal Nadiatea TV Globo, em favor do primeiro. O
noticiario enfatizou fortemente aspectos favorawasadministracdo Fernando Henrique,

candidato a reeleicdo, e a necessidade de coradriide sua agenda econémica para nao

2.0 grupo é sécio, por exemplo da S0 Marco Empieemdos Imobiliarios, que implantou e administra
quatro shoppings no Rio e em Sao Paulo, e da Geat@s; que promove shows, feiras e eventos no pais.

%30 livro trata de uma revolucdo dos bichos, emaalis Revolucdo Russa. Quando a revolucdo dos anioiai
implantada, tinha como principio que “todos os asreram iguais”, mas logo a regra foi modificadaap
garantir o privilégio dos dirigentes. A nova ver$aio “Todos 0s animais sao iguais, mas algunsmsais iguais
do que outros”.
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expor o pais a risco de instabilidade. Em outraytr aponta a posicao de destaque que as
fontes governamentais ocupam nas noticias do méslgjornal, o que contribui para uma
recepcdo favoravel ao governo, por parte da audiéfORTO, 2007). Nos dois, 0
pesquisador procura mostrar como o0 enquadramerftoi ina interpretacdo de uma
informacdo. A opinido do veiculo vem acoplada afogue proposto, de modo que nao é
necessario afrontar diretamente principios coma ngharcialidade e do apartidarismo.

Ao abordar a necessidade de correcdo nas matér@sadas, os principios sustentam
gue ndo ha nada mais danoso para a reputacao deicuto do que publicar uma reportagem
errada ou uma analise realizada com base em dgdv®eados. O cuidado com a apuracao é
tratado como questao de sobrevivéncia. O jornaliete procurar “0 maior nUmero possivel
de fontes confiaveis antes da publicacao”, seja fguap veiculo em questdo (sem excecao
para a internet). Os reporteres, afirma o documesdto responsaveis pela exatiddo do que
apuram, mas todos os responséaveis pela edicdo destanmatentos para perceber inexatiddes.
A responsabilidade da cadeia de producdo de noficenfatizada em contraposicdo a
informacé&o veiculada por empresas ou cidaddos goetdm o mesmo compromisso de
informar de uma empresa jornalistica.

Outras recomendacfes tém mais a caracteristicdalenacdo de manual de redacao
do que de principio editorial. O documento menciqua exemplo, a necessidade do uso da
norma culta da Lingua Portuguesa e afirma quesg&ianeologismos serdao evitados. O
principio é diariamente contrariado por pelo meunosveiculo do grupo, o jornal popular
ExpressoNo dia 10 de janeiro de 2012, por exemplo, arsggunoticia de maior destaque da
edicdo informava que “Marido da nova BBB vai perdealevar chifrela na casa’. O
subtitulo era Gataque entrou no lugar de Fernanda ja desfieladonana Grande Rio”.

A reacdo do publico aparece no texto como impatamecanismo de controle de
qualidade das empresas. “E essencial, portantapgos os veiculos das Organizagdes Globo
tenham, cada um a sua maneira, estruturas quearacamplamente as observacdes do
publico, criticas ou elogiosas, para processaglandé-las e dar seguimento a elas”. Num

outro trecho é dito que

conhecer a reagdo do publico é fundamental porcuerilui para a
melhoria da qualidade de muitas formas. Ajuda d&eoer possiveis erros,
facilita o recebimento de novas informacfes solgenaa cobertura e pode
revelar o que é um fato em si mesmo: a propriadeap publico. (...)d
Globag, 6 jan. 2011, p. 5)
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Ao mesmo tempo que recomenda que suas empresabaracotriticas e
recomendacgfes do publico, as Organizacdes Globocesh que as estruturas criadas para
receber tais contribuicbes devem ser capazes derdis“o que é manifestacdo espontanea e
0 que, em tempos de internet, € orquestracdo”. denge internet sdo tempos de
desconfianca.

N&o se trata aqui de idealizar o papel do publggmndo sua suposta pureza de
intencdes a uma orquestracdo maquiavelica exepelds grandes empresas de comunicacao.
A observacao sistematica dessa participacdo ennsdweéipos de sites leva a assumir que o
publico também esta inserido num campo de forcasiiéas vezes atua, sim, em favor de
interesses particulares, politicos e/ou empresar@mo visto antes. Mas isso ndo anula o
valor de sua potencial contribuicao.

Para as organizacdes jornalisticas, ndo é tarefddéalizar os interesses que pautam
as contribuicdes do publico. Ao mesmo tempo, anrii@ncia de media-las, enquadra-las no
padrdo empresarial vigente, implica o iminenteoride descaracteriza-las — torna-las mais um
espaco que existe so para constar, em vez de @datodabrir espaco para a pluraridade.

Os paragrafos finais do documento recapitulam sda@esentadas e apontam como
principais valores a serem preservados pelas Grggies Globo a democracia, as liberdades
individuais, a livre iniciativa, os direitos humanoa republica, o avanco da ciéncia e a
preservacgao da natureza. A afirmacéo desses valeres segundo o documento, uma forma
de garantir a propria atividade jornalistica e anbda nacédo. Para finalizar, registra:
“entendemos a midia como instrumento de uma orgefi@zsocial que viabilize a felicidade”.
O grupo jornalistico se posiciona como bastido eres que devem prevalecer para a
sociedade brasileira.

4.4 Mecanismos de controle e “domestica¢cdo” ndesi

Cada area de participacdo do site @lmbo (como em outros sites do género) €&
submetida a um conjunto de normas e procedimenidos com o objetivo de permitir que
0 jornal mantenha o controle sobre as contribuigies internautas. E nesse sentido que
optamos por chama-los aqui de mecanismos de cemtrdbmesticacdo — esse segundo termo
usado também por Paulo César Castro (2011) emlimaljae aborda os mecanismos de

restricdo operados especificamente na secdo EudiRepA presente analise toma como
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referéncia o novo site, e ao longo do texto apemiae os mecanismos listados quais ja
existiam antes de o produto ir para a rede.

Castro registra que, para conseguir acolher umé#rid antes sufocada por um
modelo midiatico que historicamente privilegiou migsdo, os meios sao levados a
estabelecer determinados limites, amparados podoqmios sociodiscursivos. Na pratica, o
leitor tem voz, mas ndo deve ultrapassar certagilbes. Como lembra Foucault (2006), nado
se pode dizer qualquer coisa em qualquer situd€dn.cada contexto, de cada época, 0
convivio social estd sempre a impor regras de dangiue, por sua vez, impdem uma ordem
discursiva.

Além das normas implicitas de boa conduta que qealgituacdo social exigiria, o
veiculo imp&e um conjunto de protocolos que assegujue a abertura para o leitor ndo se
fara a qualquer preco. O dono do espaco se regativaito de estabelecer regras e zelar pelo
seu cumprimento. Cada area tem normas especificas.

A necessidade de investigar os mecanismos que medparticipacao do leitor ajuda
a esclarecer uma preocupacdo demonstrada por iGull®©rozco Gémez (2006), que €
compartilhada neste trabalho. O autor se pergunts sovas tecnologias possibilitam uma
alteracdo mais significativa das condi¢cdes de m@dde conhecimento ou proporcionam
determinadas categorias de liberdade e criativigad@iadradas a padroes que, na realidade,

nao acolhem a diversidade.

4.4.1 Mecanismos pré-publicacao

a) O cadastro (todos os tipos de participacao)

O primeiro passo para mandar ao site @Globo qualquer tipo de contribuicdo é
preencher um cadastro. Isso € necessario antes/glode um comentario em noticia ou blog,
de uma informagéo para o Eu-Reporter e até mesmesgasta a uma enquete simples. S6
nado é necessario cadastro para ler matérias e eeddatas no Facebook, Twitter ou
Google+. Ou seja, quando o veiculo se beneficia,tenmos de audiéncia imediata, da
interatividade proposta.

Quando o leitor vai deixar um comentario, € condlliziara uma pagina da Central de
Relacionamento que pede login e senha no cadastrGldbo.com — o site geral das
Organizacbes Globo. Para efetuar o registro € swewieencher nome completo, sexo e data

de nascimento. O registro s6 se completa se @ teity um e-mail da empresa.
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Antes da mudanca do site, era preciso preenchetadgiastro simplificado, mas que
era valido apenas para o site do jo@dabloba O bbénus da nova sistematica é poder utilizar a
inscricdo para interagir em outras paginas das rrgedes Globo. O 6nus é a
obrigatoriedade do e-mail da empresa, ainda qeéar hdo necessite de ou queira uma nova

conta.

—
NG R [ ttps /105 1 glob login/3T35trl - http %IARIE B Foplobosglaba.com SoF pat 2F: da-populacan-deszp jesauder ~ 0 [52]4 | < [*8 o glove

Arquive  Editer Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

« @-la- RN | [ Leilkes (] orkt [ TRl (7 VouTube [ 28 Ria de Janeir, Br.. v [ 0 Globo + [ Uttimo Segundo ] Jogos » (&) 61 + (@} uoL v [ #, Opcoes +

x Google | detran pagamento duda ~ | 9 Pesquisar = | Mais>> o teoria..- X -

i Favoritos | 15 W anexolista de episodios d.. W/ anexolista de episédios d.. ) Google 3 Twitter - Home &) UOL - O melhor conteddo * Universidade Federal Flu.. % Primeiros passos

[El Globo.com - Absolutamente tudo sobre esportes... i v B v = @ v Piginav Segurancav Feramentasv (@ i
globo.com « Voltar ao ste
cadastroglobo.com
Email | Login
O GLOBO

Central de Relacionamento

Simples, facil e gratuito

Com o cadastro, vocé podera enviar conteiido para o Eu-Reporter e deixar
comentarios em noticias e blogs do Globo

Para isso, basta preencher os seus dados pessoais no cadastro Globo.com ao lado.
Se vocé j for cadastrado na Globo.com, utilize o mesma login e senha.
- Para deixar comentarios no Rio Show, nio sera necessario o novo cadastro.
- Se vocé assina O Globo, 0 seu cadastro ainda permanece 0 mesmo para acessar 0s cadastro giobo.comq
servigos da Central do Assinante e as promogbes do Clube.

Ainda néo tem um

Com um tnico cadastro vocé acessa
os sites da Globa.com. Crie agora

cadastrese agora»

Concluido & & Internet | Modo Protegido: Ativado v H®Iox -

Figura 17: Pagina de login para a qual o leitorsde € remetido, quando vai deixar um
comentario.

Teoricamente, ndo é possivel usar pseuddnimo pEgas, mas — como testamos —
essa regra € facilmente driblavel. Basta escrewecaulastro um pseudénimo “duplo”, no
formato nome e sobrenome, como “Dual Bleed” ou “NEa RJ”. Alguns leitores
conseguem driblar inclusive essa norma basica ncam postando comentarios com nomes
Unicos como “Guanabarino” e “kungflu”. E provavelieg consigam por terem e-mail

Globo.com associado ao cadastro antigo.

b) Limitacdo do numero de noticias com comentarios

Como dito na abertura deste capitulo, no novohsitere uma limitacdo do namero de
noticias com espaco para comentarios — o0 que aatamepresenta um retrocesso em relagcao
a politica anterior. E o jornal que seleciona, emtdas as noticias publicadas, aquelas que
poderdo receber postagens de leitores — como modpeem que o Site comecgou a receber

comentarios em noticias, anos antes. Normalmemearchete da pagina e duas outras
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noticias recebem contribui¢gdes. O fato de ndo hawer norma clara permite que se especule
sobre a natureza das noticias escolhidas. As campuogencial de gerar discussdo ou as com
menos potencial de gerar criticas ao proprio j@riNdo ha como saber ao certo. Nos blogs,
nao ha a limitacao.

Como registrado no inicio deste capitulo, desdepggsou a vigorar a nova politica, caiu
vertiginosamente o volume de registros de partg@pale leitores no site.

c) Termo de Compromisso e Direitos Autorais (necess&rino Eu-Reporter)

Como modo de garantir que os textos publicadosuaB&porter estejam enquadrados
na logica discursiva do jornalismo, e do jornalleitor que envia uma contribuicdo deve
aceitar um conjunto de normas listadas num Termo@atepromisso e Direitos Autorais.

Trata-se de documento resumido, de cerca de 2&slifjor meio do qual o leitor abre
mao, para o Infoglobo, dos direitos sobre o mdtepe produz. O conteudo podera ser
publicado pelo site do Globo e pelos jormaisslobq Extra, Expressce Diario de Sédo Paulo
O termo ndo menciona pagamento, mas soubemosegiétea Claudia Menez¥&s que se
mantém a politica de remunerar o leitor apenasreefato dele for vendida a outros veiculos,
por intermédio da Agéncia Globo de noticias.

O documento esclarece que o servico “é voltado leétaes que queiram contribuir
com textos, fotos, videos ou audios”, ndo sendtadola divulgar trabalhos de profissionais
ou free-lancers. Em troca das contribuicdes, oukeigarante dar crédito ao usuario nos
conteudos publicados.

O pacto é explicito: o leitor trabalha para o jorean troca de visibilidade.
Normalmente, quando tem uma contribuicdo publicaddjssemina nas redes sociais nas
quais participa, agregando audiéncia para o sit@s também fortalecendo a propria
popularidade e, dependendo do teor do conteludorejudacédo, nos termos definidos por
Recuero (20095.

Como expbe Castro (2011, p. 11), “de anteméo, erassado em submeter
informacdes ao veiculo é alertado que somente gaubicados conteudos noticiosos, nunca
opinativos’, ainda que os leitores ndo sejam fadwoscde parametros que diferenciam o

noticioso do opinativo”. A observacédo do dia a diasecdo mostra que, na prética, o Eu-

% Informacao concedida por telefone em 13 jan. 2012.

% De acordo com a autora, a popularidade nas reofsais estd diretamente relacionada a audiéncia —
quantidade e ndo qualidade das conexdes. E demdaspor exemplo, pelo nimero de visitas a umIparfi
quantidade de comentarios em uma postagem, visitas blog, etc. Ja a reputacdo pode ser boa wuergista
associada a informacdes recebidas pelos atoresissaciespeito do comportamento dos demais. E rodist
pelo julgamento do outro.
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Repdérter tem utilizado falas de carater opinatigcsdus leitores ativos em depoimentos que
vém entre aspas nas matérias publicadas (ver eaeraplem “e”, a seguir).

Castro observa ainda que a palavra “noticia” (apréaente sloganda secao: “Aqui,
vocé faz a noticia”) seja evitada no documentoedtafactivel imaginar que r@loboa razao
para isso seja fugir da acusacgdo de que recelmasgbelas quais ndo paga. Sendo assim, faz
sentido que enfatize, no texto explicativo da segéie o material enviado pelos leitores &
retrabalhado por profissionais.

Quanto aoslogan a frase simula um falso processo de simetriaeelgitores e
jornalistas, como acrescenta o autor. Ao dizerapieitores produzem noticia, e ndo outro
tipo de conteudo, os iguala aos profissionais deag&. Como eles, terdo até crédito na

noticia — contanto que sejam capazes de deternsmadaisitos indicados.

d) Selecédo das contribuic6es (Eu-Reporter)

No caso das noticias publicadas no Eu-Repoértestesri outros mecanismos de
controle anteriores a publicacdo, a comecar pépriar selecdo do material enviado. Com o
novo site, a din@mica de contribuicdo ndo mudouaatao ao detalhado no capitulo 3. Os
conteudos passam por um crivo que avalia a pedi@édo tema e a qualidade das
informagdes enviadas.

S&o publicadas na sec¢do noticias de ambito loeglurslo Camille Grandim (2011),
que acompanhou a publicacdo de cerca de 150 nsapéidicadas ali em de abril de 2011 —
antes, portanto, de o novo site entrar no ar —aenma aborda problemas urbanos, como
buracos nas ruas, pracas abandonadas e lixo. éaigtade pode ter contribuido para o novo
site enquadrar o Eu-Repodrter ndo mais como uma segépendente, mas com subsecéo da
Editoria Rio.

N&o se encontram ali noticias de teor distinto de geria abordado pelo préprio
jornal nem do ponto de vista tematico, nem do paetovista narrativo. A experimentacao
narrativa presente nos primeiros tempos da secéo fiara tras.

e) Doutrinamento do leitor (Eu-Reporter)
O texto explicativo sobre o que € a secao e coleitay deve proceder para participar
funciona no sentido de pautar o leitor sobre oppge interessar, definindo ndo apenas temas

possiveis de contribuicdo, mas também o orientgndato a apuracdo de acontecimentos:
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a secao de jornalismo participativo do GLOBO abmeaspaco exclusivo para
0 que faz diferenca no seu dia a dia: de denurciasa irregularidades no
transito ao desvio de verbas destinadas a obrdiegmjlpassando pelo metrb
lotado (vale uma foto, hein?) e o preco do estari@nto do aeroporto que
nao para de subir (que tal clicar a plaguinha cematores?). (Site d@lobog,
acesso em 10 jan. 2012)

O texto sugere que, em alguns casos, a foto éomtelwrdo complementar necessario,
que da inclusive mais credibilidade ao que ¢é #litncaso de um dos temas sugeridos, sobre 0
preco do estacionamento do aeroporto, o bom |ewdrter deveria registrar os valores
cobrados — 0 que, na pratica, aumenta as changesbtieacdo. Prossegue informando que
também ha espaco para o olhar do leitor sobre botisias e explica: “isso vai desde a
historia de uma festa tradicional do seu bairrodausua cidade até uma foto daquele
passarinho que sempre pousa na sua varanda”. Neaptémas mais particulares, como 0s
mencionados, tém sido pouco recorrentes — ndo sEbsenpor serem menos sugeridos ou
menos selecionados.

Em outro texto é dada uma orientacdo ainda maikscéapsobre como o leitor deve
proceder se quiser ter uma matéria publicada nacesgfNuma linguagem que tenta ser

dialogal, mas termina por ser um tanto infantjprmal ensina:

“Seguir algumas dessas dicas pode ajudar e msita &to, video ou texto
chegar ao site e a edicdo impressa do Globo. S@mlest simples que
contribuem para a divulgacdo de sua informacaaonbéden para o trabalho
da nossa equipe. Esse link aqui € para deixar ews favoritos, hein? No
seu texto, diga onde (bairro, cidade, estado...)amdp (a data, um horéario
aproximado) vocé fez seu flagrante. Se vocé fez fmtwaou um video, é
sempre bom escrever também o que vocé estd mastmagdela imagem ou
gravacéo. (...) @ Globg 11 nov. 2011)
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b2 globo.com/eu-reporter/e

S — 1Y

Fu-Reporter: dicas da equipe para
fazer um bom flagrante

) Recomendar | B 6 pessoas recomendan isso.

REDES PARA JUVENTUDE

As ideias da Favela mudarao a

B EQUIPE RIO - Sequir algumas dessas dicas pode ajudar e muito a sua foto, video ou ideia de favela
EULHEE DR texto chegar ao site & & edicio impressa do GLOBO. S&o atitudes simples [
18/11/11 - 22h10 que contribuem para a divulgaco da sua informac&o e também para o

E trabalho da nossa equipe. Esse link aqui € para deixar nos seus favoritos,
211111 - 13h28 hein?

Hcuer <6
2 Tweet (7

Crientagfes que podem ajudar seus textos, fotos e videos a chegarem ao site do GLOBO

Mo seu texto, diga onde (bairro, cidade, estado...) e quando (a data, um

= horério aproximado) vocé fez seu flagrante. Se vocé fez uma foto ou um ULTHMAS NOTICIAS DE EU-REPORTER

21 2 video, & sempre bom escrever também o que vocé estd mostrando naquela

| s imagem ou gravagdo. E ndo se acanhe: faga quantas fotos ou videos vocé )
achar necessario e mande para a gente. Com mais material, fica mais facil & ... Motoristas param em gramado de
de escolher o que ha de melhor nele. ﬁ shopping em S3o Gongalo
Se vocé flagrou um problema, conte também se vocé j& procurou algum Peixes aparecem mottos na Lagoa
6rgéo publico para fazer sua reclamacéo, diga como isso afeta o seu H de Marapendi, na Barra
cotidiano. Fez uma foto de um evento, uma festa, uma paisagem? Conte a

historia desse clique. Queremos saber o que seu flagrante significa para ] Enire Botafogo e Copacabana, luz
vocé, seu bairro, sua cidade. ' <6 1o fim do finel

A participac&o dos leitores se tornou fundamental nas grandes coberturas 3 P
jomalisticas. Durante as chuvas que assolaram municipios da Regido o P“S‘zgh;‘ima 2 apenas um
o . L v ‘ PN A nz;_-. més do o verdo

Pl | o BT

Figura 18: Pagina de orientagéo sobre como progedarter uma matéria
publicada no Eu-Repbrter.

f) Apuracdo e reescrita de conteudos (Eu-Reporter)

Frequentemente, antes de uma contribuicdo sercpdbli alguém da editoria de
Interatividade entra em contato com o autor dooterviado para tirar eventuais duvidas. Os
textos dos leitores costumam ser reapurados eriteespor um jornalista, que procura
transformar a contribuicho numa matéria jornalsticonvencional. Muitas vezes, 0
depoimento do leitor que enviou a informacdo é \atado como se fosse parte de uma

entrevista, como no exemplo abaixo.

Passageiros esperam mais de uma hora para pegar barem Niteroi

Concessionaria atribui demora ao excesso de lixoBasga de Guanabara,
afirma leitor

RIO - Os problemas nas barcas que cruzam a Bafaudeabara parecem
estar longe de uma solugdo. Apos amidente em novembr@om o catamara
social 1, que deixou 65 feridos, e outro na Ultisexta-feira (6), com o
catamard Expresso-Macagje deixou 170 passageiros a derivdempo de

espera nas plataformas de embarque tem sido cadaaier, como relata o
leitor Luiz Franco.

“Que o servico das Barcas S.A. é uma vergonha,stado moradores de
Niteréi sabem. Para todos que usam o catamarél oefro-Praca XV, a
rotina de longas filas, aperto e calor insuportgé conhecida. E ndo adianta
tentar outra opgdo, pois o dito catamard VIP Cisditraca XV € téo
lamentéavel quanto, com o agravante do absurdo mted®$ 12. Cheguei as
8:45 na estacdo e embarcarei no catamara s6 asMt3falmente, a espera
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ja é de pelo menos 30 minutos neste horéario, éaago pleno periodo de
férias, quando deveriamos ter um servico um powabon a espera cresce. O
motivo alegado - repetidas vezes em alto som rec@st- €, no minimo,

criativo: excesso de lixo na Baia de Guanabaran@uderemos alguma

providéncia do Governo do Estado?”, questionoutorle

Como registrado em trabalho anterior (MENDES, 20@)rientacao ja foi outra. Os
editores do Eu-Repoérter recomendavam que sua e@lip@sse minimamente os textos
enviados. A ideia ndo era orientar o leitor a teptaduzir uma reportagem, tampouco alterar
sua producao nessa direcdo. De acordo com o adigwr Executivo do Globo Online Aloy
Jupiara, o conceito de noticia ali era distintocdavencional, a equipe tentava considerar o
material que era noticia na visdo do leitor, ed@iempresa jornalistica.

No modelo que passou a vigorar depois que a edderaMidias Socias, Nivea
Carvalho, assumiu também o cargo de editora deatitelade, antes ocupado por Paulo
Mussoi, € visivel uma mudanca de postura. Oficiatmeas regras sdo as mesmas, mas na
pratica se pode observar que os textos publicadostalos rigidamente enquadrados as
normas convencionais da producdo jornalistica. ath 98 veem, por exemplo, textos que
privilegiem a visdo pessoal dos leitores sobrerdeteados acontecimentos, com uso de
linguagem distinta da utilizada nas noticias conigrais.

Em trabalho anterior recém-mencionado, foram emadat publicagcbes que se
diferenciavam do padréo, tanto pela tematica coeto @stilo narrativo. Naquele texto, foi
analisado o movimento de transposicao @a@loboimpresso de um texto publicado no Eu-
Repdrter na primeira pessoa, relatando varios hlietapeculiares do flagrante de uma
pichacao, inclusive impressdes sensoriais e aggmsdivres. Na edicdo impressa, 0 texto
passou por modificacdes estruturais e saiu engdadreos padrbes do jornalismo
convencional, mas a secdo de jornalismo participatieu espaco a uma noticia escrita
conforme a 6tica do leitor.

A ideia de que jornalistas profissionais serdo omspaveis pela publicacdo é
apresentada como um ponto forte do site, como mastexto de apresentacdo da secao:
“Tudo isso com o reforco de uma equipe de rep&@tgree, na redacéo, seleciona, checa e
organiza o material recebido, prestando um seraictndos os leitores a partir da sua

dendncia”. (Site d&lobo, Eu-Reporter, conteldo permanente)
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4.4.2 Mecanismos pos-publicacao

a) Exclusdo de comentarios (em noticias e blogs)

Os comentarios de leitores sdo postados sem é&hrggrévia tanto em noticias como nos
blogs do site. No entnato, se alguém achar alguastw ihadequada, pode denuncia-la,
clicando em uma opcao propria para isso. Nesse, aastomentario é submetido ao
julgamento de um mediador dslobo — normalmente um repdrter da editoria responsavel
pela matéria associada.

Com o programa atual utilizado para a elaboracasitéo retirar um comentéario ndo é
tarefa simples. O jornalista precisa passar por adepoimento até chegar ao contetdo
reclamado. Outra diferenca € que, antes, quando pesgoa tinha trés comentarios
denunciados, era impedida automaticamente de deoas postagens. Além disso, tinha
excluidos todos os comentarios deixados ao londastiéria do site. Se quisesse continuar a
comentar naquele espaco, o leitor excluido preaifaer novo cadastro, com novo nome ou
pseuddnimo, e recomecar o processo de reconhecoiroenmto comentador do espaco, entre
0S outros leitores.

Ainda se pode impedir a participagdo de um leitoe ¢gistematicamente deixe
comentéarios considerados inadequados pelo jorngdoowutros leitores, mas ela deve ser
feita por um jornalista da redacdo, caso a casole@@sres partiiham com o jornal o
julgamento dos comentarios, mas a decisao final éettulo — que, afinal, detém o poder de
mediar 0 espac¢o conforme seu julgamento.

No programa atual também n&o ha filtros que impeeapublicagcdo de determinadas
palavras e expressdes. Se alguém escreve um malperaexemplo, ele pode ficar no ar por
um bom tempo até que alguém do jornal se dé cbime vantagem — que provavelmente
ainda ndo é percebida desse modo na redacdo —aggeao menos um jornalista de cada
editoria precisa ler os comentérios de leitoresdemer de oficio — ndo ha mais como ignorar
o conteudo deixado ali. Os problemas atuais podarertum ganho colateral para o processo
de integracdo entre leitores e jornalistas, numa@smue nos ultimos anos vem sendo
usufruido basicamente por leitores que debatem eotros, com pouca participacdo de

jornalistas.
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b) Encerramento do prazo de recebimento de comentérios

Outra limitacdo surgida no escopo do desenho do sde é a restricdo do prazo para
recebimento de comentarios em uma matéria paradigssapos sua publicacdo. Antes, se
podia adicionar um comentario mesmo muito tempc appublicagdo, mas, com o fim dos
mecanismos automaticos de filtragem de palavrasemintia de depoimentos, isso

representaria um risco. Mais uma restricdo quese&@plica aos blogs.

4.5 A palavra do mentor

O jornalista Pedro Ddria assumiu o cargo de direxecutivo de Plataformas Digitais
no Globo em margo de 2011, depois de passagensHo#te de S.Paulocomo colunista, e
peloEstado de S. Paul@rimeiro como editor de Internacional e depoisceditor-chefe de
Plataformas Digitais. Carioca, 41 anos, voltou a0 &y0s quase cinco anos na capital
paulista e passagem de um ano pela Universidadatéord®. Uma de suas atribuicées foi
justamente a reformulacéo do site, num momento @enaqdirecdo avaliava que o produto
nao tinha uma identidade forte com o jornal. Eexigo deixar o site d@lobocom a cara do
jornal, afinar a edicdo das noticias com o modaocarde contar noticias do veiculo,
conforme explicou o préprio Déra

A reformulacéo do site terminou levando mais tempajue o esperado e, para evitar
que o lancamento ficasse s6 para depois do Carndeeidiu-se internamente colocar o
produto no ar sem ter sido finalizado de todo. Aldm desaparecimento das areas de
comentarios e do plantdo — espacos tradicionaissiteb anterior —, o0 sistema ficou
extremamente instavel. Nos primeiros dias caisasarezes. Uma parte do site ainda néo
estava formatada, as noticias entraram automatitenmeum formato gréfico e editorial
distinto do que passou a prevalecer no novo projeto

Outra dificuldade foi que nem todos os repértei@sasn usar o novo sistema de
publicacdo, como viemos a saber por meio de coasecem profissionais da redacao.
Mesmo quem ja havia passado por treinamento aindi@ tvarias duvidas. N&o que a
mudanca tenha sido para pior, para a equipe. Unpdot®s fortes do sistema é permitir a

% O jornalista esteve nessa universidade entre agies2008 e junho de 2009, como bolsista do progreen
intercambio Knight International Journalism Fellows
" Aintegra da entrevista, no formato pingue-pongoasta dos anexos deste trabalho.
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publicacdo de contetudos em diferentes plataforraasidia, algo que ndo era possivel antes e
gerava desgaste e perda de tempo. SO que, comeaidor implantacdo, o que surgiu para
ajudar funcionou como dificultador do processo delamca.

Na data da entrevista, tivemos a informacdo de epiaria havendo uma queda
significativa de audiéncia, mas quando tocamosenpesato Ddria disse que era percebida
uma queda suave, fruto provavelmente de uma falfardiliaridade do publico com o espaco
associada a uma queda sazonal de acessos parale desembro.

Quanto a motivacdo para o redesenho, o jornal@téou que, no passado, chegou a
haver dlvidas sobre se o jor@iGlobodeveria ou ndo ter um site. Hoje isso ndo € nmai u
guestao interna, esta claro que o produto é réiegsara atender as necessidades do leitor
em diferentes momentos de consumo de noticia.

Para ele, o site antigo ndo dava conta disso plemi@znHavia a questdo da identidade
a ser solucionada, era preciso levar as qualidddeSlobo impresso para a internet. O
problema €& que, no processo, algumas qualidadesitdoanterior terminariam sendo
abandonadas.

O jornalista argumentou que sO naquela ocasidoseestavendo uma integracao
efetiva da redacdo do jornal impresso com o on-lomen um soO editor de cada area de
cobertura respondendo pelos diferentes ambientesiteyracédo fisica tornou-se também
hierarquica. Antes, editorias correspondentes ltnalsam integradas, dividindo espaco fisico
e compartilhando pautas, mas os repérteres cambsatariginalmente para fazer o site
respondiam a um editor, e a equipe do impressdra.dda pratica, havia uma clara diviséo.
Desde novembro, sdo os editores do impresso quancam os dois espacos. A deciséo
facilitou o maior engajamento dos jornalistas dgriesso no projeto do site. “Agora
efetivamente o puta time de reporteresGliabo trabalha para a internet”, resumiu Doria.

Os profissionais que antes respondiam pelo sitbdamtiveram ganhos. Segundo o
diretor doGlobo, houve uma a equiparacdo de salérios, com elevdggioendimentos dos
jornalistas do site. O objetivo foi reduzir a defgem salarial em relacdo a equipe do jornal
impresso. Ele afirmou que isso foi fundamentalqyée se quer produtos equivalentes em
qualidade.

Ao recordar a historia da internet no Brasil, om@ista mencionou que a maior parte
dos sites tem sido pautada pela preocupac¢do demsifmias em tempo real, muitas vezes em
detrimento da qualidade de texto e apuracdo. Sobmese os principios do SEGearch
Engine Optimizatioyy mecanismo criado com a finalidade de ampligassibilidades de um

conteudo aparecer com destaque nas buscas realeldaGoogle. Quando se tem em mente
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a otimizacdo de sites para mecanismos de buscascseve utilizando o maior ndmero
possivel de palavras muito buscadas no Google, comdo de gerar audiéncfa “A
preocupacdo com o Google era maior do que a prag@apcom o leitor”, criticou. “Mas
como conciliar as duas coisas, quando a audiéai?4, quisemos saber. “E o que me tira o
sono”, admitiu Doria.

Na avaliacao do diretor dBlobo, outro defeito do antigo site, provocado pelo ésn
da velocidade, era o excesso de mudancas na hogee Pagundo Doéria, havia mais
preocupacdo em mudar a manchete a cada tantasdoogagm em discutir se aquela era de
fato a manchete, por representar um assunto reeevaasde novembro de 2011, o site tem
feito determinadas apostas e normalmente as maktgra.parte das noticias muda e outra
fica em destaque ao longo do dia. Deixa de ser gomwmanchete do jornal do dia seguinte
ser completamente diferente da capa do site aadindia anterior. Para ele, € uma tolice
guando alguém diz que a internet é de determinamttorpronto e acabado, afinal “a rede tem
apenas 15 anos, a gente esta inventando”.

Outro instrumento adotado para refletir “a alma” @lmbo no site foi o reforco da
identidade carioca do jornal. Isso ocorre de duaseimas. Em primeiro lugar, por meio da
ampliacdo da presenca da editoria Rio, que passapar as chamadas da faixa mais ao alto
do site, acima até mesmo das manchetes. Em oatref© Globo procura reforcar o que
Doria chama de um modo carioca de contar noticias.

Nesse aspecto, como explica o jornalista, se ais@raeThe New York Timesim
jornal cosmopolita, mas extremamente novaiorquino eeu modo de narrar 0sS
acontecimentos. JaFwlha e oEstado de S. Paulge propdem a ser nacionais antes de serem
paulistanos. E 0 modelo de jornais europeus coffnrancésLe Mondee o espanhdEl Pais
Doéria considera que em S&o Paulo a imprensa colle mroprio estado, ao passo dDe
Globotem na cobertura do Rio de Janeiro um ponto f&sgundo Déria,© Globotrata os
assuntos com humor, muitas vezes com ironia. Ngoisearrancar uma gargalhada do leitor,
mas um sorriso ligeiro”. E um jeito bem cariocacdatar noticias, distinto do d@lha e do
Estado.“Ambos querem ser jornais nacionais e cobrem réaal Baulo. J® Globofaz uma

boa cobertura do Rio, quer ser antes de mais madarnal carioca”, resumiu.

% Por exemplo, para aumentar as chances de umaarsibére a empresa EBX, do empresério Eike Batista,
consultada, o editor fara um titulo privilegiandpalavra Eike, que é muito buscada. Escrevera “Esapde

Eike investe em logistica”, em vez de “EBX investa logistica”. O nome do empresario sera citadmaitria

0 maior numero de vezes possivel.
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A influéncia desses jornais esta refletida tambérdesenho de seus sites. Tal como o
francésLe Mondee o espanhdtl Pais Folha e Estaddoapresentam na coluna da esquerda o
noticiario tido como mais importantegrd new$ e a direita 0 mais interessante ou curioso
(soft news Doria, que passou pelos dois jornais, fala campredade dos projetos.

Outra novidade foi criar um bloco tematico que fimstacado em azul, na faixa
esquerda. Ali as manchetes mudam pouco, ao longhagd@mbora o conteddo das noticias
va sendo atualizado. E o bloco das apostas daljaia a noticia principal e as da faixa
central mudam com maior frequéncia. A direita esté@stacados mais ao alto um espaco

publicitario e, logo abaixo, chamadas dos blogsaddsnistas do jornal, outro carro-chefe.
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Como na ocasido da entrevista o siteGlobo estava sem a sec¢éo Ultimas Noticias,
quisemos saber o motivo dessa decisao editorighri@lista esclareceu que o sumico era
mais uma das coisas que ndo haviam ficado prontas@o da inauguracdo. Disse que em
um ou dois dias a sec¢ao retornaria, e isso destatmnfirmou. Ele acrescentou, contudo, que
a ideia é cada vez mais evitar o excesso de nobee assuntos que nao fossem relevantes,
bem como evitar um grande numero de notas sobrenesmo assunto. “Melhor que uma
noticia comece como nota e va sendo complementaldago do dia”, afirmou.

De acordo com Pedro Doria, neste momento 0 joreapreocupa menos com 0O
namero de visitantes do que com a quantidade degsyisitadas por leitor. A mudanca de
foco corresponde a um momento novo, no qual o ljaroasidera diferentes hip6teses de
cobranca de contetdo. Quanto a isso, novamerite dNew York Timasreferéncia.

Em marco de 2011, o jornal novaiorquino encarouscorde cobrar pelo acesso a
noticias. O modelo escolhido foi vender o servigarapos usuarios mais assiduos,
especificamente aqueles que leem mais de 20 cargdéadtre noticias, artigos, editoriais) por
més®. Os resultados excederam as expectativas, segujotoal. Em seis mesesTte New

%  Noticia detalhada sobre o assunto estd disponivel blog de Luis Nassif, em

http://www.advivo.com.br/blog/luisnassif/nyt-adatabranca-por-conteudo-via-interneAcesso em 20 dez.
2011.
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York Timesonquistou 281 mil assinantes. Eles pagam entfe 13 US$ 35 pelo acesso ao
jornal via computador, smartphone e/ou tablets.

E o sonho ddslobo, que vem investindo também na reformulacéo depkataforma
de acesso via tablé?d Por esse motivo, uma prioridade desta etapa ¥enoer o leitor de
gue vale a pena pagar pelo conteado produzido ali.

Num primeiro momento, o esfor¢co de cobranca teama importancia mais simbdlica
do que financeira. Representaria o inicio de umdam¢a de mentalidade. Para o propie
New York Timeg assim. Doéria conta que € bastante facil budaramas que estabelecem
em 20 matérias o limite de conteldos que se pod@ssac gratuitamente no jornal
novaiorquino. Por exemplo, se uma pessoa ja atisgiu limite, pode consultar outras
matérias por meio de links de dentro do Twittepd-dcebook.

“Se 0 site quer ser o jornal, 0 que vai ser o jodagui para a frente?”, perguntamos
ao jornalista. Ele respondeu que o jornal dianié te ser todos os dias um jornal de domingo
— ou seja, um jornal capaz de trazer matériasdasia analiticas, que fujam ao factual. “E o
jornal de domingo, vira uma revista?”, acrescentam&ste sera um puta jornal”, resumiu, e
logo acrescentou que o leitor ird se informar ne, siompreender a noticia no jornal e se
aprofundar muito no tema no jornal de domingo. BPerdgo com Doria, cerca de 80% do
conteudo do jornal diario ja tera sido publicadasite, outros 20% serdo material exclusivo.

O jornalista citou o caso ddhe Economist que cresce pela sua aposta no
aprofundamento. No Brasil, segundo €e(Globqg Folha de S.Paule O Estado de S. Paulo
sao os trés jornais que, pela qualidade de suapesguém capacidade de caminhar nessa
direcdo. O queD Globo espera de seus reporteres € qualidade de apuacdpacidade
analitica, acima de capacidade de narrar acontatimieom extrema rapidez.

Restava tentar entender o motivo do sumico dos t@mes. A resposta ndo poderia
ter sido mais surpreendente: “O que houve foi uagada da tecnologia”, afirmou. “Alguém
deveria ter cobrado essa questdo, e ndo cobromb@aodo de demonstrar que ndo era uma
pessoa sem compromisso com o leitor, D6éria contamufgi o primeiro blogueiro pago do

pais, e sempre valorizou a troca com seus leitBneante os sete anos em que manteve um

19 Em 30 de janeiro de 201D Globolangou um novo produto para iPad, O Globo a Mhiata-se de uma
edicdo vespertina do jornal, disponibilizada deusdg a sexta as 18 horas, utilizando recursos iéispscdo
aplicativo, como fotos e videos em alta resoluE@boferecido gratuitamente no primeiro més e depassou a
ser comercializado como produto atrelado ao jofal. R$ 29,90 mensais, € possivel ter acesssl@m, via
tablet, e ao Globo a Mais. Quem é assinante douprdchpresso paga mais R$ 10. Edi¢cdes avulsas adein
1,99. Como mostra Cardoso (2011), a edicdo coneeakido jornal para tablet consiste basicamenteaiia
transposicéo da edicao do Globo na internet, sqox potencialidades especificas do produto.
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blog, passava a metade de todo o tempo destinadmédato se dedicando a dialogar com o
publico.

Ddéria assegurou que nado passou a haver mediac@vezmsde comentarios do Globo,
com o0 novo site. “Ao contrario, agora o controlenénor, pela auséncia de filtros”, disse.
Desde novembro, qualquer comentario entra diretal@ero de matérias com espaco para
comentarios foi reduzido porque exclui-los € tajafgada na redacdo como extremamente
trabalhosa. Ddria declarou, contudo, intencdo derchenar a reabertura do espaco para a
participacdo do leitor na maior parte das noti@pssar do trabalho que isso ira trazer.

Para o diretor d&lobaq os leitores podem ter ficado aborrecidos pelgéndia de se
recadastrarem. Outra mudanca foi a recusa de negist pseudénimos. A norma revela a
preocupacado do grupo jornalistico em criar um mamnprometimento do leitor com o
comentario deixado, o que elevaria o nivel dos t@sba

Uma das reclamacgfes recorrentes nas areas de éoimgnho primeiro més do site,
foi justamente a reducdo no numero de matérias &ma para comentarios, bem como
defeitos apresentados, tais como a instabilidaden@a sistema. Como ganhos, Doéria
ressaltou o maior destaque para o Eu-RepérteraAsdorma, quando uma matéria de leitor
ndo ganhava destaque na primeira pagina, era eadarjor meio de um pequeno icone ao
alto do site. Agora, ha um grande boxe na parteaileo da home, ja perto dos anuncios que
marcam o fim da pagina. Costuma haver chamadagppbranenos trés matérias.

“Mudou o modo como o jornal encara, neste momengardéicipacdo do leitor?”,
perguntamos. “O desaparecimento dos comentarion@do como vocés passam a se referir
ao publico, tanto no videNoticias da redacgéo, por dentro ddlobo, como nos principios
editoriais das Organiza¢gfes Globo, deixam essaessfp”. Déria respondeu que ndo, de
modo algum, e ficou visivelmente incomodado poategimos essa impressdo. Falamos como
ficou mais marcada, discursivamente, a diferenckeen conteddo produzido pelo
profissional e a contribuicdo do amador. O direloGlobo afirmou que sempre houve essa
diferenciagéo. Disse que, embora seja contra gatbriedade do diploma de Jornalismo para
0 exercicio da profissédo, considera fundamentatabelecimento de diferencas do conteudo
produzido por profissionais e amadores. “Quem terrpolitico corrupto € o jornalista

profissional”, argumentou.
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Figura 21: O novo visual da secdo Eu-Repdrter,aagom chamada na home page do site do
Globa

O papel do leitor € outro, para Doria. Leitoressestm toda parte, e o fato de os
jornais acolherem diversos tipos de contribuicGasniie o registro de problemas que antes
ndo ganhavam visibilidade. Citou como caso bemeidoede participacdo do publico no
noticiario a cobertura da série “llegal, e dai”,cual o jornal recebeu, por meio do Twitter,
denuncias de ilegalidades urbanas no Rio de Jamdaranais, enfatizou a necessidade de o
jornal trabalhar a informacéo enviada pelo leiagurar, repercutir. Para ele, é isso que o
leitor quer, ou enviaria informacdes para outrosanao oficiais.

O melhor modelo de mediagdo de comentéarios, parea,Dé o do site de noticias
Slashdot®™. Ali, os préprios leitores votam nos melhores cot@gos, e o conjunto dos votos
vai formando uma espécie de acervo de credibilidhue leitores, chamado de carma. A
mecanica estimula a formulacdo de comentériosfoqaalos, que favorecam a troca de ideias
e opinides. O jornal britanicbhe Guardianmplantou sistema semelhante. “Essa autogestao
€ meu sonho de consumo. Na minha opinido, a medde& ser minima”, opinou.

Restava saber €8 Globo vinha estimulando de algum modo a interlocucédoeent
jornalistas e leitores. Doria disse que as “estfella casa compreendem essa necessidade e
tém uma preocupacdo nesse sentido: Miriam Leit@iniciRx Kogut, Ricardo Noblat. A maior
parte dos jornalistas, no entanto, “tem cabeca’ @utse coloca num pedestal”’, gosta de falar

para o publico, mas ndo com o publico. “A maiotieda ndo aprendeu a dar valor a essa

191 Disponivel enhttp://slashdot.org/
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conversa. Além do mais, trabalha-se muito, entémibamos por ndo pressionar a equipe
nesse sentido.” Doéria assinalou também que as rwi@m® vém crescendo, com a
convergéncia de midias, @obo. Na pratica, um jornalista que antes era vinculadon
anico veiculo, agora tem a obrigacdo de abastaisy sem receber remuneracao adicional.
Também ha o estimulo para o incremento da proddedconteidos multimidia, como
peqguenos filmes, em diferentes formatos.

Sobre muitas das mudancgas promovidas, 0 execuéiglardu “zero de conviccao e
teimosia”, e se disse disposto a ir mudando e addpto que der errado. Em relacdo as trocas
com os leitores, ndo fica claro quando e como @uise vencer a barreira tecnolégica do
Novo sistema e voltar a atrair os que deixaranteansis primeiros meses apos a reforma.

Um jornalista bem-intencionado e historicamentdickelo ao leitor, com diversos
artigos sobre a importancia de sua contribuicdoespacos jornalisticos, capitaneia um
redesenho de site que aniquila algumas das prieapalidades do site do projeto Géobo
de participacdo do leitor na internet. Tudo porseade problemas tecnoldgicos e falta de
atencdo a alguns “detalhes”. Tera sido mesmo ads@n?a como saber ao certo, mas tudo
leva a crer que nao.

Sabe-se que, do ponto de vista metodoldgico, nealantnevista deve ser tomada sem
ressalvas — ou boa parte da pesquisa académicaigpederetringir a uma compilagcédo de
depoimentos de pessoas-chave. Determinadas cd@sapadem ou ndo devem ser ditas, e
certas posi¢cOes impdem a quem as ocupa uma cudaoleique ndo sera traida em nome da
sinceridade.

Se por um lado ndo podemos acatar a listagem de ihtencdes apresentada por
Pedro Ddéria, tampouco sugerimos algum tipo de dea@onspiratéria contra o leitor.
Colocando em dialogo as falas do executivo, o dpserwamos do redesenho do site, algumas
orientacGes das Organizacdes Globo quanto ao dapgmlblico e os mecanismos de controle
e domesticacdo do leitor presentes no site, camsites confirmada a hipotese de que, apos
um periodo de maior abertura e experimentacdo emetacdo com o public@ Globovolta
atrads. E faz isso porque deseja (legitimamentés)afirmar seu papel de autoridade, num
cenario que considera ameacador.

O veiculo se esforca para diferenciar sua atividexeala informacéo produzida pelo
publico e, desse modo, procura legitimar-se comgafdemocrética, numa sociedade em que
as muitas vozes dispersas necessitariam de algtomes mais representativas do que outras.
Para o veiculo, sacramentar essa posicdo se famonmento mais importante do que dar

continuidade a um discurso anterior de supervalgéia da figura do leitor. Do ponto de vista
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discursivo — como bem explicita o video explicatilamfuncionamento da redacéo —, o leitor
agora é guem precisa ter acesso a noticias beas f®ipode até opinar, mas sabendo que
ocupa, hierarquicamente, na cadeia de producatfataniacao, um papel inferior. Quem sabe

de noticia € jornalista.
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Conclusao

Nas discussdes travadas desde o advento da chalelni2.0 em torno da efetiva
contribuicdo do leitor a renovacdo dos processoprdeucado noticiosa, prevaleceram num
primeiro momento estudos demonstrando excessivaisiastmo, mas logo alguns
pesquisadores se preocuparam em alertar para tienttes. Pode parecer a primeira vista
que os trabalhos sobre o tema tendam a uma pa@aoizeima analise mais cuidadosa mostra,
contudo, que varios autores se situam numa zoearigtiaria, valorizando ora mais, ora
menos o papel do leitor, mas sem sedimentar pasigé®excludenté¥. Trata-se de um
processo de formacédo de massa critica, para egteatrabalho pretende contribuir.

Nesse quadro, é possivel que a maior colaborag®r dada seja, apos avancar no
levantamento e analise da historia da participadddeitor no jornalismo e nd&lobg
perceber o inicio de um momento distinto e chamatemcdo para a importancia de
compreendé-lo melhor. Trata-se, talvez, de um gerde transicdo ndo apenas pgar&lobq
analisado mais detidamente neste trabalho, mas @air@s veiculos. Uma fase que
certamente produzira novas criticas.

Veiculo que se notabilizou por abrir uma série dracs interativos, a frente dos
principais concorrenteBolha de S.Paul@ O Estado de S. Pauff, O Globorepensa sua
relacdo com o publico, neste momento marcado patangas como a ascensao das redes
sociais e 0 barateamento, com consequente prgiferale celulares com acesso a Internet e
tablets. Cada um desses fatores interfere no motho @s pessoas se informam e interagem

com as noticias, e demanda novas estratégias ro&rgmds. Como visto nas ultimas

192 Entre os autores que se encantaram com a idgiartleipacédo do plblico estdo por exemplo Lévy @00
que acredita que, gragas a internet, o publico pmddar a construir uma comunicagdo mais inclusiva,
transparente e universal, e Gillmor (2004), parangwa participacdo do cidadao contrabalanca o pdaer
instituicbes de midia. Blondeau (2004aposta queodyto da cooperacao de cérebros permite a expalasao
riqgueza congnitiva e Fidalgo (on-line) cré que isrentes caracteristicas do jornalismo na intere@re elas a
interatividade do publico, contribuem para aumeataesolucdo semantica” da noticia.

Entre as linhas de argumentacado de viés maisccj@tiexpostas aqui, destacam-se a que assinala jpjiglico
basicamente reitera pontos de vista do senso cofM@RETZSOHN, 2007), a que sustenta que o chamado
“culto do amadorismo” é prejudicial a qualidade idéormacdo (KEEN, 2007), e a que enfatiza que a
participacéo do leitor atende antes de mais naslanéeresses mercadoldgicos das grandes empre&A83 RO,
2011). Trasel (2007) e Storch (2009) assimilamicast mas mantém certo otimismo quanto a partiipap
publico. Primo e Trasel (2006) sustentam que essficipacdo deve ser vista como fato consumado, com
inevitdveis consequéncias para o jornalismo tradadi

103 A argumentacéio que baseia essa afirmagéo congraducéo e no capitulo dois. Em resuoEstado de

S. Paulorecebe apenas fotos de leitores; textos ndo cordtasua secdo de jornalismo participativd-otha

ndo tem secao especifica para o0 assunto, apenganeiro de 2012 comecou a receber contribuicbes que
eventualmente sdo encaixadas em determinadas asat€riprojeto Folhaleaks, por meio do qual o veicul
recebe documentacéo sobre matérias de dentncasnéados de 2011. Os dois jornais paulistanoatsibos

aos comentarios de leitores ha mais ou menos o mesniodo de tempo que Globg mas nunca tiveram
secao para a publicacédo de artigos opinativostesqor eles.
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paginas,0 Globo apresenta varios sinais de recuo na relagdo cqiblico, embora nao
admita abertamente que isso ocorra.

Ja no iG, se assume que o momento € de valorizkg@mna maior intervencao do
veiculo na relacdo com os leitores. De acordo codireior de Integracdo do site, Rubens
Almeida, que teve depoimento colhido para a elaidmrado capitulo dois, a se¢do de
jornalismo participativo do portal simplesmentexdei de fazer sentido, quando se percebeu
que estava havendo uma migracdo da expressao wi@wmplios leitores para redes sociais
como o Twitter e, principalmente, o Facebook. Gutmrodutos do género também
desapareceram ou mudaram de foco. O pioneiro OhwyNaternational, citado e/ou
analisado em diversas produ¢bes académicas, ddex@er um site de jornalismo cidadéo
para se tornar um féorum de debates sobre o tema.

Esta em jogo uma disputa pela legitimidade de méor e pelo poder de influenciar,
numa sociedade que vive como problema o excessdaimacao. As empresas nao adotam,
conforme percebido por Albuquerque (2007) em momenterior, uma desvalorizacdo “do
outro da internet” — notadamente blogs e sitespedéentes. Em vez disso, de modo mais
politico, promovem uma valorizacdo da propria aioag das caracteristicas e valores que
legitimaram historicamente sua funcdo social. Oondiscurso se faz presente em diversos
espacos.

Ocorre uma reafirmacdo da necessidade da boa apujaalistica, e de valores
como credibilidade e isencdo. Engrandecé-los tesgouma arma de sobrevivéncia das
empresas jornalisticas, na briga para ndo perdiraaia e publicidade para os mais diversos
tipos de espacos informativos gratuitos. Do pomwidta discursivo, os jornalistas também
tém sua importancia reconhecida publicamente galgsesas, que em paralelo reeditam sua
abordagem sobre os leitores. Estes passam a seafados discursivamente em outros
termos, como quem pode até contribuir, mas seréjwamte na dinamica da producéo
jornalistica. Como anuncia Globqg quem “faz a diferenca” mesmo € o veiculo.

Deste ponto em diante, convém retomar a trajetfiréaconduziu a essas impressdes
finais. No capitulo um, ao abordar diferentes @hgossiveis sobre o leitor, se procurou
embasamento para a discussdo que se abriria. @D feittomado como alguém que, nos
diferentes processos interativos, € claramentezcdpaassumir postura ativa. Ao longo do
trabalho se viu que isso se manifesta em situagées distintas, ora na busca de sentidos
diferentes dos declarados nos textos, ora na icélicde falhas, outras vezes na manifestacéao

de insatisfacdo em relacéo a fatos noticiadosaorosis.
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No segundo capitulo, viu-se que a presenca do l&ét® paginas de jornais brasileiros
€ quase tao antiga quanto o proprio jornalismo ais; méao foi a internet que inventou sua
participacdo. Ao longo da historia, os leitoresdamam interlocu¢cdo com os veiculos com
finalidades tdo diferentes quanto expor publicamemha troca pessoal de correspondéncia,
apresentar queixa de problemas nao solucionadas gmeler publico, elogiar ou criticar
matérias, opinar sobre fatos politicos e, maisnteceente, até mesmo divulgar fotos, textos e
videos de producao propria, de cunho jornalistico.

A percepcao desse desejo de troca pelas empresaligticas assegurou espacos de
participacdo como as cartas de leitores, a comgémcaiaombudsmare, com a internet,
canais como féruns, chats, areas de comentariasoénias e blogs, entre outros. Quanto ao
que esses canais representaram para 0s veiculospdensa, ndo ha como expor uma
conclusao definitiva. Parece-nos que, historicamerd espacos destinados aos leitores néo
foram nem tdo pequenos que os deixassem excluid®godnais, nem significativos o
suficiente para lhes permitir influir no processodutivo das noticias de modo mais efetivo.
O uso dado a cada canal tem sido decisivo quantmedloor ou pior aproveitamento dos
diferentes tipos de contribuicéo de leitores.

Ha um importante potencial de aproveitamento emag@sp que surgem com a
proposta de renovar o fluxo informativo, tais com® blogs e secdes de jornalismo
participativo. No entanto, transformar o volumosheterogéneo conteddo que chega em
fonte de transformacé&o para a pratica jornalistees grandes empresas nao esta apenas nas
maos dos leitores. Isso ocorrerda somente a pagtiortentacdo editorial clara, e com o
engajamento das equipes de jornalistas.

No capitulo trés foi possivel observar que os legadoGlobo estabelecem com o
jornal diferentes tipos de relacdo, nos espacayusesios. Nas colunas de cartas, encontra-se
o leitor-comentarista, que procura o veiculo pacemo cidadao, registrar sua opinido sobre
diversos tipos de acontecimentos, ainda que casrendsco de nido vé-la publicada. E um
leitor vaidoso, que colhe como troféu a publicagéseu texto. Ja o leitor que escreve para a
Defesa do Consumidor tem a expectativa de contaraca@juda do jornal para solucionar um
problema que ndo esta conseguindo resolver de muwdw. Tira proveito da relacdo. Mais
importante do que ter sua carta publicada € tepssilema solucionado.

Tanto no espaco das Cartas como na Defesa, aen@ecfa do leitor, quando bem
administrada, pode dar subsidio a reportagensskEss®s em que as trocas entre leitores e
jornalistas contribuem para a geracdo de contepdos além do imaginado inicialmente

confirmam a hipétese de que a tecnologia ndo éicdmdmprescindivel para a interacdo
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entre leitores, jornalistas e veiculo. A existérd#ainternet facilitou o envio de cartas via

correio eletrénico, ampliando o nimero de contgbes que chegam. Por outro lado, ndo
interferiu fundamentalmente no uso que se faz demsteddo. As cartas estdo ali, publicadas
todos os dias, como nos ultimos 40 anos. Se oalistas das diferentes editorias vao ou nao
ler e fazer esforco de aproveitamento € parte deautra problematica.

O leitor que procura o Servico de Atendimento adotgSAL) e o Atendimento
Digital, por sua vez, busca a intermediacdo doajopara tratar, quase sempre, de algum
aspecto de sua relacdo com o préprio veiculo: uemplar que ndo chegou, uma davida
sobre uma matéria e até mesmo o registro de umtasgue gostaria de ver publicado. Seus
pleitos sdo acolhidos por atendentes que néo tBu&émeia direta na elaboracéo Gioba
Por esse motivo, foi chamado aqui de “leitor aplrtaComo exposto, a intermediacédo dos
servigcos teve o0 objetivo de atendé-lo, porém semothodar” os jornalistas. SO que esse
apartamento, se por um lado tem o mérito de orgamizatendimento ao leitor, por outro
reduz as chances de transformar uma contribuicdmeta ou depoimento para reportagem,
por exemplo.

A criacdo de um banco de dados para a Defesa deu@idor deu agilidade ao
servico prestado e facilitou o aproveitamento dasas, ao tornar possivel a tabulacdo dos
assuntos enviados e dos contatos dos consumidArdgscnologia foi fundamental na
ampliacdo do numero de casos que puderam ser @udalcis por intermédio do jornal. Em
termos qualitativos, contudo, o que se deseja cmsaltado ndo foi fundamentalmente
alterado. Do mesmo modo, no SAL, os sistemas dsetregle participacdo organizaram o
trabalho dos atendentes, mas ndo séo capazes$spsr de criar interlocucao.

Nas areas de comentarios tanto de blogs como deiasotegulares d&lobo o0s
leitores tém a oportunidade de estabelecer trootengialmente aprofundadas tanto entre
eles, como entre jornalistas e leitores. O que & Mo entanto, € que essa segunda
possibilidade ndo chega a se concretizar, como ssiym verificar pelas entrevistas
reproduzidas no capitulo.

Quando ainda era diretor de Interatividade @Gobo em agosto de 2010, Paulo
Mussoi contou que, na maior parte das vezes, oemadnos eram lidos apenas por um
moderador. O depoimento posterior de Pedro Dériatrmajue, com as mudancgas no site,
muitas vezes nem isso ocorria. Segundo Mussoi,aral gs autores das matérias ndo estao
muito interessados em ler o que é dito sobre Pas Mussoi, a empresa cria bons produtos,
mas tem dificuldade de tirar valor deles. A sumdgéao da contribuicdo do leitor, @oba

estaria associada também a escassez de méo de olopge indica a auséncia de uma opc¢éo
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estratégica do veiculo para tratar do tema. Regral,gos profissionais da casa nao estéao
aproveitando a oportunidade que a internet ofgpaca repensar sua relacdo com o publico e
0S processos de geracao de conteudo.

No caso das interacdes nas quais o leitor se ppatagonista na producéo de noticias,
como no Eu-Repodrter, as contribuicbes ganham liddie quando se enquadram num
conjunto de critérios estabelecidos pelo jornale,gnesses casos, assume o papel de
intermediador, deixando o protagonismo da assiaatas matérias e artigos para os leitores.
Cabe perguntar por que esse “leitor protagonisfag poderia ter enviado sua contribuicdo
para um dos muitos sites alternativos existentede @ mediacdo do jornalista ndo é téo
marcada e as chances de publicacdo sdo maioresesiae noGlobo. Esse é também um
leitor vaidoso, que quer ter seu valor reconhegidoum veiculo prestigiado, de audiéncia
representativa; a relativa dificuldade pode termfaacionando como desafio. Além do mais,
quer ser lido por um grande nimero de pessoase m&o € impossivel de se conseguir em
sitesda midia ndo hegemadnica, mas é mais dificil.

A patrticipacéo via midias sociais amplia o espagdidcussédo dos assuntos noticiados
e ao mesmo tempo funciona como fator de multipfioaga audiéncia. Os leitores podem
opinar sobre os assuntos da hora, reforcando otestando o jornal, reforcando ou
invertendo o enfoque proposto. Para o veiculo, @#savencdo personalizada tem uma
grande vantagem em relacdo as deixadas nas areasnéatarios, que é afastar o risco de
processaS*

A ideia de que a criacdo dos espacos de partiopagdeitor noGlobo acolhe, mas
também aparta o publico, foi reforcada ao longa@auitulo trés. Isso ocorre pelo fato de as
contribui¢Bes ficarem limitadas a espagos espesifiem vez de serem aproveitadas de modo
mais sistematico — e sistémico — na cadeia de p&undde noticias. Constata-se que superar a
falta de uma cultura de intercambio entre jornadis leitores se apresenta, no contexto atual,
como questéo central pa®aGloba

A analise empirica da noticia e dos comentéribsesa instalacdo de uma sirene de
alerta contra tempestades na comunidade do Boedbreque, a despeito de tantas limitacdes

para que haja esse aproveitamento mais integrado cdatribuicbes dos leitores, a

104 A jurisprudéncia em relacéo a isso foi criada @®&2 quando o blog de critica de midia Imprensardfefoi
condenado ao pagamento de uma indenizacao delddpsaninimos em funcdo do comentéario de um le@or
juiz concluiu que, como ndo havia como ir conti@utor do comentario, a responsabilidade deverareobre
quem o veiculara. Em 2004, o mesmo blog chegou aetieado do ar também por conta de um comentario.
Foram os primeiros alertas contra o “risco leit@’tlai em diante a maior parte dos blogs e veituksleiros
com comentarios abertos buscou sistemas de mediacéo
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participacdo deles nas &reas de comentérios € apazontribuir para que haja uma
compreensao mais abrangente do noticiario. Issonmems casos em que 0 envolvimento
deles com a noticia é mais ritual do que formal.ekadborar e escrever determinado ponto de
vista sobre o que acabou de ler, o leitor tendeparelir seu grau de envolvimento com a
noticia, sobretudo quando se dispfe a ler també&rsocomentarios sobre o0 mesmo tema.

Sabe-se que nem todos os leitores acessam asdéreamentarios e, entre 0s que
fazem isso, nem todos participam. A analise desspacos também denota que ha os que
registram suas falas sem muita preocupacdo em /der iateragir com as demais. E
perceptivel, no entanto, que existe um grupo edgagan participar do processo interativo
por meio do dialogo.

Por outro lado, mais uma vez percebeu-se que aleedbriu uma arena de discussao,
porém nao viabilizou uma sistematica para integmrideias debatidas a dinamica da
producéo jornalistica. (Na noticia analisada, cora® muitas outras lidas ao longo dos anos
desta pesquisa, 0s jornalistas @wbo ndo deixam comentarios. Somente nos blogs isso
acontece ocasionalmente.) Editores poderiam, pempblo, encomendar a realizacdo de
matérias para averiguar a viabilidade de determamadgestdes apresentadas ou a validade de
diagnosticos listados, integrando comentérios ¢ecmio. As mudancas realizadas no site um
ano depois pareceram afastar para mais longe gsssibilidades.

Observou-se ainda que um numero significativo deevens leitores ddo conta de
apresentar aspectos desconsiderados inicialmerge re@ortagens, bem como criticas
pertinentes ndo sO aos temas em questdo, masréaapmtyacado da imprensa em geral ou do
veiculo em particular. Na noticia analisada, ndoasabordagem é questionada, como o
préprio fato de o jornal té-la publicado. Isso a&gpar explicitamente nos casos em gue 0s
leitores reclamaram da imprensa e da coberturstadgraplicito na enxurrada de criticas que o
fato noticiado recebeu. Os leitores ndo compram famifidade o discurso das autoridades e
fontes oficiais, e frequentemente contestam a nm&égéo que recebem — como fica claro
também em outros exemplos mencionados ao longe ttastalho. O receio do “risco leitor”
pode ter contribuido para o novo posicionamentoragi peloGlobo.

Até nos casos em que a contribuicdo do leitor coaa®e modo mais efetivo para uma
matéria ou cobertura, se faz necessario manterhan atento e critico. No caso da greve dos
bombeiros O Globoaproveitou a avalanche de criticas que recebeugastar seu foco de
cobertura. No caso, satisfazer o leitor foi posifpara a qualidade das noticias, uma vez que
gerou mais informacdes sobre o lado dos bombefyes, vinha sendo pouco ouvido nos

primeiros dias do movimento. O problema é que a&end leitor pode representar também
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privilegiar noticias de audiéncia facil, ainda gieebaixa relevancia — ja que os assuntos mais
lidos da web costumam estar relacionados a cettwgle fatos bizarros.

Veiculos comoO Globotém o desafio de encontrar uma equacdo que assegur
equilibrio entre qualidade de informacao, audiéeqgarticipacdo do publico. A resposta vale
nada mais, nada menos do que para a sobrevivélmigevidade das empresas jornalisticas,
tais como as conhecemos desde que se transforreareampresas capitalistas, no século 20.
Pedro Doéria acredita que isso passa pela apostaand@udiéncia facil, que 1€ uma unica
noticia e deixa o site, mas na qualificada, queghsastante tempo na pagina, consulta varias
noticias e desenvolve uma certa fidelidade ao l@®iauponto de no futuro se dispor a pagar
por conteudo. O tempo dird se esse modelo, adqtaboThe New York Timegode ser
reproduzido num pais de caracteristicas socioecoasrtéo distintas, como o Brasil.

Além desta, o presente trabalho deixa muitas oyteaguntas. Qual serd, afinal, o
papel dos leitores, no contexto de mudancas quaekeeia? Se o jornal ndo conseguir
reverter a perda de audiéncia apresentada nosiframeeses do novo site ira recuar ou, ao
contrario, tendera a endurecer ainda mais? O monoEercebido neste veiculo e em outros
(como o0 iG, cujo modelo ndo foi analisado profundate), se estendera ou representa caso
isolado? Sao questdes que sem duvida estardo fesem desdobramentos deste trabalho.

O que se apresentou aqui foi um convite a lancaolhar expandido para alguns dos
varios desenvolvimentos possiveis em torno da gyzetgdo do leitor no jornalismo
contemporaneo — questdo de extrema atualidade,rt@mp@ e complexidade. Que os

aspectos considerados até aqui contribuam paravos wlhares que virdo.
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Anexos

1. Classificacdo de comentarios

HEROIS CRITICOS A (PREFEITO/POLITICOS, ACAO) 131

213. Jorge Fernandes da Costa

23/01/2011 - 10h 37m

Pasmem! Ao invez de remover as construcdes emop&aoca Sirenes. Parece até coisa de Sucupira
e do Odorico Paraguasu. S6 pode ser Piada. Masira&otos né?

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

208. RioSemBarulho - via®

22/01/2011 - 13h 45m

Crueldade com os animais!! Cade a sociedade pratesobichos?? Tem muito bicho que merece
viver mais que alguns politicos !! O correto seudaixe preso acorrentado algum politico na sua cas
e tranque tudo, favor NAO deixar comida nem aguadbbre a tal sirene...hunf !! Mais poluicdo
sonora na cidade!!

Herais criticos A (ref. a animais), Leitor inespgec

207. Lilirio
22/01/2011 - 11h 36m

alimentados e sem sede???? SOmatando.
Herais criticos A (ref. a animais), Leitor inesgieci

202. JVonsiff

22/01/2011 - 01h 42m

Sensacional !!! Remover os pobres analfabetos dtabalhdo. Agora vao poder ver suas "casas"
descer ladeira abaixo, de camarote. Que tal con&uperfaturando), um
"DESLIZODROMO"......

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

201. nandaxnada

22/01/2011 - 01h 30m

bem vindo ao século XXI!

Herdis criticos A (supfem-se uma ironia), Leit@specifico

200. juninholl

21/01/2011 - 23h 52m

So espero que ndo usem a sirene para avisar qgeuchmgulho” na comunidade.

Herdis criticos A (Classificacdo dificil. Ficou aguelo descrédito a finalidade original da sirene),
Leitor inespecifico

199. cabecadetoco

21/01/2011 - 23h 44m

A sirene tem de tocar quando o carioca jogar lxalméo ou entulho na calgada.

Herais criticos (Classificacdo dificil. Ficou agpglo descrédito a finalidade original da siren&jidr
inespecifico

198. Beaujolais
21/01/2011 - 23h 29m
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Se a sirene for acionada, todos devem sair correesiga € opinido dos cientistas sob a batuta do
Mercadante! Saiam e voltem com uma mao na freatgra atras!
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

197. federiko

21/01/2011 - 23h 27m

Jé imaginaram a sirene tocando e todo morro do Beseendo correndo? Ouvi alguém comentar no
metrd, hoje as 19 hs, que o Eduardo Paes vai camwidarnavalesco da escola de sama Unidos da
Tijuca para coordenar a descida. E verdade?

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

195. Nilo Bento

21/01/2011 - 23h 25m

Reparem bem o modelo tecnolégico do alto falargiado pelo prefeito babdo. Foi fabricado nos
anos 30, muito usado em circos e parques de degteinsmitindo aquela voz fanhosa dos discos de
78 rotacdes. Este alto falante deve ter sido achadi®o, jogado no lixo por algum feirante do

interior depois de ter comprado equipamento mais.né o ministro IRREVOGAVEL foi la ver o
"centro de operagdes”. SO se for de operagfesettasrivdias do povo....

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

194. Celso Silveira

21/01/2011 - 23h 24m

Se o0 morador do morro abandonar o barraco por csuakarme da sirene, na volta ele encontra a
casa limpa!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

193. federiko

21/01/2011 - 23h 18m

Deixa ver se eu entendi: a prevencdo é a sirers?é=s primeiro ato do Ministério da Tecnologia
dirigido pelo petista IRREVOGAVEL Mercadante? Kklkikkkkkkkk 1+2

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

192. Beaujolais

21/01/2011 - 23h 14m

Até que enfim o0 Rio entrou no rol das cidades aadag com a inauguracdo de um sistema de
cornetas para prevencdo de catastrofes. Este foiummapasso para atingirmos 00 status de quinta
poténcia. E sé ter fé em Deus que nds chega la!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

191. joao paulo

21/01/2011 - 23h 07m

olha o que os corruptos inventam
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

190. Gianone Carlos Custodio

21/01/2011 - 23h 13m

Eu se fosse o prefeito do Rio teria vergonha dagidale uma tragédia, onde perderam a vida cerca de
800 pessoas, fora os desabrigados e os acidentadossentar como primeira solugéo contra
enchentes" Sirenes de Alerta. Isso € tdo absurdaeoo casos de grandes incédios, vocé gritar, como
alerta: FOGO! Essas coisas s6 acontecem no Bxagil€ possive que em um pais do primeiro mundo
essa sirene fosse a primeira iniciativa. Iso € smeeque chupar a bala com papel. Faz falor!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

189. Templariosenhor
21/01/2011 - 22h 51m
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Sei nao heim acho que nao convenceu ninguém . BEgena coisa e preciso claro e evidente mas
me parece que tocar sirenes no meio de tempouaimgouco sulrealista. Ta faltando criatividade ou
nao estao querendo gastar dinheiro ?? Ja comegaitnias/ez a economizar com o que nao se pode
pra depois voltar a lamentar outras tragedias @'d¢ase essa ideia vai servir para algo talvez ess
associada com outras mas So iSS0 a coisa soa iatedieila.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

188. Antonino Marques - email

21/01/2011 - 22h 44m

Aproveitar os desastres que infernizam a vida dosdores da Regido Serrana para anunciar a
instalacdo de sistema de alarme em apenas umderisao no Rio é demagogia. N&ao fosse isso,
Eduardo Paes j4 teria implantado outros dispositilMseguranca nas regiées vuneraveis ha muito
tempo. E acionado planos de desocupacao dessasétes das chuvas de verdo. Teria executado
ainda acfes que impedissem a construcao de reisis@scmargens dos rios e nas encostas dos
mOorros.

Herdis criticos, Leitor inespecifico

186. UnderBloodRedSky

21/01/2011 - 22h 22m

isso é uma paespalhada gente. imagna se no meidaa, com trovoadas alguem vai escutar uma
cornetinha ridicula? mas acho q é uma cornetadidegumes, quem estacionar proximo a essas
cornetas vai tomar multa da guarda municipal. N ele ordenar que assim que uma forte chuva
comecar todos abandonem suas casas. o0 pessail fedr isso uma, duas, quem sabe tres vezes,
mas depois ia enxer 0 saco e nionguem iria maigpsacausa da chuva. so vao sair mesmo rolando
escombros.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

185. DeathSpokesman

21/01/2011 - 22h 06m

Legal. Se é para prevenir desastres e tragédiganad@vstalar um perto do congresso em Brasilia.

Toda vez que houvesse sesséo ele tocaria. Valsugeatdo: Se comegar a incomodar muito 0s
vizinhos basta regular o nivel pelo nUmero de cesgistas presentes. Vai estar quase sempre tocando
baixinho e quando tocar alto, todo mundo sabe er&wsn novo aumento de salério...

Herdis criticos A (aluséo indireta a Paes, reptasiemno texto pelos politicos em geral), Leitor
inespecifico

182. Milton Francisco Godomiczer

21/01/2011 - 21h 58m

EDUARDO PAES ME ENGANA QUE EU GOSTO.FACA UM TESTEBJWALQUER CHUVA DE
VERAO TENTE PASSAR PELA PCA DA BANDEIRA C/SEU STAAPE PUXA SACOS VAI TE
CATAR.SIRENE E O QUE ESTA TOCANDO NA REGIAO SERRANAPODE ANOTAR NO
SEU CADERNINHO VAI PASSAR DE 1000 PARA SATISFACAOESERGIO CABRAL O
VIAJANTE.

Herdis criticos A, Ao prefeito

179. TdNd

21/01/2011 - 21h 01m

Sr. Paes, Tive outra idéia, ndo tdo genial! Colocaruto falante junto com a sirene. Assim pode-se
comunicar diretamente com a Comunidade, e no pesglmitoral colocar o jingle da campanha,
Cabral e Paes. Gostaram?! Certeza que sim. Tudpagigeparecer bom ao povo e custar barato
interessa. Propaganda macica tb!. Se utlizar faasamhecer a idéia! Quero os créditos!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

178. TdNd
21/01/2011 - 20h 53m
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Que idéias genial! Porgue ndo pensaram nisso atet®, a chuva cai, a sirene toca, digamos que a
noite, quando todos dormem. Entdo toda a comuniskid®s meio de uma tempestade para o meio da
rua, que também, de acordo com as repetidas hist@stard alagada. Ficardo no meio da rua alagada,
com esgoto e lixo flutuando, esperando ver se gadizs desabam ou ndo. sse SISTEMA
INTELIGENTE deve ter custado muito caro!! Figuepiressionada! Quem vocés querem enganar?!!
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

175. cabecadetoco

21/01/2011 - 20h 20m

Esse tem DNA de psdbista mesmo. S6 pensa em nagnicar
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

174.Laertes Lopes

21/01/2011 - 20h 07m

Este sistema e algo ultra moderno, deve emitir egarss tipo : CORRA QUE A BAGACA TA

CAIDO. E brincadeira de politico carioca, estessastio de sacanagem com o povao. E o pior logo
devem anunciar que o sistema custou uma fortungepsido contratado em regime de urgéncia "
SEM CONCORRENCIA".

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

173. wfdzeca

21/01/2011 - 20h 05m

Isso s6 pode ser piada de carioca. Dizem que esfwando a proxima chuva pra testar o
sistema.ahahahahahahahahahahahahah

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

171. Liliapb

21/01/2011 - 19h 45m

O resultado de todas essas catrastrofes, foi anedo Lula, com o Sergio Cabral. Dois
incompetentes!!! E vem esse outro, prefeitinhagyérendo ser reeleito, inaugurando sirene....&e el
séo cariocas, estdo no poder, deveriam conheégeeas de risco. Também, se faltar tragédias, como
que eles vao se eleger?

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

170. gloriam vanine guenzburger

21/01/2011 - 19h 41m

Senhor gemax: "Agora so falta inaugurarem uma aidenalerta contra os colarinhos brancos.
Quando metessem a méo no cofre haveria um barnthodecedor..." Ah, mas essa e a melhor ideia
do dia! Quem dera!

Herdis criticos A, A outro leitor

166. rosaJPA
21/01/2011 - 19h 15m . KKKKKKKKKK, SO PODE SER PIADNEM COM FORCA POLICIAL
MORADORES DEIXAM SUAS CASAS!!. MORADOR VAI ESPERARACABAR A

GASTANDO DINHEIRO PUBLICO..
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

165. SCADENA

21/01/2011 - 19h 04m

NO BRASIL E ASSIM ,0 GOVERNO DEIXA 1° ACONTECER PARSE PROMOVER COM AS
ATITUDE Q DEVERIA TER SIDO TOMADA ANTES.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico
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164. Filipe Cavalieri

21/01/2011 - 18h 36m

Os moradores do Estado do Rio de Janeiro estalheecin doacdes de ovos para serem usados da
seguinte forma:

1- arremesso a presidente e ministros (caréncl@@elias) - uma duzia

2- politicos em geral - uma dizia sem caréncia

3- governador - 11 sem caréncia

4- prefeito - 10 sem caréncia

5- cumplices, puxa-sacos, escrogues, cabos elsjtassessores parlamentares, etc., etc.. - duas
duzias, pra ver se desistem

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

159. Moscato

21/01/2011 - 18h 26m

BRASIL, O TEU NOME E DEMAGOGIA!!!
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

155.  Guapuruvu do Tronco Grosse email

21/01/2011 - 18h 13m

Cezar Maia deve estar com inveja deste grandi@sguracao de uma sirene, apos mais de 1000
mortos. Deveria ter distribuicao de apitos paraputacao de areas de risco. Assim o cara apita se
houver perigo ou se estiver sob a terra.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

154. paulo drummond - email
21/01/2011 - 18h 08m

A Sirene do Popozudo.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

153. gemax

21/01/2011 - 18h 06m

Agora s6 falta inaugurarem uma sirene de alertr@os colarinhos brancos. Quando metessem a
mao no cofre haveria um barulho ensurdecedor...

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

152. edson rosalvo de oliveira guimaraes - vi# - email

21/01/2011 - 18h 05m

Esse paes é um hipdcrita,sirene contra a roubaltesii’? Essa € que deve swr intalada urgentemente e
tenho certeza que nao ficara muda,vai buzinar 24hs.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

151. Paulo Cesar Guedes

21/01/2011 - 18h 05m

NESTE MOMENTO, DA BARRA, A "OLHOS VISTOS", UMA IMEISA DE NUVEM DE
VAPOR(CUMULUS NIMBUS), ESTA SE FORMANDO NA ZONA OEE E PARTE DE
JACAREPAGUA, POIS BEM... EU ESTOU DANDO O ALERTA ATRA E SEQUER OUVI
UMA RADIO, TV OU SIRENE, DAR QUALQUER TIPO DE ALERA A POPULACAO, A
MINHA ANTECEDENCIA E MUITO MAIOR DO QUE TODA TECNOIOGIA QUE DIZEM
ESTAR SENDO INSTALADA. NAO PRECISA SER VIDENTE P/ABINHAR O TEMPO NO
RIO, MAS O Q ELES QUEREM E GASTAR DINHEIRO C/TECNGOIGIA, Q NAO PREVE
NADA C/MENOS DE 2 HORAS!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

150. Rica Paes
21/01/2011 - 18h O0m
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grande mestre.
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

149. Filipe Cavalieri

21/01/2011 - 17h 52m

"E importante gue a populacio tenha consciénciawma vez acionada a sirene, é para sair da
comunidade" Traduzindo: e deixar todos pertencesaaanda podre recolher

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

148. Filipe Cavalieri

21/01/2011 - 17h 51m

"Faremos treinamentos mensais nas comunidadesypa@ populacdo se habitue ao sistema".
Traduzindo: pentelharemos a populacdo até o lidaitpaciéncia

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

147. Filipe Cavalieri

21/01/2011 - 17h 49m

Instalada com sucesso debaixo da cama do prefeifcadorimeira e Unica sirene de alarme para
chuvas fortes.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

146. Filipe Cavalieri

21/01/2011 - 17h 48m

Os cariocas instalaram a primeira sirene contrapéo debaixo das camas do governador e do
prefeito do RJ, respectivamente. Ao ser acionaglgpuernantes sabichdes deverdo pegar o caminho
da roga.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

145. mulambol

21/01/2011 - 17h 43m

falta de vergonha...falta de compromisso com alagpo. e o pior e que o sujeito ainda tem coragem
de subir o morro e "inaugurar" essa mer---da uisssdo que foi "Um grande avanco e
investimento"... Deus nos livre dessa gente

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

144. paulomaluf

21/01/2011 - 17h 42m

que tal uma sirene contra arrastoes? ou quandaliisqs vao legislar em causa propria?
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

143. mulambol

21/01/2011 - 17h 40m

com certeza tamanho investimento que esses atatésl devem ter custado 1 milhao cada um
representando um investimento de 60 milhoes enamerite NADA, isso e pura enganacao de um
prefeito que teve 0 ano todo para investir emadtirde pessoas em area de risco, barreiras de
contencoes, e NADA ABSOLUTAMENTE NADA foi feito nano, aora vem esse demagogo na
imprensa falar que esta investindo? No que edie$addntes sao pura enganacao...somente educacao
vai varrer esses politicos da cena

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

141. Roséangela Medeiros

21/01/2011 - 17h 33m

ESTES VERMES ndo REM VERGONHA NA CARA MESMO. SIRENEi MUDAR ALGUMA
COISA? JA imaginaram SE as aguas VAO DEIXAR DEralaanceira abaixo, s6 COM O SOM DA
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SIRENE. TOMA VERGONHA SEU PREFEITO, DA UM JEITO DIMUDAR A SITUACAO
TERRIVEL EM QUE SE ENCONTRA A POPULACAO ATINGIDA. e pior é que o CARNAVAL
TA CHEGANDO, e o MORRO TODO DESCE PARA A AVENIDAantar e sambar eis a
SOLUCAO. O INFERNO TA CHEIO DESTES CARAS.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

140. parisdakar_09

21/01/2011 - 17h 28m

Nilo Bento

21/01/2011 - 17h 26m

Reparem o tipo de alto falante arramado no postiegtieles usados nos anos 30 em circos e parques
de diversdes quando podiamos oferecer musicagaparamoradas. Devem ter custado alguns
MILHOES, tal o valor historico que possuem.

Herdis criticos A, Outro leitor

139. Nilo Bento

21/01/2011 - 17h 26m

Reparem o tipo de alto falante arramado no postiagiieles usados nos anos 30 em circos e parques
de diversdes quando podiamos oferecer musicagaparamoradas. A julgar pela reliquia fonogréfica
as mensagens devem estar gravadas em discos @a@@es. Sinceramente, tenho muita inveja destes
governantes por também néo ter nascido com a earargtreto usinado que eles tem.....

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

138. contencéo

21/01/2011 - 17h 26m

Agora é tarde mané!!!A casa caiu....
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

137 Pao_e_Circo

21/01/2011 - 17h 23m

Paes-palh&o cara de pau!!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

136. parisdakar_09

21/01/2011 - 17h 21m

Srs. moradores dessas comunidades, vejam o quanefeito acha que voces valem. Ele prefere
instalar sirenes nos arredores das suas casaavEados que a vida de voces corre perigo do que
negociar a mudanca de voces para um area sem psessrvando a vida de voces para sempre sem
sustos nem percalcos. Nas proximas eleicdes centirlegendo esses politicos, pois voces devem se
sentir extasiados com tamanha consideracéo. Voescam. NOs é que ndo merecemaos Voces.
Herois criticos A, Aos moradores de morros

134. ClasseMérdia

21/01/2011 - 17h 16m

Se a sirene tocar as 10hs ou as 16hs por exemBlaU& A ou ta na HORA DO RECREIO ?
HUAHUAHAUAHUAHUAHUA KKKKKKKKKKK RSRSRSRSRS

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

132. Francois Lamontagne
21/01/2011 -17h 12m

Vomitos !

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

130. PapaMelnaFonte
21/01/2011 - 17h 10m
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Danielle EauRouge Beltoise

21/01/2011 - 15h 25m

A gente toca buzina em engarrafamento, toca sqeaedo chove ... toca apito em aeroporto ...
comportamento esquisito pra resolver problema $&®fE mesmo, Somos 0 pais da BATUCADA,
barulheira. Em breve, AQUI trilha sonora : htiptivikipedia.org/wiki/Pedro_e_o_Lobo

Quem sabe também aprendemos A VAIAR, depois ensinams MP e MPF a ENQUADRAR NA
LEl, indiciar por GENOCIDIO. A CRF88 desmontou dh@sem criar 0 novo.

Herdis criticos A, Outro leitor

129. Frangois Lamontagne

21/01/2011 - 17h 09m

O Brasil é um Circo a céu aberto, abarrotado dedeak e Fanfarrbes. O Imperador Romano, ja havia
dito: Dé Péao e Circo para acalma-los !!!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

128. Antonio Goncalves Caneiro

21/01/2011 - 17h 04m

depois de inaugurar a sirene, o governo do Rio pwdgurar cada apito que for dado a cada guarda!
Herois criticos A

Leitor inespecifico

127. Lobao2k

21/01/2011 - 16h 57m

Jé vi politico inaugurar poste, mas sirene? Dera peoximidade do carnaval...
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

124. Uncensored

21/01/2011 - 16h 49m

Paulo Henrique da Silva Moreira

21/01/2011 - 15h 24m

(se ndo fazem reclama, se fazem tbm reclama?) malkga vocé o que esse prefeito fez? Colocar
Buzina para dizer ao povo que vai chover, € sa @he 0 céu que sai mais barato, ou vc quer
justificar o desvio de verba que aconteceu nesspieo O custo desse trambolho chegou na casa dos
6 ou 7 zeros. Dava para construir muita casa deeedésapropriar algumas areas de risco.

Herdis criticos A (Dendncia), Outro leitor

121 People_river

21/01/2011 - 16h 44m

Maryhelastica

Conta outra piada. Essa foi 6tima. Paes, o meltedeipo? KKKKK
Herois criticos A, Outro leitor.

120 TamoAi

21/01/2011 - 16h 43m

Tiro ao alvo nessa lata velha....
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

119 TamoAi

21/01/2011 - 16h 42m

Outro dia esse Debildide falou que essa mer..aerdgual ao utilizado na Austrdlia.....Ele deviawes
de sacanagem, né?!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

118 ocrosivada
21/01/2011 - 16h 41m
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Herdis criticos A, Leitor inespecifico

116 People_river

21/01/2011 - 16h 40m

Tinha que botar o Paes pra ser a sirene. Botaralgritar bem alto no Pico da Tijuca. E se o gavo
de Bangu nédo escutasse, ele seria punido. Grégeifa! Grital MIAAAUUUUU. KKKKKK

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

115  TamoAi

21/01/2011 - 16h 39m

Daqui a pouco, os traficantes irdo utilizar essa.mera anunciar gdo a Policia estiver subindo o
morro.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

114  beachboy

21/01/2011 - 16h 39m

CAOQ!! EDUARDO CAOS MARKETEIRO! COM SIRENE OU SEMSIRENE, NADA VAI
ADIANTAR EM CASO DE CATASTROFE. UE! DEMITIRAM O CAGQUE DA COBRA

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

112  TamoAi

21/01/2011 - 16h 36m

Enfia essa mer.. de sirene no r...bo do Prefdigae....
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

110 mulambol

21/01/2011 - 16h 28m

impressionante, esses incompetentes tiveram codogra fazer alguma coisa, agora, qguerem
mostrar trabalho, e pura demagogia, pois essagesisem obras de contencao de nada adiantarao.
Educacao de qualidade faria esse tipo de poligcoarrido da vida politica.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

109  vilson bedim

21/01/2011 - 16h 28m

Lembrei de uma coisa, ele tem pressa em inaugssar'ebra” porque daqui a pouco chega o
CARNAVAL e o povéao nédo vai nem ligar!!!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

103 Dada Praib

21/01/2011 - 16h 23m

AO INVES DE FAZER O CERTO E REMOVER OS MORADORES BREAS DE RISCO PARA
OUTRAS AREAS, VAI O PREFEITINHO INCOMPETENTE INAUGRANDO MAIS UMA
BIZZARRICE!!! DEPOIS DE INAUGURAR A DEMOLICAO DA HEP E A MAQUETE DA
ZONA PORTUARIA, AGORA TEMA INAUGURACAO DA SIRENE D@BOREL !l ONDE

Herdis criticos A (prevalece sobre “conselheirok8itor inespecifico

101  Tweeter

21/01/2011 - 16h 22m

Espera ai, quando a chuva comegar a sirene tog@weoocorre para 0 meio da chuva ou vai para
onde? e 0s seus pertences, guem vai salvar? eibd&rara vai se encher de sirenes? Isso deve ser
piada de Carnavall!l!!

Herdis criticos A (também coloca questdo que niavaposta), Leitor inespecifico
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100 Dada Praib

21/01/2011 - 16h 19m

EXEMPLO CLASSICO DE POLITICO DESONESTO, INAUGURA G\ INACABADA,
MAQUETE, DEMOLICAO, E AGORA A NOVIDADE MAIS EXCENTRCA. A INAUGURACAO
DE SIRENES !l E AINDA FALAM MAL DO CARA QUE PEDIUSORVETE NO ACOUGUE !
ESTE Al E MUITO RUIM MESMO!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

99 Marfon

21/01/2011 - 16h 18m

Que cara-de-pau, heim?! O patricinho arreda péddosal de "trabalho" e convida a imprensa para
registrar a inauguracédo de uma sirene de alertmamlores de uma determinada area de risco aonde
a geringonga foi instalada para que eles, invasdezsn no pé antes que o mundo desabe. Seu
prefeito, fala sério! Quando é que 0 senhor varpde brincar com coisas sérias e providenciar para
que a tal 4rea de risco seja desocupada?

Herdis criticos A (prevalece sobre “conselheiros”),

Prefeito

96 Renato Osmar Endres

21/01/2011 - 16h 09m

Resolvido o problema. Sirene em vez de assentamsetn risco.Cara de pau deste prefeitinho.O pior
€ que vai ter gente acreditando que o problemaesté/ido.Demagogo!

Herdis criticos A (prevalece sobre “conselheiros”)

Leitor inespecifico

95 acm27

21/01/2011 - 16h 08m

"nao leve os politicos, deixe-os se afogar com agoamida”
Herais criticos A (ref. a animais), Leitor inespgec

94 M900

21/01/2011 - 16h 07m

Essas sirenes vao servi para aterrorizar os ma@sdggria melhor arranjar um jeito de tirar esse
pessoal da area de risco.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

93 TamoAi

21/01/2011 - 16h 01m

Vai parecer um arrastdo, qdo essa mer...tocar.
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

90 amauri moraes
21/01/2011 - 15h 58m

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

89 Kacj

21/01/2011 - 15h 58m

"A grandeza de uma nac¢ao pode ser julgada pelo mueelseus animais séo tratados". Mahatma
Gandhi "Quando o homem aprender a respeitar @Enor ser da criagdo, seja animal ou vegetal,
ninguém precisara ensina-lo a amar seu semelh#tbett Schweitzer.

Herais criticos A (mencéo a animais), Leitor inesfieo
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87 Rogéria Suely Nascimento Silva
21/01/2011 - 15h 50m
Uma vez acionada a sirene... - Ndo leve animaigdticos. Deixe-0s em casa com agua e comida.

trabalham farejando escombros para ajudar a ec@abreviventes humanos, e ngs??? Os deixamos
la? O Planeta estd zangado e esta reverberanda nwama intensidade com que agredimos seus
seres (plantas e animais, enfim, os que compartit@nosco o meio ambiente). Péssimo exemplo !!
Herdis criticos A (ref. a animais), Leitor inesieci

86 cfrcelso

21/01/2011 - 15h 49m

Bem caros amigos, como diziam os antigos: Depojsoda arrombada, pde-se a trarica.
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

84 People_river

21/01/2011 - 15h 47m

Esse prefeito adora um holofote, adora aparecgrgeece pois a Prefeitura alimenta a midia com
muita propaganda). Se néo tivesse ocorrido a tragidRegido Serrana, ele ndo faria nada. Té se
aproveitando do desastre para faturar politicamd@i@teom nojo dos politicos!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

81. Paulo Cesar Guedes email

21/01/2011 - 15h 35m

Karine Fonte

21/01/2011 - 15h 09m

E muita, mas muuuuita vaidade sem um pingo de nigémliculo... queria avisar do inicio da
instalacdo, comecgava logo com as primeiras 20esreravisava as emissoras dos locais e das regras,
ndo precisava montar palanque, trazer convidadstoachr pessoal e policia e guarda municipal e
transito e o diabo a quatro. Perfeita, isso demastara-de-pau dele, s6 quer os holofotes. PARA
DE BRINCAR, FAZ PRIMEIRO, DEPOIS DE PRONTO MOSTRATAJA CARA!

Herdis criticos A, Outro leitor

77. Danielle EauRouge Beltoise

21/01/2011 - 15h 25m

A gente toca buzina em engarrafamnento, toca sgqeaedo chove.... toca apito em aeroporto...
comportamento esquisito pra resolver problema s&to

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

76. mineiro rj

21/01/2011 - 15h 24m

hahaha, esse prefeito € muito comediante, depdeyckira vez que a sirene for acionada e nenhum
deslizamento ocorrer nenhum morador vai sair deasa por conta do alarme. Mas reitirar essas
pessoas das areas de altissimo risco que é bomS@ageaa tapar o sol com a peneira. E medidas
contra as constantes inundagdes ele nem toca mat@ssOram votar nele agora aguenta, e o pior que
provavelmente vai se reeleger.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

74 edylson pires

21/01/2011 - 15h 23m

Usando um comentario de um amigo ai de baixo..raéAggrefeito vai instituir mais um feriado, para
gue todos os empregados do rio tenham mais unediastanso... O DIA DA SIRENE NO
BOREL...

Herdis criticos A, Leitor inespecifico
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71.Carioca01

21/01/2011 - 15h 15m

Aproveitando-se da situacdo tragica em que centipessoas morreram na regido serrana.O nosso
prefeito tira casquinha da midia nacional e inteioral que estd acompanhado esta catastrofe. Esse
cara € um aproveitador barato! Duvido que nestetarexista uma indicacao especifica para onde a
pessoas devao se dirijir. No BUMBA ele néo se nesitdfu e ndo foi tdo solidario. ELe tinha é que
estar no seu gabinete com seus secretarios etaloouan plano de remogé&o definitiva. Gaidto!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

69. Leonardo vidal

21/01/2011 - 15h 13m

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx BRASIL *kkkk kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

O QUE FALAR DESTA PARTE..- NAO LEVE ANIMAIS DOMESTOS. DEIXE-OS EM CASA
COM AGUA E COMIDA...

Herdis criticos A (mencéo aos animais), Leitor jpaesfico

68 Danielle EauRouge Beltoise

21/01/2011 - 15h 12m

SOLENIDADE pra instalar sirene... s6 mesmo nesse paés... Agora vamos promover o "Dia da
Sirene" e arrumar alguns cargos publicos: "Inspgd¢dBirene”, "Operador de Sirene Nivel I",
"Operador de Sirene Nivel II" e "Operador de Sirdihee! III", além de "Supervisor-Mor de Sirenes".
Cara, que vontade que da de nascer de novo ens @atis

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

67. ClasseMérdia

21/01/2011 - 15h 10m

HAHA.... No menor sinal de chuvas a sirene vai tasaim: "AE MULAMBADA, VAI CHOVER
PRA CACILDES VAI TODO MUNDO MORRER AFOGADO SE FICAEM CASA! VAZEM O
MAIS RAPIDO POSSIVEL!" HUAHUAHUHUAUA Um governo deente iria se preocupar com a
limpeza dos rios e da cidade, evitar ocupacdesuilaees e etc.. MAS AQUI O NEGOCIO E
INSTALAR SIRENE! AE DUDU PAES, APROVEITA E BOTA VARDS GALOS NA TIJUCA!
KKKKKKKKKK

Herdis criticos A (prevalece sobre o diagnadstitejtor inespecifico

66. Karine Fonte

21/01/2011 - 15h 09m

E sério, isso? Esse prefeito mobilizou imprensacifinarios da Prefeitura, assessores, cupinchas e
clague para INAUGURAR UMA SIRENE ?! E muita, masuuuita vaidade sem um pingo de nog&o
do ridiculo... queria avisar do inicio da instataggomecava logo com as primeiras 20 sirenes e
avisava as emissoras dos locais e das regrasregisqva montar palanque, trazer convidados,
deslocar pessoal e policia e guarda municipahsitdie o diabo a quatro, como eventos desse tipo

sempre fazem.
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

64. Paulo Cesar Guedes email

21/01/2011 - 15h 01m

OUTRAS SUGESTOES DE ABRIGOS PARA DEPOIS DO TOQUE BWRENE:
- CASA DO GOVERNADOR NA BARRA

- CASA DO PREFEITO NA BARRA

- CASAS DOS VEREADORES

- CASAS DOS DEPUTADOS

- CASAS DOS SECRETARIOS

- PALACIO DA GUANABARA

- SEDE DA PREFEITURA NO RIO COMPRIDO
- ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
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- CAMARA DE VEREADORES.

NAO SERA PRECISO NEM ENVIAR DONATIVOS E VOLUNTARIOSPOIS ESTES LOCAIS JA
SAO BEM ABASTECIDOS DE DINHEIRO PUBLICO, PIZZAS, AAESSORES, VERBAS
INDENIZATORIAS, ETC.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

63. VOILA

21/01/2011 - 14h 58m

Paulo Cesar Guedes,

Mas sédo esses governantes que séo eleitos pelaantE@opulacdo. Vai se entender. Sdo de uma
incompeténcia gigantesca, de uma irresponsabilidpoieso se aproveitam da situagéo para aparecer,
e 0 povo aplaude, gue nem aquele quadro antigoodpgma do Gordo: EU QUERO APLAUDIR....
Herais criticos A, Outro leitor

62 Ugo Souza

21/01/2011 - 14h 52m

E incrivel como o governo atua de forma bem retiradhante dos fatos ocorridos. A idéia de
instalacdo de sirenes ndo € nenhum triunfo ouralgnifico mediante aos inUmeros casos de
deslizamentos em favelas e em outros locais, senakis recente na Regido Serrana. S6 uma
pergunta fica no ar: E para batermos palma e fisaramirados com a "eficiéncia" deles ou ficamos
pasmos de ser necessario a morte de tantas ppssaa@gie um sistema de alerta fosse instalado???
Herdis criticos A (critica ndo a sirene, mas dido do governo instala-la;mencéo a tragédia na
Serra), Leitor inespecifico

59 veredado

21/01/2011 - 14h 45m

ao primeiro sinal, corram para os abrigos do paldeilaranjeiras ou do guanabdra.
Herdis criticos A, Aos moradores de comunidades

58 VOILA

21/01/2011 - 14h 45m

D4 nojo ver esse pavao e o sr. factoide do estadowar as "abobrinhas" ue falam e ndo ajem. Néo
h& prevencao de nada. S6 pensdo em Olimpiadas. BE@R®VO CARIOCA.....1

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

54 VOILA

21/01/2011 - 14h 40m

Dual Bleed

21/01/2011 - 14h 33m

E um verdadeiro ODORICO PARAGUACU...
Herdis criticos A, Outro leitor

53 VOILA
21/01/2011 - 14h 38m
Mourinho

21/01/2011 - 14h 30m

A cidade é séria. Quem nao € sao os governantegsiiio se aproveitando da situacao tragica para se
promover, ja pensando na proxima elei¢do. A deeficeésta mais proxima. A de governador, se

puder se reeleger até 1a, caso a lei mude (nestéyok é possivel), espera nhovamente que 66% o
reelejam. FALA SERIO.

Herdis criticos A, Outro leitor

51 Dual Bleed
21/01/2011 - 14h 33m
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Claro que esse pavéo, o Paes, ia capitalizar &mertentenas e fazer ele proprio a inauguragéo das
sirenes. Esse ai "inaugurou” até ciclovia inacalbaddecreio dos Bandeirantes (mandou fazer faixa
de "obrigado Paes" e tudo, KKK). Politico € mesmosgrzinho desprezivel.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

50 Mourinho
21/01/2011 - 14h 30m

sirene? Essa Cidade ndo pode ser um lugar sérimanes
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

47 VOILA

21/01/2011 - 14h 28m

Quanta demagogia e hipocrisia.....
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

44 Uncensored

21/01/2011 - 14h 26m

Polvos e povas do meu rio de janeiro, qdo vcs vaesinene tocar e for do sistema municipal dealert
contra avalanches, deslizamentos, enchurradastrodés do P.A.E.S (Primeiro Aviso Em Socorro)
corra. Para onde ndo sabemos ainda mas de quaigneira saia correndo. Grandes Idéias dos
nossos Governantes parte |

Herai critico A, Moradores de comunidades

40 R_Tubbs

21/01/2011 - 14h 22m

Jé que a Rio Branco vai fechar para os carros rodéevar os semaforos pra |a, pra fazer
companhia pras sirenes....

Herai critico A, Leitor inespecifico

38 ACRJ
21/01/2011 - 14h 21m

prefeito € mto fraco
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

34 ANGUARD

21/01/2011 - 14h 11m

Agora quando houver uma inundacao por causa @dadaltrenagem das aguas pluviais, os prefeitos
mandam tocar as sirenes e pronto. Em Copacabemarden com toneladas de areia a saida das
linguas negras na praia. Pronto, mais uma resgb&ac®aos otarios ndo reclamarem mais. SO que junto
fecharam também o escoamento das 4guas da chuganda inundac¢des nas ruas.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

32 iotenando
21/01/2011 - 14h 06m
E isso ai e mais facil colocar uma sirene do queutia as casa ILEGAIS!!! Viva o voto do

Herdis criticos A (prevalece ante “observadoreapenta ocupacao ilegal), Leitor inespecifico

31 Mariah Pedrosa

21/01/2011 - 14h 05m

Como dizemos em ingles: TTTTOOOOO LATE! Depoisagia esta gente morreu soterrada?
Reafirmando um dito: Brasileiro so fecha a portaoieq. ela e arrombada! Ha tempos nossos
governantes sabem da necessidade de cuidar dopmase NUNCA fizeram nada e, pelo g. vejo
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NADA VAO FAZER, outra vez. So fazer de conta gaegpreocupadoa e comecarem a divisao da
dinheirada g. nossa presidente esta liberando, samabde grande dor e humanidade...QUE
VERGONHA ESTE MEU POVO!!!

Herdis criticos A (mencao a tragégia anterior)fdrénespecifico

30 Alvaro Lineu
21/01/2011 - 14h 02m

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

29 Soraya Senna

21/01/2011 - 13h 59m

Ah t4 ?! SO para areas de risco, por acaso acasfatio ndo enche?! Arvores ndo caem... rios ndo
transbordam ?! Agora deixar meus animais, JAMAIS !!

Herdis criticos A (mencéo especifica aos animbgjor inespecifico

28 acm27

21/01/2011 - 13h 59m

N&o entendi, essa sirene € pra assustar os ttaficda favela? Pelo que eu sei 0 Paes ja tem a
Fundacéo Cobra Coral pra avisar das chuvas. N&orsars barato um apito?

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

26 mauri moraes
21/01/2011 - 13h 56m
ESTE CARA FAZ PARTE DA TURMA CABRALULADILMA. COMO OBRASILEIRO VOTA

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

25 Paulo Malheiros

21/01/2011 - 13h 54m

Mais uma pantomima desse palhaco. Ao invés dergafre problema, grita quando der
m*&%$#"erda. Merecemos César Maia, Garotinho, $é@sbral, Eduardo Paes e os outros palhagos
do circo. Como diz a anedota, ndo temos terrembims;6es, erupcdes vulcnicas, mas temos cada
politico que consegue se mais devastador que tsddssastres naturais.

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

24 Mauri moraes

21/01/2011 - 13h 54m

iSSO mostra como 0 povo carioca vota bem!!!inii
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

23 Madoxx

21/01/2011 - 13h 53m

Vamos ver se vai dar certo. Se der, parabénstamdito cabral. Depois da casa arrombada, eles esta
providenciando trancas...

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

22 Balza

21/01/2011 - 13h 52m

e pensar que ele foi eleito pelo voto direto.edor... que pena do povo do RJ.....
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

21 Balza
21/01/2011 - 13h 51m
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Esse Paes é patético. Usando frase dum malandosdatimunca antes este pais"” se viu um prefeito
tao patético no RJ....
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

20 roberto barcellos seghette email

21/01/2011 - 13h 50m

prefeito tem muinta grana sobrando o que a popoldeseja neste momento € simples contengao de
encosta trabalho prefeito e nao sirene daqui agpowse vai querer comprar kit com barco inflavel
lanterna e salva vidas assim nao da.

Herdis criticos A, Prefeito

19 I-sa-bella

21/01/2011 - 13h 49m

Est& engordando o rapazinho Eduardo Paes ou é&pralla foto???? Vida mansa, hein Sr. Prefeito?
Herais criticos A, Prefeito

17 alvaro danton - via®

21/01/2011 - 13h 47m

A SIRENE DEVIA SER PARA APUPAR AS AUTORIDADES IBERSS E CUMPLICES DOS
HOMICIDIOS POR INERCIA QUE ACONTECERAM NA SERRA.NABLEJA MAIS
FALASTROES E ESCAMOTEADORES COMO CABRAL,DILMA E PREITOS SERRANOS.
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

16 Frank_Bullitt - via @

21/01/2011 - 13h 43m

E mais uma acdo midiatica desse factoide a quearhaie prefeito. Uma estrutura mambembe numa
acdo paliativa. Em vez de solucionar a questadvesdirar o sofa da sala. Como sempre nada é

sério neste pais.
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

15. mauri moraes
21/01/2011 - 13h 43m

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

14 Alex s

21/01/2011 - 13h 42m

toma vergonha prefeito vai trabalhar.
Herois criticos A, Prefeito

13 acm27

21/01/2011 - 13h 38m

87% da populacéo aprovam a sirene do Paes, otessitgara ndo chorar.
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

12 Paula Garcia Wettstein

21/01/2011 - 13h 35m

Ah ta!l! VAo colocar sinais de alerta de chuvadaras areas de risco!!! Lembrou-me da construgédo
dos piscindes de Ramos e S&o Gongalo!!! Ou sepinc@aremos com as ocupagoes irregulares e a
Baia da Guanabara poluida!!! ...E Al? VAMOS CONTIANRIFAZENDO NADA??? .. TOMA

JEITO BRASIL!!

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

11 de_longe
21/01/2011 - 13h 34m
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Nos EUA as criangas séo treinadas desde pequesiasmdacdes nas escolas. Essas sirenes
instaladas no Rio sdo um retrato fiel da faltaldagjamento, méa fé dos governantes e acodamento
nas respostas a emergéncias. Tipico...Agora osrggoves podem dormir tranquilos, dizendo
"fizemos nossa parte”. E uma vergonha

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

8 acm27

21/01/2011 - 13h 30m

Aposto como essa sirene foi superfaturada. UOOOOCQOQOOO0.
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

7 oriodeedu

21/01/2011 - 13h 30m

Palhacada!!!! Esse prefeitinho sempre tirando uasainha pra aparecer..EDUARDO PAES
NUNCA MAIS

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

6 JEmorgado

21/01/2011 - 13h 27m

QUE COISA MAIS RIDICULA.

ESSE PAES E UM DIGNO FILHOTE DO CESAR MAIA, O PRINRE DO FACTOIDE. QUE
COISA....CRUZESN

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

5 CariocaTristel

21/01/2011 - 13h 17m

Esqueci de dizer que vai bastar uma vez a sireae éonada desabar para mais ninguém acreditar no
sinal. Para a sirene dar certo no Rio teremos auoegmportar Japones e Australiano para morar nos
MOTrros...

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

4 CariocaTristel

21/01/2011 - 13h 17m

O que interessa € que pelo menos alguns ja sabeesgas tais sirenes sdo s6 mais um factoide em
busca do voto perdido...

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

3 CariocaTristel

21/01/2011 - 13h 16m

Isnatalaram hoje a primeira sirene no Rio. Treimanzeia duzia de pessoas para no dia levarem os
moradores para um colegio. Alguém acha que issehamce de dar certo ? A Australia usa sirene. O
Japao também. Entdo vamos usar também. Ninguémesessou em saber como eles usam por l4.
Aos autoridades Japonesas e Australianas usamparB\Mpassar informes e orientacdese e a sirene
para confirmar o momento certo de agir. Aqui seranonte de bocos batendo cabeca...

Herdis criticos A, Leitor inespecifico

2 CariocaTristel

21/01/2011 - 13h 15m

Tem tolinho acreditando mesmo que as tais siref@servir para alguma coisa...
Herdis criticos A, Leitor inespecifico

1 jonnyrj

21/01/2011 - 13h 14m

Ué e o0 exu cobra coral ? Demitiram ? #fazfaltauhetiee
Herdis criticos A, Leitor inespecifico
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HEROIS CRITICOS B (IMPRENSA) (7)

204. Frank_Bullitt

22/01/2011 - 07h 16m

PapaMelnaFonte 22/01/2011 - 02h 47m

(-----Defesa Civil ..., ... SISTEMA que foi DES-MGNAD-O com o FIM DA SECRETARIA DE
DEFESA CIVIL no atual DES-governo. Este ou outregculos de imprensa NOTICIOU isto ? O Rio
de Janeiro, Estado, NAO TEM mais mesmo, secradarBefesa Civil, é isso mesmo ? Atencéo, é
isso mesmo ?) ()()(). Foram "blindados" em homemege/erba publicitaria.

Herdis criticos B, Outro leitor

203. PapaMelnaFonte

22/01/2011 - 02h 47m

Defesa Civil ...,

... SISTEMA que foi DES-MON-TAD-O com o FIM DA SEERARIA DE DEFESA CIVIL no

atual DES-governo. Este ou outros veiculos de inga@&OTICIOU isto ? O Rio de Janeiro, Estado,
NAO TEM mais mesmo, secretaria de Defesa Civissé mesmo ? Atencdo, € isso mesmo ?
Herdis criticos B, Outro leitor

167. Maria Modena

21/01/2011 - 19h 29m

Vamos dizer que a coisa teoricamente esteja fuaoitm (FOl COMPRADO ONDE?) Dai quem vai
operar os boletins meteorologicos dentro do RIOy'aa vir de Sao Paulo periodicamente? Porgue ate
agora ainda nao ficou claro para mim como saodeifoboletins metereologicos do RJ Parece que
nao ha necessidade de nenhum pois tudo e procassddBPE O jornalista so mostrou o prefeito ( tA
GORDO NE?)

Herdis criticos B + A, Leitor inespecifico

126. Celia Regina de Carvalho
21/01/2011 - 16h 56m )
Palhacada! Teve banda de musica? E mesmo faltaedfager. S6 aqui neste pais tupiniquim se

Herdis criticos B + A, Leitor inespecifico

113 Nur”Abi"Sal

21/01/2011 - 16h 37m

Tsc, Tsc, Tsc... Depois dizem que é baiano qued@fa porta depois de roubado! Isso tudo por qué?
Porque a midia estd dando visibilidade ao desdsitéo as ratazanas todas aparecem, para ficarem
bem nas fotos. Tudo isto que esta sendo feito agiwrgodia ter sido feito antes? Por que nao foi
feito?A "pacificac@o" dos morros, por que s6 agétafjue vem copa e olimpiadas! Este é o fato!
Herdis criticos B + A, Leitor inespecifico

83 Kacj

21/01/2011 - 15h 44m

onde estd 0 meu comentario sobre abandonar osiarfir@&nsurado porque acham que animal de
estimacédo ndo é digno de socorro e protecao?

Herdis criticos B, Jornalistas

57 veredado

21/01/2011 - 14h 43m

o desespero destes politicos s6 pode ser compesados dias as vésperas de eleigdes. o resultdo do
que eles fizerem agora vai ser pifio, por que aeraeles ja foi declarada. o globo vai ter de fazer
novas parcerias para continuar coletando a pogemtae futuras transacdes escusas.

Herdis criticos B + A, Leitor inespecifico
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HEROIS CRITICOS C (OUTROS LEITORES) (1)

88 italotorga

21/01/2011 - 15h 55m

Normalmente aqueles que indicam a saida do comteotatalidade ndo precisam de laqueamento ou
vasectomia: sdo animais nao reprodutores, ou melboeproduzem asneiras.

Herais criticos C, Outro leitor

OBSERVADORES (37)

210. kitano-san

22/01/2011 - 15h 25m

a inauguracdao da sirene foi 6tima. agora so fatesto.
Observadores, Leitor inespecifico

211. Amo_o_Rio

22/01/2011 - 16h 50m

S0 falta tocar funk de fundo (como nas boate3pca a sirene ... e ai? Vao para onde? Que
planejamento ...

Herdis criticos A , Leitor inespecifico

184. Nelson Felipe Lopes Maia email

21/01/2011 - 21h 59m

Acabamos de assistir pela TV, uma mulher em S&do¥ale do Rio Preto, pendurada por uma
corda, no meio da enchente do rio, segurando sewabtle estimagdo. Em depoimento, ela disse que
s6 largou o cado, na hora que percebeu que irigseaifio o fizesse. Temos alguns relatos de
moradores do Vale do Cuiaba, que ndo abandona@emsaradias em funcdo de ndo poder carregar
seus animais estimados. Penso que deveria ergistica para salvaguardar os animais de estimagéo
das tragédias.

Observadores, Leitor inespecifico

176.  higinio oscar gomez email

21/01/2011 - 20h 38m

pregunto en caso do que se quedara sin energtacgletendria que tener bateria de repuesto ??77?
Observadores, Leitor inespecifico

172. charles de aragon

21/01/2011 - 20h 03m

Entao fica assim: Pode construir a vontade e pegigente, que basta o toque da sirene tudo esta
resolvido. E muito pratico e facil, bela 'solugéin"Solucéo Final'?

Observadores (incébmodo com as constru¢des de,rlseit)r inespecifico

169. Maria Modena

21/01/2011 - 19h 33m

Mapinha que ele esta na méo ta lindo Foi impres3bBE? Muita sirene e pouca informacao ao
OUVIR uma sirene eu faco o que? saio de casa qonmpa do corpo e dai deixo ja a dica para quando
eu possivelmente voltar, e vou para ONDE? Naortegae haver lugares para as pessoas se reunirem
durante essa suposta avalanche de lixo e lamaagueandar para as ruas? E o pessoal da rua faz o
que?

Observadores, Leitor inespecifico
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163. PapaMelnaFonte

21/01/2011 - 18h 33m

cadé as imagens do bagulhdo meteoroldgico NA INTEERNbara todos consultarem a novidade ?
CADE o endereco eletrénico da KOISA ? Eu QUERO witssimagens sempre que eu quiser. CADE
| Radar METEOROLOGICO comprado ha trés semanasRrefeitura DA CIDADE do RIO DE
JANEIRO. As imagens, JA!

Observadores, Leitor inespecifico

162. Paulo Cesar Guedesemail

21/01/2011 - 18h 32m

SO MAIS UMA COISA, PRO MORRO DESABAR, TEM SIRENKIAS, PRA QUE ISSO
ACONTECA, MILHARES DE PESSOAS NAS RUAS JA ESTARAG® $FOGANDO, POIS NAS
RUAS NAO TEMOS QUALQUER TIPO DE ALERTA OU ORIENTAQA NESTES CASOS,
PRINCIPALMENTE QUANDO OS NIVEIS DOS RIOS SOBEM, OWELHOR, QUANDO
ESTAO SUBINDO! E ISSO NORMALMENTE ACONTECE MUITOMTES DOS MORROS
DESABAREM. OU SEJA, QUANDO A SIRENE TOCAR PELO MEMSBABEREMOS QUE O
CAOS JA SE FORMOU NA CIDADE. CHEGA A SER COMICO, S0 FOSSE TRAGICO!
Observadores, Leitor inespecifico

161. Paulo Cesar Guedesemalill

21/01/2011 - 18h 29m

(Precisar o Local que vai cair a chuva é muitcijfpois ndo se sabe com exatiddo aonde vair
acontecer pontualmente... onde se tenha estac@®esrotegicas monitorando 24h)

C/todo respeito discordo de voce. As chuvas deowenédRio, nesta época, se formam depois de um
dia de forte calor e, observando o vento e sugafixeconseguimos sim, prever o local onde podera
cair. basta estar em um bom ponto de observac&addde e sé! Repito.E a populacdo que esta na
rua? E o nivel dos rios?

Observadores, Outro leitor

160. FRANCISCO DE PAULA MANHAES SOARES

21/01/2011 - 18h 27m

Alem disso gostaria de lembrar que a Defesa @eiébeu as informacdes do 6° Distrito de
Meteorologia do INMET, sobre prevendo chuvas matiesa forte na regido.. O INMET, mantem
estacOes Meteorologicas automaticas monitorand@i24ima regiad que ocorreu as chuva, iniciando
em Xerem, Pico do Couto(Petropolis) TerezopoliogaNFriburgo.. Ve no site www.inmet.gov.br.
N&o ha falta de estacdes meteologica e sim o desadssinteresse dos orgaos do estado e da
Prefietura.

Observadores, Leitor inespecifico

157. CariocaCandango

21/01/2011 - 18h 15m

Precisar o Local que vai cair a chuva € muito dlifimis ndo se sabe com exatiddo aonde vair
acontecer pontualmente, e sim em em uma determaradau regido... onde se tenha estacoes
meteorologicas monitorando 24h . O orgao Fedemhgantem o sistema de uma rede de estagbes
automaticas(aprox. 450) monitorando o clima, alemwtros produtos, hj, no Brasil, € o INMET do
Ministerio da Agricultura, alem de possui um sistetie aviso especial. E so acessar o site
www.inmet.gov.br

Observadores, Leitor inespecifico

135. Luis C Silva

21/01/2011 - 17h 17m

Tudo bem. A Sirene vai tocar mas as pessoas cqaeaonde?
Observadores, Leitor inespecifico
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131. acm27

21/01/2011 - 17h 09m

P, ja to vendo que vem ai a taxa da sirene.
Observadores, Leitor inespecifico

107  Marcelo Rezende

21/01/2011 - 16h 25m

Tragédia Anunciada. Tem um monte de barracos deimacbnstruidos a margem direita do Rio
Sangrador na Freguesia - JPA. Uma série de basdadsdbara estas familias e descaso de nossos
governos midiaticos. E proibido a ocupacio das emardos rios - no local existem palafitas dentro
do rio. Na préxima chuva violenta no Rio, como €986, esse rio transborda e mais de cem pessoas
morreram, inclusive criangas.

Enquanto isso o prefeito tira foto e pde o bloc&koa. Vai fazer alguma coisa

Observadores, Leitor inespecifico

98 Jorge Luiz

21/01/2011 - 16h 14m

Esse é o pais que quando se toma algum tipo del@noia a favor da populacéo, a porteira ja foi
arrombada ha tempos e muitas vidas foram perdzlgsverno federal do Sr. Lula, por sua vez, vetou
a inclusédo do plano de alerta nas obras do PAQie(precisa acontecer mais? As cidades serem
varridas do mapas? Quantas vidas ainda seréo asnidh incompeténcia e descaso das ditas
autoridades, sejam elas municipais, estaduaisdewdis que nunca apresentaram sequer um
planejamento urbano?

Observadores, Leitor inespecifico

97 M900

21/01/2011 - 16h 11m

Esses politicos vao arranjar um jeito de aumergt@mpostos e criar outros. Essa taxa de iluminagéo

publica € muito cara, o pobre e o rico pagam o roesator. Logo esse prefeito vai arranjar uma taxa

da sirene, paga pelo pessoal do asfalto, os ofumsustentam esses politicos.

Observadores (O assunto é paralelo, nao da paaaalerto a opinido dele quanto a sirene. Eke abr
outra questao, e a queixa é contra os politicogezal), Leitor inespecifico

85 Vilson bedim

21/01/2011 - 15h 48m

Fico feliz em saber que essa galera que invadiureede preservacdo ambiental, construiu de

forma irregular sem aval do CREA e se faz de inteceerdo os primeiros receberem essa inovagao da
prefeitura do Rio. PALHACADA TOTAL, um Grande Absia!!

Observadores (critica a moradores de favelas)piLgiespecifico

72.Entropy fan

21/01/2011 - 15h 19m

O problema nao e a chuva ou falta de sirene. Agar@be que as pessoas fazem 10 filhos e derrubam
as arvores nas montanhas para construir casas.

Observadores, Leitor inespecifico

79 LuizLago

21/01/2011 - 15h 28m

Concordo 100% com Entropy fan.

Observadores (a mesma classificacdo do comentagqaal se refere), Outro leitor

65. PapaMelnaFonte

21/01/2011 - 15h 05m

VIU ou NAO VIU ... o radar meteorol6gico novo dooRi mega chuva se aproximando da Regi&o
Serrana, hein MP ? Por que as imagens do tal naek@orolégico JA NAO ESTAO NA INTERNET
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para a consulta de CIDADAOS q pagamos essa compiar 2ue ndo; quando estard; qual o e-
endereco da coisa ? Queremos ficar nas maos dassalFEM NOCAO que vé-se resolveu legalizar
moradia de risco certo? Sediar Olimpiada e Coptagumais que DINHEIRO nosso: CUSTAM
VIDAS. Impunidade.

Observadores, A outra autoridade

60 Paulo Cesar Guedesemail

21/01/2011 - 14h 48m

ISSO SIMPLESMENTE E A OFICIALIZACAO DA MORADIA COMRISCO, E DA
INCOMPETENCIA PUBLICA DE VER RESOLVIDO O MAIOR PROEMA DESTE PAIS: O
DEFICIT HABITACIONAL ESTA E A INSIGNIFICANTE POLITICA DE MORADIA PARA
PESSOAS DE BAIXA RENDA, ENTREGUES NAS MAOS DE INEROPULOSAS
CONSTRUTORAS QUE OBTEM LUCROS FACEIS COM O PROGRANANHA CASA
MINHA VIDA, QUE NAO ATINGE NENHUMA DESTAS PESSOASPOIS NAO EXISTE
CONTROLE SOBRE AS VENDAS DESTAS UNIDADES, VENDIDASARA INVESTIDORES
INCLUSIVE. E SO INVESTIGAR!!!

Observadores, Leitor inespecifico

56 Paulo Cesar Guedesemail

21/01/2011 - 14h 41m

Mantenha a calma. Reuina sua familia, pegue seusn@otos e remédios necessarios. Desligue a
chave geral de luz e feche o gas. Dirija-se dedasndenada para o ponto de apoio predeterminado.
N&o leve animais domésticos. Deixe-0s em casa gom & comida. Para fazer isso tudo, sera
necessario no minimo 15 minutos ou mais, paralsairea de risco até esse ponto segurmais 10
minutos. E qual é a antecedéncia do risco? Q ftea@o essas pessoas para sirem até o "sistema" dar
o alerta?

Observadores, Leitor inespecifico

55 Hannibaal Barca

21/01/2011 - 14h 41m

Paulo Cesar Guedes

A previsdo do tempo € uma mera conjectura, na@Essm passatempo ou um jogo de azar. O
homem aprendeu observando a natureza, porém riéabale ciéntifico nesse trabalho. A melhor
coisa é ficar atento sempre, observar os sinasartatitudes. Esperar pelo pior € sempre ruim!
Observadores, Outro leitor

49 Paulo Cesar Guedes emalil

21/01/2011 - 14h 29m

Tamanha tecnologia ndo prevé nada com mais dea2 derantecedéncia, muito menos a quantidade,
ainda bem que aprendi, visualmente a ter essaguércelo que vem de cima, pois se dependermos
somente da tecnologia, estamos fritos, ou meltiogados!

Observadores, Leitor inespecifico

48 Paulo Cesar Guedes email

21/01/2011 - 14h 28m

Ok parabéns pela sirene. Mas o problema é a aéecadio alerta. No Rio é facil prever, até
visualmente, com mais de 3 horas de antecedéfaimacao de grandes tempestades, as de terca e
quarta, bastava olhar a direcdo do vento e as @sdommacdes de cumulus nibus, grandes nuvens de
vapor dagua, para prever o que viria em poucashBms bem nao recebi qualquer alerta na rua,
onde a grande maioria da populacao estava, sdbrepmral! Nem por radio, tv, ou painéis nas ruas,
nada!

Observadores, Prefeito

46 gloriam vanine guenzburger
21/01/2011 - 14h 27m
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Aleluia, aleluia, aleluia Dona Soninha74. Mas tam dar dinheiro para os banqueiros, pros
empreiteiros, pros donos de companhias de onilbos Jg@tifundiarios. Nao sobra nada para
urbanizacao. habitacao, saneamento, transportepubhude publica e educacao publica. Para
transferir esse povo todo (so na Rocinha sao 12(), Mlassenta-los PERMANENTEMENTE precisa
de tudo isso e mais alguma coisa. Regra de Aqoisieaxima dos Ferenguis brasileiros: A desgraca
alheia e boa para os negocios.

Observadores, Outro leitor

45 papaMelnaFonte

21/01/2011 - 14h 27m

... e afinal, o radar meteoroldgico novo, do Rit)\DU NAO VIU a mega chuva se aproximando da
Regido Serrana ? Outra coisa : por que as imagetad kthdar meteorolégico do Rio, recém
comprado, JA NAO ESTAO NA INTERNET para a consdiacada um de nés, CIDADAOS que
pagamos essa compra ? Por que ndo ? Quando eQash @ e-endereco da coisa ?

Observadores, Outro leitor

42 andreia4l - email

21/01/2011 - 14h 25m

Uma consultora da ONU disse ao jornal Le Monde,aste foi 0 desastre 37 em nimeros de
deslizamentos de terra no Brasil em menos de dez Ainda disse " E um absurdo que o Brasil com
apenas um perigo natural para administrar, nadgafeszé-lo." Imagine se enfrentasse terremotos,
vulcdes ou furacdes. O Brasil ndo é Bangladeshtaraesculpas!

Observadores, Leitor inespecifico

41 Eduardo_Peret

21/01/2011 - 14h 23m

Para onde vai essa gente toda quando a siren@ tcaque acontece nas ruas e pragas que alagam
toda vez que tem chuva? E n&o corremos o risctralasantes tocarem o alarme de mentira para
retirar todo mundo da comunidade e causar panige?dzalerta ndo der em nada uma, duas, trés
vezes, quem garante que a comunidade vai obedegedéxima? Muito marketing e pouca
consciéncia sobre as consequéncias na pratica...

Observadores, Leitor inespecifico

39 BINADF

21/01/2011 - 14h 21m

Parabéns pela sirene, mais agora falando séridiraéia forca esses moradores dos morros? Nao
adianta sirene, se o Estado passa a mao na caixegerhdores dos morros!!

Observadores, Prefeito

33 andreia41 - emalil

21/01/2011 - 14h 07m

O povo tem que ser muito, mas muito disciplinada pdedecer sempre os alertas! Té achando que
depois de tocar varias vezes e nada aconteceitelvagai amolecer e dizer: - Ah! Deixa tocar, ndo
vai desabar mesmo! Quem conhece a estéria do LOtlta(o Lobo Zezinho!) j& sabe o qué eu quero
dizer! Atencéo autoridades!

Observadores, Leitor inespecifico

27 Marcello_RJ

21/01/2011 - 13h 59m

A minha Unica pergunta é: para onde as pessoagqugiwo acontecer o alerta? E se elas forem para
uma outra area de risco e acontecer uma tragédia?8e a prefeitura esta prevendo isso? Ou este
risco ndo é de responsabilidade da prefeiturafianfente agdes rapidas, mas nem tanto completas e
corretas, sao caracteristicas dos nossos politiadseteiros.

Observadores, Leitor inespecifico
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18 José Anténio Fialho Valente

21/01/2011 - 13h 48m

E no caso de um apagao durante um temporal, agsifiencionardo assim mesmo?
Elas estéo ligadas a energia elétrica com nobreaks?

Observadores, Leitor inespecifico

10.m27

21/01/2011 - 13h 32m

Que tal uma sirene em Brasilia pra tocar cada uezaum politico meter a mao na nossa grana???
Acho que essa sirene néo vai parar de tocar nuuangau

Observadores, Leitor inespecifico

9. amoAi

21/01/2011 - 13h 32m

Fico imaginando aquele povéao todo descendo moaxabcorrendo ndo sei para aonde....vai parecer
um arrastao....

Observadores, Leitor inespecifico

91 vilson bedim

21/01/2011 - 15h 58m

GEOLOGIA BASICA DA FORMA(;AO DO MUNDO!!! Os morroanontanhas e montes se
transformam em planicies: Ndo adianta lutar canfarca DELE!!!

Observadores (diagndéstico), Leitor inespecifico

104  People_river

21/01/2011 - 16h 23m

N&o dou 1 semana para roubarem estas sirenesirdéalto falante de baile funk.
Observadores, Leitor inespecifico

CONSELHEIROS (17)

212. MetréemTodoRioJa

23/01/2011 - 02h 08m

Em vez de politica de construcdo de casas e prpdmsgares com financiamento a juro zero somente
com correcao monetaria, e assim conforme for inaumlo ir removendo e reflorestando, mas o
PMDB blinda a midia com verba publicitaria.

Prefeitura do Rio, Sempre Presente.Governo do &ssadhando forgas. Saiam de suas casas... e pra
onde vao? Ah n&o deixe o Eduardo Paes deixar decsglam os servicos da Cobra Coral, para que as
chuvas ndo cheguem aqui... E em 2012 reelejamsd Pae

Conselheiros, Leitor inespecifico

196. Entropy fan

21/01/2011 - 23h 26m

O problema nao e a falta de sirene ou a chuvaolllema e que ja existe muita gente no planeta e as
pessoas continuam fazendo 10 filhos e derrubandorase para cobnstruir casas. Parem de
reproduzir porgue o planeta nao aguenta mais. Gagediocre mentiroso do papa para instruir as
pessoas a pararem de ter filhos? Ah, agora quadémligiao faz parte da elite.

Conselheiros, Leitor inespecifico

183. dubigodi

21/01/2011 - 21h 58m

A grana gasta para instalar esta geringonga daréagontruir moradias em locais seguros e acabar
com as favelas.

Conselheiros (recomendagéo junto com critica) pk.@itespecifico
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181. Fidel_Castro

21/01/2011 - 21h 22m

TEM QUE INAUGURAR E A DESFAVELIZACAO DO MORRO DO BREL, ISSO SIM !
Conselheiros, Leitor inespecifico

180. Lucio Figueiredo

21/01/2011 - 21h 20m

As Prefeituras deveriam investir em prevencao.veEponsabilidade.Nem é preciso muito
dinheiro,basta criatividade. Por exemplo, exista @hanta indiana,chamada Vetiver que tem uma raiz
fina e emaranhada que se estende por até 3 mfuedidade.Construindo barreiras com o Vetiver a
agua escoa para o subsolo evitando o encharcamenttsequente deslizamento da parte
superficial.Para conhecer mais:http://produto.atiare.com.br/MLB-169776732-vetiver-indiana-
planta-com-multiplos-usos-_JM

Conselheiros, Leitor inespecifico

133. coiotenando

21/01/2011 - 17h 15m

Eu imagino quanto aquelas pessoas ganharam paezeapali. Eu imagino ou melhor TENHO
certeza de que nao e melhor tirar 0s invasoresetiEgareas de risco em vez de ligar um M... de
sirene??? E fica a pergunta no momento que a @pergar o prefeito da sua casa toca a sirene e o
povo vai pra onde descer as escadarias??? Sena @joea sirene que a sirene tocar a chuva da uma
parada para os moradores descer as escadas?®,3®i Bai que nao se,i mais nao sei de nada!!!
Conselheiros, Leitor inespecifico

111 mulambol

21/01/2011 - 16h 31m

e o0 pior que esse prefeito ainda quer faturaripafitente com esse projeto de brinquedo. que em nada
atende as necessidades da polulacao em areaaeO@ste as obras de contencao, cade as remocoes.

DEMA=GOGIA pura. Lutemos por educacao de qualidadeem sabe daqui a 20 anos politicos desse

naipe serao esquecidos ate mesmo pela historia..

Conselheiros, Leitor inespecifico

106 RIBA-XPTO

21/01/2011 - 16h 25m

Na hora que a sirene tocar o povo devem corrergpeaga do Prefeito. Sr. Prefeito vamos dar opcéo
do povo sair das areas de risco.

Conselheiros, Prefeito

105 M900

21/01/2011 - 16h 24m

Seria mais facil tirar esse pessoal da area de, nisas ndo, vao torturar esse pessoal com essa.sire
Imagina de madrugada essa sirene tocando, queatatpois vao falar que é treinamento. Pobre
sofre.

Conselheiros, Leitor inespecifico

92 Lussamba

21/01/2011 - 16h 01m

Mas perai... Se a prefeitura reconhece que o bugde moram € de RISCO, por gue entdo ndo
removem os moradores dali???

Conselheiros, Leitor inespecifico

80. balalaica-rj

21/01/2011 - 15h 33m

Idem Idem. Controle a natalidade imediatamente!
Conselheiros, Outro leitor
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78 kacj

21/01/2011 - 15h 27m

N&o tem que por sirene, tem é que retirar favela.
Conselheiros, Leitor inespecifico

61 Uncensored

21/01/2011 - 14h 50m

hipoteticamente poderia da certo na existénciantieraega represa. Porque o povo ndo sai de suas
casas fecha a prefeitura e faz uma manifestagadgragxigindo que as medidas a serem tomadas
sejam sérias? O gue impede da prefeitura de canstedios populares em areas seguras com toda
infra estrutura que 0 povo merece? O que impediddoldo ao ver que seu vizinho esta construindo
uma armadilha para ele e os outros de fazer deafiii@m muita coisa errada nesse Brasil e ndo é o
politico.

Conselheiros, Leitor inespecifico

52 Carlos Mario de Amorim Barreto

21/01/2011 - 14h 35m

Se os Prefeitos deste pais ndo concederem persigs@econtrucdes em areas de risco e proibirem
construcdes clandestinas e invasfes nesses lo&aiserdo necessérias sirenes para avisos. Cansider
sirene um retrocesso. Os Prefeitos tém que asggsarpostura e esquecer o favorecimento politico
com a administracao publica, pois é com realizagésmsonsaveis, a favor do povo, que 0s votos
existirao.

Conselheiros, Leitor inespecifico

36 Engenheirodoacre- email

21/01/2011 - 14h 16m

O indice pluviométrico anormal tem varias expliees;de acordo com a formagéo béasica dos técnicos
em meio ambiente, alguns apontam o La nina e oateagiecimento global. Na minha visdo, como
técnico em engenharia ambiental, aponto para uoessielade basica da camada atmosférica em
retirar de sua conposicdo o excesso de poluic@mggrelas queimadas em 2010. O Brazil virou
fumaca do Acre ao Rio de Janeiro. Fato comprovadapem viajou, como eu,de 6nibus de Rio
Branco ao Rio. Tai o troco.

Conselheiros, Leitor inespecifico

35 Soninha74

21/01/2011 - 14h 14m

Por que néo tirar as familias das areas de rissa3 Encostas deveriam ser REFLORESTADAS
COM AS PLANTAS NATIVAS. Se isto nao for feito comngéncia o Rio sera as Cidades Serranas
amanha.

Conselheiros, Leitor inespecifico

43 GROWE - email

21/01/2011 - 14h 25m

Acabei de chegar da australia, |14 a situagao éeawdo tem jeito, ai no Rio sera mais facil de
resolver, fazer uma rede de drenagem tipo uma lesie peixe.

Conselheiros, Leitor inespecifico

ADVOGADOS DE DEFESA (11, de 5 pessoas diferentes)

206. marcia a. s. antonio

22/01/2011 - 09h 56m

apesar de eu nao gostar do paes ele aparentersentezendo um bom governo.
Advogados de defesa, Leitor inespecifico
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187. MARYHELASTICA

21/01/2011 - 22h 24m

DUDU, tem gente aqui se rasgando de raiva! Bota omaia sirene ali na "Providéncia" que eles
acabam morrendo logo do coragédo. MH

Advogados de defesa, Prefeito

158. MARYHELASTICA

21/01/2011 - 18h 18m

DISCURSO; "Meus amigos, estamos lhes entregandoumjequipamento importante! E uma
SIRENE de 300 W-RMS, para n&o deixar q vcs sejagopdesprevenidos, DORMINDO, iguais a
muitos g ja se foram assim. Muitos, por este Bedsila, "viajaram para o além" dormindo, p.ex, em
Mauda, em BH, Salvador e na regido serrana! Felismeiui na cidade isso ndo acontece ha algum
tempo, mas é sempre bom prevenir! Esta € a priroeimanidade no BR a ter um alarme! Durmam
tranquilos! Mto obrigado!"

Advogados de defesa, Leitor inespecifico

156. Jodo Canali

21/01/2011 - 18h 15m

E bom mesmo que tentem fazer alguma coisa, mesea givel municipal. O fato € um s6: Se uma
precipitacdo de chuva equivalente a que caiu sobegido serrana cair sobre uma das grandes favelas
do Rio de Janeiro, algumas delas com mais de ll0faitantes, existe a possibilidade do Rio de
Janeiro entrar para a historia como palco de ure@dandes tragédias da humanidade e competir com
a Tsunami em numeros de mortes. Sem ser muitea@disso imaginar uma geracao para sarar o
trauma...

Advogados de defesa + Observadores, Leitor indipeci

142. MARYHELASTICA

21/01/2011 - 17h 36m

PLANOS FUTURQOS ACERTADOQS: Para Presidente da RegaibBérgio Cabral; Ministro do
Planejamento, Eduardo Paes; Ministra da Saudeirddfehhali. Ainda falta resolver um ministério
para a Rosinha e outro para Wagner Victer. Ai, fiea. - MH

Advogados de Defesa, Leitor inespecifico

122.  MARYHELASTICA

21/01/2011 - 16h 45m

DO PAIS, € bom frisar! — MH

Advogados de defesa, Outro leitor (embora ndcociteme dele)

117  MARYHELASTICA

21/01/2011 - 16h 41m

EU, Q VOTEI NA JANDIRA, admito, Paes est4 muito be¥a sirenes sdo um aviso, e "gqm avisa
amigo é". Aos g fi conseguem raciocinar, seria lengendessem que as SIRENES tem a importante
finalidade de i deixar g nossos irmdos sejam seinpiidos a noite, enquanto DORMEM, sendo
levados pela enxurrada com barraco e tudo pelasipeiras. Estando eles de "olho aberto", sera bem
mais facil se salvarem. E muito facil entender.ifsaes é o melhor Prefeito. Ensine mais a ele,
Jandira! MH

Advogados de defesa, Leitor inespecifico

75 Paulo Henrique da Silva Moreira

21/01/2011 - 15h 24m

Se por algum motivo ndo faz, chamam de omiss@zsehamam de aproveitador. Os criticos de
plantdo realmente n&o se decidem...

Advogados de defesa, Leitor inespecifico
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73. Quesya

21/01/2011 - 15h 19m

Quem néo faz nada além de reclamar pela intereegrid tomar uma atitude concreta, como oferecer
sua casa para uma familia em risco e/ou ndo emprégade-obra moradora de favela. Querem o
qué, o exterminio? N&o votei no Paes, mas ao n@e@sta pensando em termos de contingéncia.
N&o se resolve essa questao da noite para o dign@em percebeu, esse € 0 primeiro passo para
tornar a vida na favela menos confortavel. Aguaaeas proximos acontecimentos.

Advogados de defesa, Leitor inespecifico

70. shishiro

21/01/2011 - 15h 14m

Parabéns a cidade de S&o Sebastido do Rio deoJeradimente o Borel € uma area de risco,com
possibilidade de deslizamento e de perdas de kigmaanas.O Borel € uma comunidade centenéria da
tijuca, bairro tradicional da zona norte cariocaadtigo estado da guanabara, que foi roubado do pov
carioca. Aqui o morro tem vez. Parabéns ao prekaditardo Paes. So falta lutar pelo retorno da
Guanabara.Ai seria festa no meu apé.A bandeiragotfinhos e dragdes € a nossa bandeira.
Advogados de defesa, Leitor inespecifico

37 MARYHELASTICA

21/01/2011 - 14h 17m

AS SIRENES LEVAM UM AVISO, e um aviso nunca é desdia dizia o "velho deitado": Quem
avisa, amigo é. O Paes é um grande Prefeito. Aamli®so € g pouco se fala nos OUTROS (de todo o
pais), mas o Dudu € mencionado todo dia, com Igteasles. Juntou-se ao Governador, ao
Presidente, e trouxeram os Jogos 2016 para 0 RNCCOSAO, 90 BILHOES estfo sendo aqui
investidos até 1a. E ou ndo é o melhor? E achalspatura da Copa tb serd no Maraca. Tem gente q se

rasga! MH
Advogada de defesa, Leitor inespecifico

DISPERSIVOS (3)

205. JacobMiller

22/01/2011 - 09h 21m

CHEGA DE CONCRETO NA CIDADE...BAIRROS COMO RECREBFREGUESIA, ESTAO
COM TRANSITO INFERNAL, POR CAUSA DA CONSTRUCAO CIV] QUE NAO SOSSEGAM
ENQUANTO NAO DERRUBAREM A ULTIMA ARVORE...

Dispersivos, Leitor inespecifico

125. MARYHELASTICA

21/01/2011 - 16h 55m

E BOM TAMBEM n&o esquecerem de que Jandira Fegh@#icretaria de Satude, ndo cuida de
cinema; que alias, atualmente é um ramo deficitésdns sabem. MH

Dispersivos, Leitor inespecifico

123. People_river

21/01/2011 - 16h 46m

Cadé a promessa da Jandira e do Paes de reabringpe@tor?
Jandira conversinha Feghalli

Dispersivos, Leitor inespecifico

OUTROS (5)

209. victor chasse
22/01/2011 - 14h O7m
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Que som feio da sirene, aquelas que alertam paradwos nos estados unidos, com um som continuo
sao mais legais...
Outros, Leitor inespecifico

177. higinio oscar gomez email

21/01/2011 - 20h 46m

todo para el bien da poblacion....muy bien porefgeto eduardo paes que se preocupa por la gente
da favela. buenos aires argentina.obrigado

Outros (ndo é possivel saber ao certo se o coreataritico ou irbnico), Leitor inespecifico

108 Marcelo Fernandes Elizardo Cardoso
21/01/2011 - 16h 26m

,,,,,,

Outros, Leitor inespecifico

102  People_river

21/01/2011 - 16h 23m

E quem for surdo? Como vai ser?
Outros, Leitor inespecifico

82 VFB

21/01/2011 - 15h 42m

O interessante € que as favelas do Rio ndo desabam!
Outros, Leitor inespecifico

2. Marcos na cobertura da greve dos bombeiros (na edig impressa doGlobo)

Data Acontecimento Enfoque da cobertura

(2011)

18 abr. Inicio da cobertura, com matéria sof De neutro a simpatico (o}
passeata da categoria por aumento] movimento. Enfatiza su
salérios e melhores condi¢gbes de trabd legalidade e chama a atencao para
em Copacabana. os baixos saléarios da categoijia.

Bombeiros sao tratados como
manifestantes

12 mai. Inicio da greve propriamente ditaMuda o tom. Quando entram gm
noticiario enfatiza o abandono dos posgtgseve, os bombeiros passam a [ser
de trabalho na Orla do Rio. apresentados comolatga-vidas’

da populacéo.

14 mai. Decretada a prisédo dos cinco lideres| Mantém-se o tom negativo. A

movimento. maior parte das fontes ouvidps

desqualifica a greve e enfatiza gua
ilegalidade. Na primeira paging,
bombeiros voltam a ser chamados
de“larga-vidas” .

21 mai. Revogada a prisdo dos lideres. O conteudo da matéria ndo é fao
negativo, mas o titulo (Revogada a
prisio de 5 bombeiros ldrga-
vidas”) mantém o tom dos dias
anteriores.
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4 jun.

Invas@o do Quartel General do Corpo
Bombeiros no Centro.

Tom de critica € amenizado, ape
de a invasdo representar |
descumprimento as norm
militares.

sar
im
0S

5jun.

Bope retoma quartel invadid
governador exonera o comandante
bombeiros.

Bombeiros sdo chamados
vandalos pelo governador Sérgi
Cabral — desta veD Globo se
preocupa em deixar a expresy
depreciativa entre aspas, na b
do governador. O teor da cobertl
do dia ndo corresponde ao tq
negativo da chamada de prime
pagina.

Cobertura ganha o
CONFRONTO MILITAR .

“chapé

7 jun.

Inicio da distribuicéo de fitas vermelhaj
populacao.

Bombeiros s&o tratados cor
vandalos na matéria principal
como indica o titulo “Apodq
vandalismo, fitas vermelhas”; tex
coordenado assinada por repol
do Extra traz depoimentos d
filhos de bombeiros enfatizando
heroismode seus pais. O nome
“chapéu” utilizado na cobertu
muda para IMPASSE MILITAR.

[0
ter
e
0
Ho
a

9jun.

PMs se unem a bombeiros e ampli
movimento.

Cobertura do dia alterna matér
negativas, como a gue insinua d
0 movimento é fomentado pelo €
governador Anthony Garotinho
neutras/positivas. O texto (
mateéria principal sobre a adeséo
PM ao movimento dos bombeir
enfatiza, por exemplo, o0 apoio
diferentes entidades militares.

as
ue
X_
e
la
da
DS
He

11 jun.

Justica manda soltar 439 bombei
presos.

Todas as matérias do dia foram
neutras a positivas; term(
depreciativos deixam de s
usados, bombeiros sdo trataq
com manifestantes Matérias
coordenadas enfatizam apoio
PM e elaboracdo de projetos
anistia. Em entrevista, governad
Sérgio Cabral trata greve cor
“episodio superado”.

de
DS
er
los

da
de
or

12 jun.

Reportagem especial mostra que
dinheiro da taxa de incéndio, criada p
custear investimentos em material paf
instituicdo, tem sido usado para cust
viagens de oficiais do Corpo ¢
Bombeiros e construir pontes, en
outras finalidades que deturpam
propésito original.

Matéria positiva, pois aponta q
AsE 0S recursos da corporag
af@ssem usados adequadamente
ebombeiros poderiam trabalhar ¢
lenelhores condicdes.
fre

0

14 jun.

Noticia enfatiza o que o impacto negat

Mesmo adotando o enquadrame

de um aumento dos bombeiros nas co

nto

da responsabilidade fiscal,
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do Estado do Rio — R$ 4,6 bilhdes, s
aumento for estendido a policig
militares na ativa, aposentados
pensionistas, e policiais civis. O val
corresponde ao orgcamento as Saude.

extremamente negativo aps
objetivos do movimento, o jornal
mantém o tom ameno ao se referir
aos bombeiros.

Num esfor¢o por abordar diferentes
aspectos da questdo, nos dias
subseqiientes, o jornal apresenta
reportagens sobre modelos bgm-
sucedidos de funcionamento po
Corpo de Bombeiros em outrps
estados e paises.

16 jun.

Noticia mostra que apesar de

governador Sérgio Cabral reclamar
tamanho da tropa dos bombeiros, ha
projeto de autoria dele que aumenta ai
mais o contingente.

Outra noticia mostra que o0 gover
recursos de um fundo do Corpo

Bombeiros criado para  custe
investimentos em material para
instituicdo, vem sendo usado para pa
viagens para oficiais da corporacéo.

O peso negativo da cobertura refai
sobre o governador — apontado
como alguém incoerente em suyas
atitudes (acredita que a tropa| &
grande, mas fez projeto que
permite aumenta-la) e mau gestdr e
inabil para debelar a crise.

19 jun.

Reportagem dominical chama a aten
para o fato de que 1/3 dos bombeiros
Rio tem armas — “embora armas r
apaguem incéndios” — e defende
desmilitarizacdo da categoria como mg
de evitar que o numero de bombei
armados siga subindo.

Bombeiros sdo apresentados como
um risco a populacdo Um dos
especialistas ouvidos relata que|ha
bombeiros  trabalhando  para
milicias.

23 jun.

Aprovada em Comissdo do Senadd
anistia a bombeiros

Bombeiros s&o tratados como
manifestantes que se excederam. A
noticia favoravel ven
acompanhada de depoimentos que
enfatizam preocupacdo de qug a
anistie “estimule outra
manifestacdes violentas”.

|72}

29 jun.

Anistia administrativa a bombeiros
aprovada na Alerj; governador diz q
vai cumprir.

A matéria aborda a aprovacéo |da
anistia como uma demonstracao|de
fragilidade do governador.

1°de jul.

Camara aprova anistia criminal
bombeiros por invasdo de Quar
General; projeto segue para o Senado.

Matéria enfatiza que o motivo do
processo foi motim e depredacéo,
mas cita o fato de que diversps
parlamentares estdo do lado dos
bombeiros.
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3. Os Principios Editoriais das Organizac¢ées Globo (fagra) *°°

Desde 1925, quandd Globofoi fundado por Irineu Marinho, as empresas jdstigas das

Organizagdes Globo, comandadas por quase oito a&pad Roberto Marinho, agem de acordo com
principios que as conduziram a posi¢des de grammesso: o éxito € decorréncia direta do bom
jornalismo que praticam. Certamente houve erros,ar@osicdo de sucesso em que se encontram hoje
mostra que os acertos foram em maior nimero. Taisipios foram praticados por geragdes e
geracdes de maneira intuitiva, sem que estivessenafizados ordenadamente num cédigo. Cada
uma de nossas redacbes sempre esteve imbuidaedigldas puderam, até aqui, se pautar por eles.
Por que, entéo, formaliza-los neste documento?

Com a consolidacao da Era Digital, em que o indiwidolado tem facilmente acesso a uma audiéncia
potencialmente ampla para divulgar o que quer gj# 8ota-se certa confusdo entre o que é ou ndo
jornalismo, quem é ou ndo jornalista, como se demedo proceder quando se tem em mente produzir
informacao de qualidade. A Era Digital € absolutatméem-vinda, e, mais ainda, essa multidao de
individuos (isolados ou mesmo em grupo) que utdiraternet para se comunicar e se expressar
livremente. Ao mesmo tempo, porém, ela obriga atodas as empresas que se dedicam a fazer
jornalismo expressem de maneira formal os prinsigige seguem cotidianamente. O objetivo é ndo
somente diferenciar-se, mas facilitar o julgameta@ublico sobre o trabalho dos veiculos,
permitindo, de forma transparente, que qualquevenifique se a pratica é condizente com a crenca.
As Organizacdes Globo, diante dessa necessidadece ao publico o documento “Principios
Editoriais das Organizacdes Globo”.

E possivel que, para a maioria, ele ndo traga adesl Se isso acontecer, sera algo positivo: uah sin
de que a maior parte das pessoas reconhece umaagéo de qualidade, mesmo neste mundo em
gue basta ter um computador conectado a interngtspacomunicar.

Desde logo, é preciso esclarecer que nédo se tlatelaborar um manual de redacéo. O que se
pretendeu foi explicitar o que é imprescindivekaercicio, com integridade, da pratica jornalistica
para que, a partir dessa base, os veiculos dagsi@agaes Globo possam atualizar ou construir os
seus manuais, consideradas as especificidadeslaeica O trabalho tem o predmbulo “Breve
definicdo de jornalismo” e trés secdes: a) Os ativibda informacéo de qualidade; b) Como o
jornalista deve proceder diante das fontes, dagjldos colegas e do veiculo para o qual trabalha;
Os valores cuja defesa é um imperativo do jornalism

O documento resultou de muita reflexéo, e sua mgbéima foi a nossa experiéncia cotidiana de
guase nove décadas. Levou em conta 0s nossossapenta que sejam reiterados, mas também os
NOSSOS erros, para que seja possivel evita-losegle estd escrito € um compromisso com o
publico, que agora assinamos em nosso nome e gdesfilkos e netos.

Rio de Janeiro, 6 de agosto de 2011

Roberto Irineu Marinho
Joao Roberto Marinho
José Roberto Marinho

19 pisponivel enhttp://gl.globo.com/principios-editoriais-das-orgaeoes-globo.htmlAcesso em 3 fev. 2012
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BREVE DEFINICAO DE JORNALISMO

De todas as definicdes possiveis de jornalismogaag Organizacdes Globo adotam é esta:
jornalismo € o conjunto de atividades que, segugalitas regras e principios, produz um primeiro
conhecimento sobre fatos e pessoas. Qualquer tatalguer pessoa: uma crise politica grave,
decisBes governamentais com grande impacto nadsoiEeuma guerra, uma descoberta cientifica,
um desastre ambiental, mas também a narrativa ggropelamento numa esquina movimentada, o
surgimento de um buraco na rua, a descricdo desgatta a loja da esquina, um casamento real na
Europa, as novas regras para a declaracdo do mg@®fenda ou mesmo a biografia das
celebridades instanténeas. O jornalismo é aqueldaate que permite um primeiro conhecimento de
todos esses fenbmenos, os complexos e os simpiagjra grau aceitavel de fidedignidade e
correcdo, levando-se em conta 0 momento e as sténgias em que ocorrem. E, portanto, uma forma
de apreenséo da realidade.

Antes, costumava-se dizer que o jornalismo erasasbpela verdade dos fatos. Com a popularizagéo
confusa de uma discussao que remonta ao surgimeriiosofia (existe uma verdade e, se existe, é
possivel alcancé-la?), essa definicdo classicapasser vitima de toda sorte de mal-entendidos. A
simplificacdo chegou a tal ponto que, hoje, naaré ouvir que, ndo existindo nem verdade nem
objetividade, o jornalismo como busca da verdadepa&sa de uma utopia. E um entendimento
equivocado. N&do se trata aqui de enveredar pordisnassao sem fim, mas a tradicao filosofica mais
densa dir4 que a verdade pode ser inesgotavelaim@vel em sua plenitude, mas existe; e que, se a
objetividade total certamente ndo é possivel, tdidés que permitem ao homem, na busca pelo
conhecimento, minimizar a graus aceitaveis o sivigeto.

E para contornar essa simplificacdo em torno dedage” que se opta aqui por definir o jornalismo
como uma atividade que produz conhecimento. Umeminiento que serd constantemente
aprofundado, primeiro pelo proprio jornalismo, expartagens analiticas de maior folego, e, depois,
pelas ciéncias sociais, em especial pela Hist@ui@ndo uma crise politica eclode, por exemplo, o
entendimento que se tem dela é superficial, mageke adensando ao longo do tempo, com fatos
gue vao sendo descobertos, investigacdes que néo fetas, personagens que resolvem falar. A
crise sO sera mais bem entendida, porém, e jaotalmente, anos depois, quando trabalhada por
historiadores, com o estudo de documentos ina@ssis momento em que ela surgiu. Dizer,
portanto, que o jornalismo produz conhecimentoptimeiro conhecimento, € 0 mesmo que dizer
gue busca a verdade dos fatos, mas traduz comhomaitlade o carater da atividade. E evita
confusoes.

Dito isso, fica mais facil dar um passo adiantatia jornalismo todo veiculo cujo proposito centra
seja conhecer, produzir conhecimento, informarefduo cujo objetivo central seja convencer, atrair
adeptos, defender uma causa faz propaganda. Umaeétéita do conhecimento; o outro, da luta
politico-ideolégica. Um jornal de um partido padj por exemplo, ndo deixa de ser um jornal, mas
nao pratica jornalismo, ndo como aqui definidoigidtos fatos, analisa-os, opina, mas sempre por um
prisma, sempre com um Vvié€s, o viés do partido.nipse com um propdsito: o de conquistar
seguidores. Faz propaganda. Algo bem diverso dewmal generalista de informagé&o: este noticia os
fatos, analisa-0s, opina, mas com a intencao cemtecile ndo ter um viés, de tentar traduzir a
realidade, no limite das possibilidades, livre demas. Produz conhecimento. As Organizacdes
Globo terdo sempre e apenas veiculos cujo propsejdoconhecer, produzir conhecimento, informar.

E claro que um jornal impresso, uma revista, ugjdahal, um noticiario de radio e um site noticioso
na internet podem ter diversas sec¢des e abrigatosrgéneros: o noticiario propriamente dito, os
editoriais com a opinido do veiculo, analises gee@alistas, artigos opinativos de colaboradores,
cronistas, criticos. E é igualmente evidente gogiido do veiculo vé a realidade sob o prisma das
crencas e valores do proprio veiculo. Da mesmadpum cronista comentara a realidade impregnado
de seu subjetivismo, assim como os articulistagidados a fazer as andlises. Livre de prismas e de
vieses, pelo menos em intencdo, restara apenagi@no. Mas, se de fato o objetivo do veiculo for
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conhecer, informar, havera um esforgo consciente guae a sua opinido seja contradita por outras e
para que haja cronistas, articulistas e analigasdas tendéncias.

Em resumo, portanto, jornalismo é uma atividade puppésito central é produzir um primeiro
conhecimento sobre fatos e pessoas.

SECAO I
0S ATRIBUTOS DA INFORMACAO DE QUALIDADE

Para que o jornalismo produza conhecimento, queipios deve seguir? O trabalho jornalistico tem
de ser feito buscando-se isenc¢éo, correcao eadglidPorque s6 tem valor a informacao jornalistica
que seja isenta, correta e prestada com rapideeusstrés atributos de qualidade.

1) Aisencdo:

Isencéo € a palavra-chave em jornalismo. E tadem@liica quanto “verdade”. Sem isencéo, a
informagcéo fica enviesada, viciada, perde qualidBiEnte, porém, da pergunta eterna — é possivel te
100% de isenc@o? — a resposta € um simples ndm Ass10 a verdade é inexaurivel, é impossivel
que alguém possa se despir totalmente do seuisignet. Isso ndo quer dizer, contudo, que seja
impossivel atingir um grau bastante elevado deg&®rE possivel, desde que haja um esforgo
consciente do veiculo e de seus profissionaisquagasso aconteca. E que certos principios sejam
seguidos. Sao eles:

a) Os veiculos jornalisticos das Organizacdes Gliglvem ter a isengcdo como um objetivo consciente
e formalmente declarado. Todos 0s seus niveisrhigcds, nos varios departamentos, devem levar
em conta este objetivo em todas as decisoes;

b) Na apuracao, edicdo e publicagdo de uma regontageja ela factual ou analitica, os diversos
angulos que cercam 0s acontecimentos que ela taisatar ou analisar devem ser abordados. O
contraditério deve ser sempre acolhido, o que taglizer que todos os diretamente envolvidos no
assunto tém direito a sua verséo sobre os fatograssédo de seus pontos de vista ou a dar as
explicagbes que considerarem convenientes;

¢) Isso ndo quer dizer que o relato e/ou a andéidatos serdo sempre uma justaposicao de versoes.
Ao contrério, o jornalista deve se esforcar pamadelaro o que realmente aconteceu, quando isso
for possivel. Se uma apuracéo, durante a qualhsarouarias fontes, estabelecer como fato que certa
autoridade disse isso ou aquilo durante uma reded@da, o relato deve ser assertivo, sem 0 uso do
condicional. Sera dito que “a autoridade disse ésaquilo”, em vez de “a autoridade teria dito isso
aquilo”. Se a autoridade negar a afirmacao pubkcde) deve-se registrar a atitude, ndo para iraralid
a apuragdo, mas porque a negativa passa a seépte@puma informacgéo para o julgamento do
publico. O condicional s6 sera usado quando a g@anado for suficiente para que o jornalista
consolide uma convicc¢ao;

d) Nao pode haver assuntos tabus. Tudo aquiloayudefinteresse publico, tudo aquilo que for
noticia, deve ser publicado, analisado, discutido;

e) Ninguém pode ser perseguido por se recusatiaijpar de uma reportagem; da mesma forma,
ninguém pode ser favorecido por fazé-lo;

f) Todos os jornalistas envolvidos na apuracaadede publicacdo de uma reportagem, em qualquer
nivel hierarquico, devem se esfor¢ar ao maximo gapear de lado suas idiossincrasias e gostos
pessoais. Gostar ou ndo de um assunto ou persomagedncritério para que algo seja ou nao
publicado. O critério € ser noticia;
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0) A hierarquia, numa redacéo, é fundamental pagaograbalho jornalistico possa ser feito a teepo
a hora. E a deciséo final cabera sempre aquelegiiver no comando. Ocupantes de cargos de chefia
e direcdo devem, contudo, ter ouvidos abertodiaasie argumentacdes contrarias. O trabalho
jornalistico € essencialmente coletivo, e errar@onas aqueles que ouvirem mais. Porque aquilo que
pode parecer certo, acima de duvidas, confrontadoauitros argumentos, pode se revelar apenas
fruto de gosto pessoal, idiossincrasia ou prectmicei

h) E imperativo que néo haja filtros na compositéde redacées. Quanto mais diversa for uma
redacdo — em termos de gostos, crencas, tend@otitsas, orientacdo sexual, origens social e
geografica — mais isenta seré a escolha dos assaustyem cobertos, discutidos e analisados, e mais
abrangente a acolhida dos pontos de vista em tlles. Esse objetivo ndo se alcanca estabelecendo-
se cotas, mas simplesmente evitando-se filtrogoi@alistas devem ser escolhidos entre os mais
capazes em suas areas e fungdes, entre aquelsgaelemocracia e a liberdade de expressdo como
valores absolutos e universais;

i) As Organizacfes Globo sdo apartidarias, e osweigulos devem se esforcar para assim ser
percebidos;

) As Organizacdes Globo séo laicas, e 0s seuslesidevem se esforcar para assim ser percebidos;

k) As OrganizacBes Globo repudiam todas as forragseconceito, e seus veiculos devem se esforcar
para assim ser percebidos;

l) As Organizacdes Globo séo independentes de gosee os seus veiculos devem se esforcar para
assim ser percebidos;

m) As Organiza¢fes Globo sdo independentes de grgumdmicos, e 0s seus veiculos devem se
esforcar para assim ser percebidos. Por esse masiiecisdes editoriais sobre reportagens
envolvendo anunciantes serdo tomadas a partir demos critérios usados em relacdo aos que nao
sejam anunciantes;

n) As Organizac¢des Globo séo entusiastas do Bdassua diversidade, de sua cultura e de seu povo,
tema principal de seus veiculos. Isso em nenhupt@ddsie abrird espaco para a xenofobia ou desdém
em relagéo a outros povos e culturas;

0) Os jornalistas das Organiza¢cGes Globo deverarasitliacdes que possam provocar dividas sobre o
seu compromisso com a isengdo. Por exemplo, pattemer que atividades sociais ou econdmicas
de parentes tenham impacto no trabalho cotidiareventual dos jornalistas. E possivel também que
haja relacdo de amizade entre jornalistas e pdidadas publicas ou personagens que estejam em
destaque no noticiario ou que venham a estar. Epsaessa natureza ou assemelhados, os jornalistas
nessa situagéo devem comunicar o fato a seus sigsegue deverdo encontrar meios de superar o
conflito. Jornalistas em cargo de chefia ou quentidliretamente com assuntos econémicos nao
podem fazer investimentos diretos em empresas auamacdes na Bolsa de Valores para que ndo
venham a ser acusados de publicar reportagens/psgitl negativas sobre elas em beneficio préprio
(o investimento em fundos é permitido). De mangél, todo jornalista, na administragéo de seus
investimentos, deve evitar negdcios com empresasstituicdes cujas atividades cubra
cotidianamente. Em caso de duvida, a dire¢do deveogisultada;

p) E inadmissivel que jornalistas das Organiza@ebo facam reportagens em beneficio proprio ou
gue deixem de fazer aquelas que prejudiquem stxrgsses;

g) Os jornalistas das Organiza¢des Globo ndo pagesmgajar em campanhas politicas, de forma
alguma: nelas trabalhando, anunciando publicamasgu® a candidatos ou usando aderecos que 0s
vinculem a partidos. Em seus manuais de redaca@ioslos devem criar normas de quarentena para
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receber de volta jornalistas que tenham pedidosignia fim de trabalhar para partidos, candidatos
Ou governos;

r) Os veiculos das Organizacdes Globo devem sepaaentes em suas acdes e em seus propadsitos.
Isso significa que o publico serd sempre informsamlre as condi¢cdes em que forem feitas
reportagens que fujam ao padréo. Assim, parawiteexemplo, se for imperativo aceitar carona num
aviao governamental em determinada coberturasesodito ao publico claramente e, sempre que
possivel, 0 governo sera ressarcido das despesasefma forma, quando uma deciséo editorial
provocar questionamentos relevantes, abrangeteggtienos, os motivos que levaram a tal deciséo
devem ser esclarecidos;

s) Os veiculos das Organizagfes Globo estabelegerfms, em seus manuais de redagéo, sobre
como devem proceder seus jornalistas diante ddtesre/presentes. A regra geral é que nada de valor
deve ser aceito;

t) Todo esforco deve ser feito para que o publassp diferenciar o que é publicado como
comentéario, como opinido, do que é publicado coaticia, como informacao. Fora do noticiario
propriamente dito, os veiculos das Organizac6ebddoiscardo ter um corpo de comentaristas,
cronistas e colaboradores, fixos ou eventuaissgjaeplural, representando o arco mais amplo de
tendéncias legitimas em uma sociedade democrAtideulistas, cronistas e colaboradores fixos tém
de zelar para que os dados objetivos usados pstentar suas opinides estejam corretos. O mesmo
deve acontecer com convidados, embora, nesteaasgponsabilidade pelo que € dito seja deles e
ndo do veiculo;

u) Os jornalistas das Organizacfes Globo agiragredentro da lei, procurando adaptar seus
métodos de apuragdo ao arcabouco juridico do@afso o interesse publico deve vir sempre em
primeiro lugar, buscardo o auxilio de especialiptasa que ndo sejam vitimas de interpretacdes
superficiais da legislacéo;

v) Uma pessoa poderd ser apresentada como sudpeitiane ou irregularidade quando investigacfes
jornalisticas, feitas segundo os preceitos desterdento, assim permitirem. A reportagem tera de
trazer a versdo da pessoa acusada, de forma am@k, se dispuser a falar;

w) Denuncia anénima ndo é noticia; é pauta, mesnaofgnte for uma autoridade publica: a dendncia
deve ser investigada a exaustao antes de ser gudljeer secdo Il item 4-e);

x) Denuncias e acusac0es, feitas em entrevistgzgsspas devidamente identificadas, que desfrutem
de credibilidade, seja pelo cargo que ocupam,psgahistoria de vida, podem ser publicadas, sem
investigacao prépria, mas, necessariamente, acdragas pela versdo dos acusados, de preferéncia
no mesmo dia, quando estes se dispuserem a falainbias feitas em entrevistas por pessoas sem
credibilidade, como criminosos, por exemplo, mesmdadentificadas, devem ser exaustivamente
investigadas, antes de ser publicadas;

y) Uma reportagem pode legitimamente apresentarp@ssoa como suspeita de crime ou
irregularidade quando a suspeigéo partir oficiabmele alguma autoridade publica e estiver regiatrad
em documento ou entrevista. O anuncio oficial deaguém é suspeito de crime ou irregularidade é
um fato, que pode ser registrado dependendo dekvéncia para a sociedade. Ao jornalista, cabe
informar sobre o0 estagio em que se encontram astigacdes, devendo sempre cobrar os indicios
que levaram a autoridade a sustentar suas supsgitfdicando-os, acompanhados da verséo da
pessoa acusada, se ela se dispuser a falar. 8&idae errar e culpar um inocente, o fato deve se
publicado com o mesmo destaque, e a policia devewbeada por seus erros;

z) Os veiculos jornalisticos das Organiza¢tes Gitgyem priorizar sempre suas proprias
investigacdes e publicar o que resultar delas apsmmnaouver conviccdo formada de que a reportagem
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é legitima. Dessa forma, ndo é automatica a pudicde repercussdes sobre reportagens de outros
veiculos. Isso sO deve ocorrer se 0 exame da eg@ant produzir, de imediato, a convic¢ao de que
nela ha elementos de verdade. Do contréario, é iogmegue haja investigacdo prépria e, somente
depois, se for o caso, repercutir a reportagenoddaides em que a mera publicacdo de uma
reportagem produz efeitos instantaneos. Quandasfim, publicam-se os efeitos, descreve-se a
reportagem, mas ressaltando-se a sua origem edt® algum acolhendo-a como verdadeira. Tudo
dependera do caso, do assunto, do momento e dis efige ela produzir. Mas pode-se dizer, de
modo geral e a titulo de exemplo, que um ministngieuma nota respondendo a uma reportagem
nao é motivo suficiente para que um veiculo daszgcdes Globo a repercuta, antes de
investigacao propria; a queda do ministro, porém, istifica a publicacao.

2) A correcéao:

Correcdo é aquilo que da credibilidade ao trabmlhmlistico: nada mais danoso para a reputacéo de
um veiculo do que uma reportagem errada ou umgariéita a partir de dados equivocados. O
compromisso com o acerto deve ser, portanto, iaabbém todos os veiculos das Organizacdes
Globo. E evidente que, depois de tudo o que adui fito sobre o conceito de “verdade”, ndo é
demais dizer que estar correto € procurar descesapalisar os fatos da maneira mais acurada, dadas
as circunstancias do momento. Nesse sentido, @géaré um processo, uma construcao que vai se
dando dia ap0s dia. O jornalista investiga os fgtogco a pouco, e vai montando um quebra-cabega.
O retrato final estard ainda incompleto, a espardidtéria, mas tera de ser j4, necessariamenge, um
silhueta com contornos visiveis. Nao ha férmulaem jamais havera, que torne o jornalismo imune a
erros, porém. Quando eles acontecem, € obrigac@eicao corrigi-los de maneira transparente, sem
subterfugios, num movimento que é ele proprio esaka busca da informacao correta. Um dos
mecanismos que mais contribuem no controle dedpdsdi posterior a publicacéo das informacdes é a
reacdo do publico. E essencial, portanto, que todagiculos das Organizacdes Globo tenham, cada
um a sua maneira, estruturas que recebam amplaagateservacdes do publico, criticas ou
elogiosas, para processa-las, entendé-las e damssdo a elas. Na busca pela correcao, € necessari
seguir 0s seguintes principios:

a) Informacdes, para ser publicadas, devem seire@ufas pelo maior nimero de fontes possivel.
Excecéo feita as informacdes oficiais, de entidpdédicas ou privadas;

b) Informacdes e imagens enviadas pelo publicoiptdanet s6 devem ser publicadas depois de
averiguacao quanto a sua veracidade. Na coberuggehtos em que o trabalho de jornalistas esteja
cerceado, havera casos em que sera necessaribcagidde informacdes e imagens assim obtidas,
sem averiguacdo, mas o publico devera ser avisada@lndo ha como confirmar se sdo verdadeiras;

¢) O rigor com mindcias ndo € exagero, mas obrmalddos os dados de uma reportagem — nomes,
datas, locais, horarios, idades, enderecos, ref@historicas, descricdes de processos, defmicoe
cientificas, termos de um contrato, explicacdesesfidymas de governo, enfim, tudo o que de objetivo
houver numa reportagem — devem ser exatos, CQOresioserros;

d) Todo reporter € responséavel pela exatiddo daquié apura, mas, como em jornalismo quase tudo
se faz coletivamente, todos os envolvidos na edigdama reportagem devem estar atentos para
perceber inexatiddes. Expressar duvidas sobre didosia reportagem antes de sua publicacéo é a
melhor maneira de torna-la mais exata;

e) A revis&o ndo € uma forma de controle ou cen&uparte integrante e fundamental do processo
jornalistico, e sua principal fungéo é evitar erf®s o processo jornalistico prescindiu da figura
classica do revisor, foi apenas porque todos osledes numa reportagem se tornaram revisores.
Nesse sentido, nenhuma reportagem deve ser pubkgeahas com o exame do autor: € indispenséavel
que outros envolvidos no processo participem dessee;
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f) Ferramentas tecnologicas hoje permitem o ac&gsdo a bancos de dados confiaveis. Todas as
redacdes das Organizacdes Globo devem viabilizacésso, e seus jornalistas devem se impor como
obrigacdo consultar tais arquivos;

g) Em reportagens que requeiram conhecimento t&caiconsulta a especialistas deve ser
obrigatéria. Nenhum jornalista precisa ser médicdmico, bidlogo ou historiador. Mas, por isso
mesmo, para nao errar em assuntos técnicos, totdigba precisa se socorrer de assessoria
especializada, ouvindo sempre mais de um técnitoutez que o assunto for controverso;

h) Quanto mais diversificado for o interesse dosglistas por disciplinas que néo fazem parte de su
formacao universitaria basica, mais equipada estagédredacao para tratar dos multiplos assuntos
com que lida diariamente. llustrar-se continuamérdever intransferivel de todo jornalista: num
mundo em constante evolugédo, nenhum jornalistadixestar em aprendizado continuo. Os veiculos
das Organizacdes Globo, no entanto, devem mordgrgmas e estruturas de treinamento para
auxiliar seus jornalistas, subsidiariamente, ntasda,;

i) Com esse mesmo objetivo, embora as Organizdgiid®m devam manter a prética de recrutar
majoritariamente seus profissionais nas faculdddgsomunicacédo, seus veiculos devem estar sempre
abertos a acolher profissionais de outros campesigcidam se dedicar ao jornalismo, desde que
demonstrem aptidao para tal;

j) A andlise critica das edi¢bes passadas é unratipe. E a verificacdo cotidiana de pontos

negativos e positivos das reportagens que perngipedeicoamento continuo delas e a adesao a estes
principios editoriais. Todos os veiculos das Oggbes Globo devem ter as suas estruturas de
analise, escolhendo aquelas que melhor se adaptasuaerfil;

k) Os veiculos das Organizacdes Globo devem tartesis para receber e processar as observacgoes,
positivas e negativas, vindas do publico de umaeimageral: os consumidores de suas informacdes,
as fontes, os especialistas e 0s personagenssleepoatagens. Nao se trata aqui de publicar ou

deixar de publicar uma informagéo porque esta agaaamplas camadas ou porque lhes desagrada: o
dever de informar vem sempre em primeiro lugar.nHeoer a reagao do publico é fundamental porque
contribui para a melhoria da qualidade da inforroafgmuitas formas. Ajuda a conhecer possiveis
erros, facilita o recebimento de novas informagse alguma cobertura e pode revelar o que é um
fato em si mesmo: a propria reacao do publico.dsstuturas devem ser capazes de discernir o que é
manifestacdo esponténea e o que, em tempos deeintérquestracdo. Nao h4 um modelo Unico:
cada veiculo deve encontrar aquele mais condizenteo seu perfil;

) Os erros devem ser corrigidos, sem subterfUgicsm destaque. Nao ha erro maior do que deixar os
que ocorrem sem a devida correcao;

m) Os veiculos das Organizacdes Globo usardo aancutta da Lingua Portuguesa, levando sempre
em conta a sua evolucdo e as multiplas possibéilgde ela acolhe. Girias e neologismos serdo
evitados, sendo aceitos em declaracéo de entr@esstas em reportagens mais leves, acompanhados,
quando necessario, da explicacdo sobre seu saphifiCada veiculo estabelecera, em seu manual de
redacao, a padronizacdo que considerar a maisreggutapMas editores evitardo que suas
idiossincrasias em relacdo a lingua se tornem norma

n) Os veiculos das Organizac¢des Globo tém obrigag&e fazer entender. Uma noticia tem de ser
publicada de forma clara, para que o publico a ceemma sem dificuldades. Nesse sentido, na edicdo
de reportagens, recursos explicativos gue facildteantendimento sdo uma obrigacao.

3) A agilidade:
A agilidade da producéo jornalistica € o que corsaeem larga medida, as suas imperfeicdes, se a
compararmos a outras formas de conhecer a realilatdeutras palavras, ha um duplo sentido na
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afirmacao de que o jornalismo produz uma primenagem dos fatos: a imagem é primeira porque
dela ainda ndo se tém os contornos definitivos; taagém, € primeira porque é tracada logo apds o
ocorrido. A informacao tem de ser prestada no megpaco de tempo da melhor maneira possivel, eis
a equacdao diante da qual os jornalistas se veess tigldias. Portanto, é atributo fundamental da
qualidade da informacéo jornalistica ser produeia rapidez. Se a Histdria pode dispor de anos de
trabalho para fazer aflorar a realidade, o jormadislispde de algumas horas (no maximo, de alguns
dias, se a publicac&o for semanal ou mensal).dfesidade com que traca o primeiro retrato dossfato
que ao mesmo tempo da utilidade a producéo joticalis justifica as suas lacunas. A noticia tem
pressa. E é por essa razdo que 0s seguintes pndgyem ser perseguidos:

a) Os veiculos das Organizac¢des Globo terdo seropre prioridade investir em tecnologia capaz de
dar celeridade ao trabalho jornalistico e & sussdd. Deverdo estar atualizados com o que de melhor
houver em maquinaria, equipamentos, softwares esnaie transporte;

b) A burocracia que envolve o lado administratias @mpresas jornalisticas deve levar sempre em
conta a necessidade de dar celeridade ao tralmatfaigtico. Os veiculos devem desenvolver
processos que controlem orgcamentos e despesasisarstgs se transformem em entraves a agilidade
que o jornalismo requer;

c¢) A rapidez necessaria ao trabalho jornalistiaoggiconfunde com precipitacdo: nenhuma
reportagem sera publicada sem que esteja apuratta de parametros seguros de qualidade;

d) Deve-se perseguir o furo jornalistico, a infogg@exclusiva, em primeira mao, mas jamais se
descuidar dos outros atributos da informacao didaque: a isencdo com que é produzida, ouvindo-se
todos os lados nela envolvidos, e a correcéo dibssdzela apresentados. Noticia errada ou enviesada
ndo é furo; € um golpe na credibilidade do veiculo;

e) Como principio geral, ndo se deve guardar rotitrin geral, informacédo confirmada é informagéo
publicada. Os veiculos, no entanto, devem julganda uma reportagem deve ser publicada de
imediato, quando pode esperar a proxima edicaodnidiou, se houver convic¢ao de sua
exclusividade, quando pode esperar por uma edggecil. O critério € a certeza de que a
reportagem continuara a ser dada em primeira muwe @ demora em publica-la ndo acarretara
prejuizos a sociedade. Quanto mais postergadarfareportagem, mais completa e mais trabalhada
ela deve ser;

f) Deve-se ter humildade diante de furos de vefcatmcorrentes. Diante de casos assim, ndo se deve
negar a realidade, mas entrar no assunto o maianagnte possivel, tentando fazer mais e melhor,
dando o crédito a quem de direito;

g) Essa postura em nada se confunde com a adefifiacreportagens veiculadas por concorrentes.
Antes de serem publicadas em veiculos das Orgdigdglobo, todas tém de ser confirmadas por
verificagBes proprias. Isso € especialmente vemdadeando se trata de denuncias, de acordo com 0s
procedimentos descritos no item 1-z desta sec¢éo.

SECAO Il
COMO 0 JORNALISTA DEVE PROCEDER DIANTE DAS FONTES, DO PUBLICO, DOS COLEGAS E
DO VEICULO PARA O QUAL TRABALHA

1) Diante das fontes:

a) Fazer e manter boas fontes € um dever de tagaligia. Como a isengéo deve ser um objetivo
permanente, é altamente recomendavel que a ratagdia fonte, por mais proxima que seja, ndo se
transforme em relacédo de amizade. A lealdade daljsta é com a noticia;
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b) Se a relacéo de amizade com uma fonte for antenrida profissional do jornalista, este deve
manter a direcdo do veiculo informada, para quano8itos possam ser evitados. O mesmo deve
acontecer caso a relacao fonte-jornalista, apesaesforcos em sentido contrario, torne-se uma
amizade ou algo maior;

c¢) O respeito e a transparéncia devem marcar géel#os jornalistas com suas fontes. Quando
indagado por elas sobre o destino da informaca@caiga de lhe dar, o jornalista deve responder com
a exatidao possivel;

d) Deve-se sempre respeitar compromisso assumid@sdontes, principalmente aqueles relativos a
preservacgéo da identidade delas. Por esse mosise tipo de compromisso deve ser apenas firmado
com fontes de cuja credibilidade n&o se possa déac¢ver item 4-e, desta secao);

e) Concedida uma entrevista exclusiva, uma fonde pedir alteragdes, acréscimos ou supressoes,
mas o jornalista julgara se o pedido se justifitavera vezes em que o jornalista ndo concordara com
a mudanca, sendo, nestes casos, necessario regigtra mudanca foi solicitada, mas nao aceita.

2) Diante do publico:

a) O publico sera sempre tratado com respeitojadenagado e cortesia, em todas as formas de
interagdo com os jornalistas e seus veiculos:cee consumidor da informacao publicada, seja
como fonte dela;

b) Cada veiculo tem um publico-alvo e deve agiac®do com as caracteristicas dele, adaptando a
elas pauta, linguagem e formato. Mas, para as @aygies Globo, todo publico tem um alto poder de
discernimento e entendimento: o menos culto doshsré capaz de decidir o que é melhor para si,
escolhe visando a qualidade e entende tudo o qurnélatado de forma competente. Essa convic¢ao
deve ser levada em conta especialmente pelos egidalmassa que produzem informacéo para
pessoas de todos os niveis de instrugdo. Nesseadasguagem e o formato ndo devem ser
rebuscados a ponto de afastar os menos letradosimghdrios a ponto de afastar os mais instruidos.
Se informarem em linguagem clara sobre assuntogatesse de todos, serdo sempre bem
entendidos;

¢) Nenhum veiculo das Organizagfes Globo fara esedsacionalismo, a deformacgéo da realidade
de modo a causar escandalo e explorar sentimeetos@es com o objetivo de atrair uma audiéncia
maior. O bom jornalismo € incompativel com tal joeatAlgo distinto, e legitimo, € um jornalismo
popular, mais coloquial, as vezes com um toqueudeh mas sem abrir mao de informar
corretamente;

d) A sensibilidade do publico sera levada em cadémas chocantes receberdo o tratamento devido de
acordo com as caracteristicas do publico-alvo. @uaais indistinto o publico, mais cuidados sédo
necessarios. Nesses casos, o0 publico deve teresanspnfianca de que ndo sera surpreendido por
cenas que afrontem os valores médios presumidssailzdade. A titulo de exemplo, talvez seja
necessario mostrar o video ou a foto de um homenba@xplodindo, mas a cena pode ser congelada
segundos antes do dilaceramento. Em resumo, édeatéspublicar ou ndo cenas potencialmente
chocantes e de como trata-las deve sempre levaoeta a sua relevancia para o entendimento da
questdo abordada. A melhor saida € submeter @&decispinido do maior nimero de jornalistas de
uma redacdo. De um grupo, sempre emerge mais éat#no bom-senso;

e) Todo veiculo jornalistico tem uma responsahikidsocial. Se é verdade que nenhum jornalista tem
o condao de, certeiramente, escolher que infornsegfie “boas” ou “mas”, é legitima a preocupacao
com os efeitos maléficos que uma informacéo pamssatr a sociedade. Esse € um tema complexo, e
sempre dependente da analise do momento. A regrarde® divulgar tudo, na suposi¢éo de que a
sociedade é adulta e tem o direito de ser informadaenca de que os veiculos jornalisticos, ao ndo
fazerem restricdes a temas, estimulam comportaseleviantes é apenas iSso: uma crencga,;
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f) O jornalismo, contudo, ndo € insensivel a rigvadentes, mas estes sdo evitaveis quando se
respeita outra regra de ouro: so se divulga infoemaelevante. Para citar um exemplo, um video
divulgado por um assassino em série pode e devivsdgado naquilo que é importante, mas nao faz
sentido deixar o criminoso ensinar como se artiaaigplano de assassinato em massa. Da mesma
forma, ndo se publicam informacdes Uteis para gregminosos, como o local aonde a policia ird a
cata de um sequestrador. E respeitam-se pedidmssdeas que se considerem em risco com a
publicacéo de informacdes que lhes digam respmitap um policial que matou em acdo um
traficante perigoso e pode ser vitima de repredéliseus comparsas;

g) Noticias sobre sequestros serdo sempre puldicBdaudos de experiéncias internacionais levaram
as Organizacdes Globo a conviccao de que a pudticke que uma pessoa foi sequestrada ndo pde a
vitima em risco, mas a protege. A noticia serdipathh com todas as ressalvas, de modo a néo revelar
ao bandido o planejamento da policia e da farmiéay dar informages que mostrem a situagéo
econdmica da vitima. Isso obriga o veiculo a unmgmhamento do sequestro mais sébrio, sem
necessariamente a publicacdo diaria de reportagerspeito. O registro de solidariedade publica,
guando relevante, ou de fatos que ajudem a familepolicia deve ser feito;

h) A privacidade das pessoas sera respeitada,@speate em seu lar e em seu lugar de trabalho. A
menos que esteja agindo contra a lei, ninguémobeigado a participar de reportagens;

i) Pessoas publicas — celebridades, artistasiqodjtautoridades religiosas, servidores publicos e
cargos de direcao, atletas e lideres empresaidig outros — por definicdo abdicam em larga nzedid
de seu direito a privacidade. Além disso, aspet¢asuas vidas privadas podem ser relevantes para o
julgamento de suas vidas publicas e para a defimle&uas personalidades e estilos de vida e, por
isso, merecem atencdo. Cada caso € um caso, saodecespeito, como sempre, deve ser tomada
apos reflexdo, de preferéncia que envolva o maioremo possivel de pessoas;

j) O uso de microcameras e gravadores esconditk@sdo a publicacao de reportagens, é legitimo se
este for o Unico método capaz de registrar condlitéaas, criminosas ou contrarias ao interesse
publico. Deve ser feito com parcimdnia, e em cagogravidade. Seu uso deve ser precedido da
analise, pelas chefias imediatas, dos riscos queréo os jornalistas caso venham a ser descobertos
A imagem e/ou o 4udio de pessoas que nao estejatvigias diretamente no que estiver sendo
denunciado devem ser protegidos. Em seus manuegsidedo, os veiculos devem estabelecer suas
normas de uso.

3) Diante dos colegas:
a) De jornalistas de um mesmo veiculo das OrgabézaGlobo, espera-se espirito de colaboracao.
Todos numa redacao tém de cooperar entre si, para tfabalho seja o melhor possivel;

b) Os envolvidos numa mesma reportagem — da apuéegdicdo — sdo responsaveis por sua
gualidade. Devem agir como revisores uns dos quisra bem do trabalho;

c¢) Os jornalistas ndo devem nunca se furtar deaogimbre reportagens que estejam sendo feitas por
colegas, criticando, sugerindo, ajudando a encocérainhos. A deciséo de publicar ou ndo uma
reportagem, e de como trata-la, é do editor regpvehpor ela, mas ele errara se menosprezar a
opinido de colegas de qualquer nivel hierarquic@rk ainda mais quando se conduzir de tal modo
que iniba os jornalistas a opinar ou ponderar peigsdo que esta sendo feito. Vale sempre repetir:
jornalismo € uma obra coletiva, e tera tanto meite §uanto mais pessoas participarem do processo;

d) As redacfes dos veiculos das Organizacfes Ghibabsolutamente independentes umas das
outras e competem entre si pelo furo, pela repemagxclusiva. Esta é uma tradicdo que vem desde a
origem do grupo e que tem se mostrado proficuta aybasteurizagdo do noticiario e estimula o
pluralismo de abordagens. Isso ndo quer dizerlguando-se em conta a convergéncia de midias, ndo
seja possivel a construcdo de sinergias em torbalmado noticidrio basico — aquelas noticias
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obrigatorias a que todos os veiculos tém acessaufras palavras, faz sentido a disputa por assunto
exclusivos, faz sentido dar mais énfase a detedositemas e ndo a outros, mas ndo ha mal algum na
troca de informacdes sobre a dimensao de um telmuoeaocorréncia de um assalto, por exemplo.

4) Diante do veiculo:

a) As redagfes sdo independentes na busca pdagspth@s ha uma unido de principios sobre como
obté-las, sendo estes principios editoriais suamaeaipressdo. Nenhum jornalista das Organizacdes
Globo justificara falhas alegando desconhecercggtigyo. Desconhecé-lo sera considerado um erro
ainda maior;

b) Os veiculos das Organiza¢des Globo expressarseesneditoriais, uma opinido comum sobre 0s
temas em voga. Os textos podem e devem divergistilo, no enfoque, na énfase nesse ou naquele
argumento, mas a esséncia é a mesma. Essa opmnidioedletir a visdo do seu conselho editorial,
composto por membros da familia Marinho e jornadigfue dirigem as reda¢des. Nenhum outro
jornalista do grupo precisa, porém, concordar @mdpinides, que, em nenhuma hipétese,
influenciardo as coberturas dos fatos. Estas, aposto aqui extensivamente, devem se pautar por
critérios de isencao;

¢) Os jornalistas tém um dever de lealdade cone@milos para os quais trabalham. As informacdes a
gue tém acesso se destinam ao veiculo e com edendsar divididas. Ninguém, somente o veiculo,
deve decidir o que fazer com elas, sendo certmcpe® destino serd a publicacdo, se estiverem de
acordo com os principios explicitados neste docton®a mesma forma, os veiculos tém um dever
de lealdade com seus jornalistas, e tudo devem fiara protegé-los em sua atividade, fornecer-lhes
meios adequados de trabalho e ampara-los em diggmateocadas por reportagens que publicam;

d) A participacao de jornalistas das Organiza¢cdebdsem plataformas da internet como blogs
pessoais, redes sociais e sites colaborativosleeaeem conta trés pressupostos: noticias por eles
apuradas devem ser divulgadas exclusivamente peloglos para os quais trabalham ou por estes
autorizados; procedimentos internos, projetosagjglanos para o futuro ou quaisquer outras
informacdes relativas ao dia a dia das reda¢dedadm ser divulgados, sob pena de tornar
vulneravel o veiculo em que trabalham em relacd@ua concorrentes; os jornalistas sdo em grande
medida responséaveis pela imagem dos veiculos payaais trabalham e devem levar isso em conta
em suas atividades publicas, evitando tudo aquiéoppssa comprometer a percepcao de que exercem
a profissdo com isencéo e correcdo. Com base mestagssas, cada veiculo deve ter politicas
préprias para presenca de seus profissionais exmat} e que todos os jornalistas se obrigam a
cumprir;

e) O sigilo sobre as fontes é inviolavel, e osweikdas Organiza¢des Globo protegeréo seus
jornalistas na tarefa de manté-lo em todas asncists, sob qualquer circunstancia. O jornalista,
porém, pode e deve dividi-lo com a direcdo do yej@aempre que isso for fundamental para a
tomada de decisao sobre publicar ou ndo uma inf@mdsso ndo é quebra de sigilo, pois a direcao
se obriga a guarda-lo em todos os casos. Fontedetjperadamente mintam para o jornalista,
levando-o propositadamente a erro, podem ter see mevelado, ndo como represdlia, mas se essa
medida for fundamental para a correcéo que o \efevh de publicar na edicdo seguinte.

SECAO Il
0S VALORES CUJA DEFESA E UM IMPERATIVO DO JORNALISMO

As Organizacdes Globo serdo sempre independeptasidarias, laicas e praticardo um jornalismo
gue busque a isencéo, a correcao e a agilidade, estabelecido aqui de forma minuciosa. N&o
serdo, portanto, nem a favor nem contra govergogass, clubes, grupos econdmicos, partidos. Mas
defenderao intransigentemente o respeito a vaser®sos quais uma sociedade ndo pode se
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desenvolver plenamente: a democracia, as liberdadetduais, a livre-iniciativa, os direitos
humanos, a republica, o avanc¢o da ciéncia e arpegs® da natureza.

Para os propésitos deste documento, ndo cabe defemportancia de cada um desses valores; ela é
evidente por si s6. O que se quer é frisar questadacdes que possam ameaca-los devem merecer
atencao especial, devem ter uma cobertura cagagateluz sobre elas. Nao havera, contudo,
apriorismos. Essas acdes devem ser retratadassparitceisento e pluralista, acolhendo-se
amplamente o contraditério, de acordo com os piosiaqui descritos, de modo a que o publico
possa concluir se hd ou nao riscos e como se poaraiiante deles.

A afirmacao destes valores é também uma forma @eiaa propria atividade jornalistica. Sem a
democracia, a livre iniciativa e a liberdade deresgéo, € impossivel praticar o modelo de jornalism
de que trata este documento, e é imperioso deferiqualquer tentativa de controle estatal ou
paraestatal. Os limites do jornalista e das empr@sa@omunicacao sao as leis do pais, e a liberdade
de informar nunca pode ser considerada excessiva.

Esta postura vigilante gera incbmodo, e muitassvazasacdes de partidarismos. Deve-se entender o
incémodo, mas passar ao largo das acusacoes, pojgurlismo ndo pode abdicar desse seu papel:
nao se trata de partidarismos, mas de esmiucaetqdalquer acdo, de qualquer grupo, em especial
de governos, capaz de ameacar aqueles valores tstémperativo do jornalismo do qual ndo se
pode abrir m&o.

Isso ndo se confunde com a crenca, partilhada pwosnde que o jornalismo deva ser sempre do
contra, deva sempre ter uma postura agressivaitiba @ermanente. Nao € isso. Nao se trata de ser
contra sempre (nem a favor), mas de cobrir tuddaque possa pbr em perigo 0s valores sem 0s
guais o homem, em sintese, fica tolhido na suaabpscfelicidade. Essa postura esta absolutamente
em linha com o que rege as a¢des das Organizadd@es. Blo documento “Visao, Principios e
Valores”, de 1997, esta dito logo na abertura: ‘{@m®s ser 0 ambiente onde todos se encontram.
Entendemos midia como instrumento de uma orgarizeggdal que viabilize a felicidade”.

O jornalismo que praticamos seguira sempre estelpds.

4. A integra da entrevista de Pedro Doria

Entrevista com o diretor Executivo de PlataformégitBis do Globo, Pedro Déria.
Em 14/12/2011, Rio de Janeiro, redagéo do jain&@lobo

L.M — Primeiro eu gostaria de entender o que motivou@anca no site...
P.D.— ... A mudanca tdo profunda e radical...
L.M. — Sim.

P.D. - Uma porrada de motivos. Agora, vamos comegam.motivos que sao internos, tem motivos
que sdo externos. Primeiro comeca com o histémcsité doGloba [...] Nunca houve duvidas de
gue as organizagao precisariam fazer noticiario nanternet, mas houve uma duavida tipo ‘Quem
que tem vocacédo pra fazer isséTem a TV, o radio, tem o jornal... Muitas exped&s foram feitas,
nesse meio tempo. O UOL foi lancado, o Terra foicémlo. Quer dizer, tem um histérico. A
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Globo.com se ndo me engano é de 2000. Entéo tegeescesso internamente também no Infoglobo,
‘O qué que é o site dBlobd?’. E Globo Online? E Globonews.comd@uve varios caminhos. E um
site do jornal O Globo, ou € um site de noticias da Infoglobo? Ou é umteide noticias das
Organizac¢bes Globo?E, de certa forma, ele foi durante os Ultimos awo® isso. Ele foi, com a
Globonews.com, o site de noticia das Organizacfmsoai ndo pareceu uma boa ideia e aquilo.

L.M — Mas o Globonews.com existiu por pouco tempo,&¥ao

P.D.—E, é. Ai passou para 0 G1. Depois durante urpaeioi um site que nasceu como site do jornal
O Globg mas durante um tempo o site da Infoglobo, mugpasdo do jornal, com comandos
distintos, tudo o mais. E a histéria da internend#cias correu no mundo, a historia da interret d
noticias correu no Brasil, e a histéria da intedeethoticias na Organiza¢des Globo correu, e chegou
se a conclusdo de que havia uma definicdo claegairs Primeiro,0 jornal O Globo precisava de

um site, 0s jornais precisam de um site, 0s jornaisdo sdo mais apenas jornais. Vocé precisa
acompanhar o movimento do seu leitor ao longo doali

Isso ficou mais claro quando chegou o iPad. Fica olaro quando a vida digital das pessoas comeca
a se espalhar por varios dispositivos digitais,évpercebe que estd de manha com seu leitor, mas
como € que vocé atende o seu leitor nos outros martes de consumo de noticias dele durante o
dia? Vocé nao pode se abster dissdocé tem essa obrigagao.

L.M. Mas o site anterior ja ndo era o site do jornal?

P.D. - J& era, mas havia uma diferenca grande, a éiah@omando né&o era clahocé sé faz com
gue o site vire realmente o site de um jornal quaraé a mesma equipe que faz o site e o jornal,
entendeu? Passa por um processo que é o de integragla redagcdoEntdo um troco que comecgou
a acontecer aqui n@lobo ha um ano e meio, quando a equipe que fazia desteeu pra ca [redacéo
do jornalO Globd e houve um momento inicial de integracéo, quandemracao fisica e hierarquica.
Fisica no sentido de que a turma de economia $enta com a turma de economia, a turma de
esportes senta junto com a turma de esportes.r&rdugica no sentido de que quem era editor de
esportes do jornal, passa a ser editor de esmiwtgsnal e do site. Quem era editora de economia d
jornal passa a ser editoria de economia do jormil site.S6 quando vocé tem as mesmas pessoas
pensando tanto para um quanto para o outro, vocé me um site que realmente representa o
jornalismo que o jornal esta fazendopfaz sentido pra vocé?

L.M. — Sim.

P.D. — Isso comegou ha um ano e meio. E é claro gue mssesso de integragdo € um processo.
Vocé traz as pessoas para [0 andar de] baixo,amd@ara salario — que foi uma coisa que a geante fe
ao longo desse ano, equiparamos os salérios todas fdrma que um editor assistente de web
ganhe mais ou menos a mesma coisa do que um ed#ssistente do papel.

L.M. — Era menos antes, nao era?

P.D. — Era menos. Nés fizemos ai uma equiparacdo. Porqoé tem que comecar a tratar todo
mundo igual se vocé espera produtos equivalentdgO[editor assistente trés ganha entre x eg,&qu
uma variacao pequena ta, ndo € uma variacao nmaitale. Ta todo mundo dentro da faixa. E a gente
ajustou todo mundo mais ou menos para o meio ga ¢ cada posicao. [...]

P.D.— A histéria da internet de noticias no Brasil &tondiferente da historia de internet de noticias
do resto do munddse vocé vai em um portal apds o outro, vocé vé sitmais ou menos iguais.
N&o tem uma grande surpresa se vocé vai do UOL@aeara, e do Terra pro iG, entendeu? Vocé
tem uma estrutura que se repdiem aqueles grandes blocos verticais de informacaque vao
descendo, tudo mais ou menos no mesmo lugar, tem aidgica de organizagédo da informacéo
muito semelhante e uma logica de edicdo muito serehte. Sempre houve uma preocupacédo
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muito grande com a pressa, com o Ultimo segundo. itim determinado momento tentou-se no
Brasil uma coisa que aqui chamaram deveb writting - que é textos curtos diretos, movidos pra
cacete a S.E.O.

L.M. —Oque é S.E.O.?

P.D. — Search Engine Optimizatioi®timizacdo do site para sistemas de busca povrpalghave.
Vocé estad mais preocupado com o Google do que csem teitor. Vocé esta fazendo um titulo para o
Google, vocé ndo estd fazendo um titulo para olaigwr. Ndo que os dois ndo possam ser... se
encontrar, mas enfim... @ Globo era exatamente isso, era um site feito para... etan site como
qualquer outro, com desenho de informacdo similarfE havia uma certa conviccédo de que ‘Ah,
internet & assim’. E internet ndo é assim, interneé 0 que a gente quiser que seja. O trogo tem
guinze anos de idade, a gente que esté inventando.

P.D.- O problema é qu@ Globonao ¢ isso, entende@?Globoé isso aqui, entendeu? [aponta para a
tela do computador, exibindo o novo sibas trésquality papers brasileiros, O Globo é o0 que mais
edita. Quer ver, olha aqui [mostra o jornal]: “O transito em marcha lenta”, “Policia para quem
precisa”. Vocés nunca vao veEstado e Folha de S.Paulo dando noticias assim na capaAi vocé
pega aqui e botieature“Cenas da vida privadalsso tem uma ironia, tem uma dose de humor...
N&o é para arrancar uma gargalhada do leitor, mas gara arrancar aquele sorriso ligeiro: “E,
podes crer”, ou “Ufa, esse troco demorou pra eapata chegar, caramba...” (.Q.Globo edita
mesmo.

P.D. — Um site feito pensando muito nessas palavras chavgisa com frequéncia demais. Esta
mais preocupado com como vai sair a manchete do quw®m que se aquela manchete é a
adequada para aquele momentoE o problema de um site que é todo picotadinhixinteas,
caixinhas, caixinhasA gente ndo gostava de fazer isso. A gente preciaapara ser um site que o
leitor do Globo reconhecesse como o site que represer@aGlobo, de um troco mais editado.
Entdo, aqui talvez no momento nem esteja particidate bom, mas vocé vé, isso aqui [mostra
novamente uma area do novo site] é um bloco, ndi@aiinhas, € tudo falando de futebol, as vezes
até assuntos diferentes, hd sempre esse blocoemggnte aposta num tema e explora... [...] Temos
0 mesmo jogo de humor que vocé faria no jorndl ¥océ vé o titulo do Lula aqui, vocé vé o Lula
sorrindo e [o titulo] “Livre da quimio”. Isso é @isa mais anti-S.E.O. Nao tem nenhuma palavra-
chave nesse titulo, entendeu? O Google ndo termsaviaga ideia do que seja 0 assunto sobre o que
fala esse titulo, mas o leitor sabe exatamenteudcsq esta falando. Entdo uma das coisas erasgie es
site precisava representar a almaaobo, entendeu? N&o podia continuar sendo um site geiattp
noticias no qual que por acaso se lia la em @n@oba Agora a gente tem um site que representa

a alma do Globo.

P.D. — Outra coisa que era muito importante para aegéRib de Janeiro. NO0sS ndo somos um site
brasileiro, somos um site carioca. Isso ndo quegrdijue ndo falamos do BradNds somos do
mundo, mas falamos do mundo de um ponto de vistariaca. E diferente de ser provinciano. E

no mesmo sentido que dhe New York Times fala do mundo, é no mesmo sentido que New
Yorker fala do mundo: extremamente cosmopolitas, absoluteente nova-iorquinos.E isso é uma
coisa importante porgue ai estamos na estrutugaiel@ jornalismo no Brasil.

Eu trabalhei nd&olha Eu trabalhei muito tempo no Estado. Eu estivecoimando de redacdo do
Estado Conheco a imprensa paulistana tdo bem quanto conhe@ imprensa carioca, e tem uma
diferenca profunda que é a seguinte: a imprensa dédo Paulo ndo cobre Sao Paulo, cobre mal
S&do Paulo. A imprensa de S&o Paulo ndo afina par&grsuma imprensa paulistana, mas uma
imprensa nacional. Mas percebe que esse € um tro¢o que acontece raofh@e vocé pega uma
edicdo, qualquer dia, déYT, um quarto da edicdo é dedicada a Nova York. $& pega uma edicéo
de qualquer dia dBl Pais quase nada € dedicado a Madrid. Se vocé pegadig&o de qualquer dia
do Le Monde muito pouco é dedicado a ParisL®Mondese vé como um jornal francés.NY T se
vé como um jornal nova-iorquino. Por qué que eatesitanda_e Monde, NYE El Pais? E claro que
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eu ndo estou dizendo que um é melhor do que o.o8&0 diferentesO Globo € um jornal
extremamente carioca. NGs somos mais parecidos c@enimprensa nova-iorquina do que com a
imprensa francesa ou espanhola. A imprensa de Sad@ao é mais parecida com a imprensa
francesa do que nds somos.

L.M. — Vocés se inspiraram um pouco no siteTde New York Timesa hora de escolher o modelo
do Globa?

P.D.— De organizacao sim. De organizacdo da estrdeiarocessos da redagdo. De desenho do site
menos.

P.D. — Quando eu fiz o desenho do site do Estad#iei muito na imprensa européia em geral. Tem
aquelas duas colunas: importantes e interessafdes.tem aqui o que é importante [mostra a coluna
da esquerda do sitdjard news o que é interessante [aponta para o blobo mdise@a], soft news

Isso é a estrutura do jornal europeu na interndtAqui é a estrutura déstadg que € uma estrutura
que vocé nao vé na imprensa brasileira, na intémasileira. OEstadoera a mesma coisa, tinha essa
coisa muito ‘a cara de qualquer sit® Globoprecisava de mais personalidade. PoQugloboé um
jornal com muita personalidade. Eu precisava @pacos editoriais e essa area cinza é o campo, 0
espaco para isso, a gente precisava ter espacoopagditoriais em que eu pudesse colocar essa
personalidade com mais forca. [...] E a gente tesa éaixa aqui [mostra area na faixa de cima @o sit
do Globd], que é o pulso do Rio, o Rio ao longo do diahhAa internet caiu, ja ja volta... enfim, era
preciso marcar essa coisa de ser Rio com muitasidzde logo na cabeca do site. [...]

L.M. — Essa mudanca, de fugir das palavras chavesapostar no aprofundamento e tudo o mais,
isso ndo afeta a audiéncia? Como é que esta isso?

P.D. — Pergunta hiper relevante, que € uma das cagque tiram 0 sono... iSso € um risco. A gente
estd fazendo um tipo de site que na Europa e nos BlLhao surpreenderia ninguém. Aqui no
Brasil é muito diferente. Ainda por cima a gente lagcou um site sem ele estar prontd/océ vé, a
gente tem um pedaco ali embaixo [mostra o novonsiteela] que ainda nédo esté editado, esta como
feed automatico. Espera a internet voltar para... j&gHa a funcionar, ai eu te mostro. Isso por
exemplo ndo esta editado, é teedde Ultimas noticias que entrou, mas aqui em va#isim, € uma
coisa editada e tal, um pouco ‘o dia em fotos’nksite diferente.

A gente tem um foco diferente de audiéncia. Estamasenos preocupados agora com o grande
namero de visitantes do que com o nimero dwge views por visita. Eu ndo me incomodo em ter
menos visitantes se as pessoas que vierem aquitai®m muitas paginas, entendeu? Por que?
Qual a logica disso? A ldgica disso € a gente estdvendo um momento novo ha internet de
jornais. Se comeca a pensar em cobrar. E o sucessm NYT mostra que existe um modelo
possivel. Vocé s6 cobra para 10% dos seus leitoresjueles que Iéem muito. E para isso vocé
precisa de leitores que déem muito valor a informap. Por isso também vocé tem que dar
informacdo com melhor qualidade Pelo mesmo motivé importante a redacdo, a boa redacao, estar
fazendo isso. N&o é que a turma que fizesse dosise ruim. Eles [equipe do impresso] sdo uma
quantidade muito maior de pessoas, a gente corpireggsando de pessoas para editar a internet. Mas
0 puta time de repérteres que o Globo tem agora tkamlha com internet, entendeu?Entéo, ja
possivel trazer qualidade jornalistica, 0 mesmo tp qualidade. A gente estd comecando a fazer
matéria que a gente publica no site e publica n@ajalepois.

L.M. — Se o site quer ser o jornal em construcdo agoldo dia, como fica o jornal?

P.D.- O jornal tem que virar todo dia o jornal de domirgo. Ai vocé vai me perguntar: e o jornal
de domingo? Pois é... O site tem que virar o jornab jornal diario tem que virar o jornal de
domingo e o jornal de domingo tem que dar um putaadto em reportagem, tem que ser ainda
melhor.
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L.M — Como uma revista?

P.D.—E, &, é... O jornal de domingo ja é revistadofé&Pna questdo. NOs temos que ser melhores, e
melhores porque a gente tem que editar mais, & gemt que explicar melhor, a gente tem que fazer
uma diferencaO leitor tem que se informar no site e compreendea informacédo diariamente no
jornal e se aprofundar muito no jornal de domingo.E na verdade essas coisas séo tao sutis,
porque no fim das contas o que é compreender sené® aprofundar. Olha... tem uma oferta de
noticias muito maior no mundo. Para a gente contirar relevante, a gente tem que ser melhor

E, vocé vé, nesse mundo em que isso ainamoditty vocé tem noticia em tudo quanto € lugar, a
Economistcresce pra cacete, que € uma das revistas maisngesf que existem. Por que nédo
conseguem ‘@mmoditizar”? O contexto e a analise ofproblema é que isso é um lugar comum em
gualquer redacdo que vocé encontrar hoje, vai terra editor-executivo te falando: ‘Precisamos

de mais contexto, precisamos de mais analise.” Enco é que a gente vai fazer? Precisamos de
uma equipe muito mais capacitada, entendeu®gora, se alguém tem chance de fazer isso, somos
nés. Se alguém tem redagbes realmente capazes deefaisso somos ndés, Estado e Folha.
Ninguém mais, ndo na imprensa diaria.

E a gente tem uma vantagem sobre a imprensa senwmrgénte ndo precisa se transformar
profundamente, ja que ndés ja fazemos um patacéio,diégente precisa mudar 0s processos, precisa
comecar a produzir, escrever desde muito cedo,amgEnte ndo precisa virar uma outra coisa. Um
revista semanal precisa virar uma outra coisa. falemm um pacote menor semanal, entdo para eles
virarem um troco que informa diariamente... pergyrdara a/ejacomo é a dificuldade deles. Assim
como televisédo. Para o G1 existir, teve que manitta redacéo, entendeu?

Eu conhe¢o muita gente que trabalha em televis@tysiva minha mulher e minha ex-mulher, e
nunca vou esquecer de uma das principais edit@aslabonews me contando uma vez que ela ja
tinha uns dez anos de carreira — € uma senhora-hojea pessoa importantissima ali dentro, quando
deixou a Globo, quis fazer uma coisa diferentegie paraO Globg como reporter. Ela apurava,
apurava, apurava, escrevia dois paragrafos e n&®goia escrever mais. ‘Mas a noticia ja esta toda
aqui!’. Nao conseguia fazer maior, entendeu? Fgmis meses, até que voltou para a Globo. Porque
para ela aquilo virou um sacrificio gigantesco, &hava que a noticia ja estava toda ali. Texto
corrido para quem tem treinamento apenas de tatedglificil. E mais facil vocé sair de um jornal e
ir para a televisdo, do que sair da televisdopaia o jornal. Nao que seja impossivel, mas ndo é o
ideal, ainda mais se vocé tem muito tempo de estEautdo, com excegdo dos veiculos puros — e o G1
€ um veiculo puro porque tiveram que fazer o negtaio do zero, na TV —, nds estamos melhor
posicionados...

L.M. - Puro é quem faz so internet?

P.D.— O puro é igual ao Terra, ao iG. E quem nascateaniet para fazer interné€€om a excecao
dos veiculos puros, nés somos quem esta melhor pasiado para fazer bem internet. Porque
nés também fazemos jornal e porque nos fazemos esswiciario profundo... mas a gente tem
gue oferecer mais na internet, a gente tem que itém da.commoditty.

L.M. — Do ponto de vista comercial, se vocé tiver unmdeanimero deage viewsisso te beneficia
no futuro, quando vocé criar uma estrutura de cuara

P.D.— Se eu tiver um grande numerop#ge viewsisso é bom para o comercial. Eu ndo preciso ter
muitos visitantes, preciso ter muitpage views Nao me incomodo de ter um pouco menos de
visitantes se cada visitante destes visitar maignpd. E o que eu quero. Na verdade, se eu tiver
menos visitantes e mapage viewgor visita, tanto para o comercial, quanto paraeocado leitor,
gue vende assinaturas, é melhor. Por die%0cé tem um site que o cara vem e visita muitas
paginas, o comercial chega para as agéncias de paldlade e fala: ‘Esse cara é um leitor muito
dedicado ao meu site. Ele presta muita atencdo nai€ tem no site, se interessa muito pelo que
esta ali. Entdo se eu tenho um leitor mais atenteje vai estar mais atento a sua propaganda
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também. Se vocé tem um site tipo o iG, que é um site conrmumero muito grande de visitantes,
com um numero baixo dpage viewspor visita, vocé vende uma publicidade muito lzar&tocé
ganha menos por visitante do que vocé ganha nengusé tem 0 mesmo nimero ige viewsmas
um namero menor de visitantes, entendent@o o problema na verdade € saber em que métricas
se esta apostando.

Eu ndo estou preocupado cgmage viewspuro, eu ndo estou preocupado com visitantesu esto
preocupado corpage viewsor visita e eu estou preocupado ctme no site.Eu preciso que as
pessoas fiqguem muito tempo no site e que leiam mast paginas a cada visita que fazem. Se eu
tiver isso... E se no total dpage views a diferenca for muito pequena — e aposta no curtorgzo é

gue vai ser —, eu ndo tenho queda, pelo contrarieu tenho crescimento comercial, e eu comeco a
criar um numero de leitores ali que podem vir a pagr por uma assinatura. Esse de ‘pagar por
uma assinatura’ é um passo delicado... Porque éoque € o0 modeldYT. o jornal cobra, se vocé ler
mais de vinte matérias por més, ai ele pede pa@pagar uma assinatura. [...] S6 aparece uma caixa
de pedido de cobranca se vocé vé mais de vintaiagmpdr més...

L.M. — E é automatico? E por cadastro ou aparece atitonadi?

P.D.— E porcookiee é por cadastro. Mas ha maneiras de burlar.t&te® que chamam gy wall
extremamente porosa. Vocé pode estar sempre apagarsgusookiesdo NYTe nunca vai aparecer

a cobranca para vocé. Eles sabem disso... e pggduelo bem. Porque na verdade € um grupo tédo
pequeno de pessoas que eles estao atingindo... @mraata por cento dos leitores ¥ Tnao Iéem

mais do que vinte matérias por més, eles ndo teanguande queda de audiéncia que afete os grandes
volumes que a publicidade precisa. Ainda assins, ®® contam se o cara veio seguindo um link do
Twitter, se 0 cara veio seguindo um link do Fac&bee o cara veio seguindo um link do Google ou
GoogleNews. So6 conta se vocé chegar no sité¥igpor conta propria e acessar vinte matérias.

Eles fazem um troco propositalmente poroso para estular que continue sendo usado o
contetdo em rede social. E ainda assim eles temzemtos mil assinantes em menos de um ano
Por que? Porque para aquelas pessoas que vace o ity T muito, a questdo € se tem valor. A
assinatura é barata, a assinatura é vinte dolaremés. Para eles um negdcio muito interessante € o
seguinte: trezentos mil assinantes por més, pomais da metade € de Nova York, mais de trés
quartos sdo americanos. Eles estdo olhando parhlicgpde Nova York, ‘esse € o nosso leitor. Sim,
somos um jornal global, mas feito para o nova-imrgjuesse € o cara que da um valor particular para
o NYT.E é isso que nOs queremos, n0s queremos fazeitaigque seja indispensavel para o leitor do
Rio. Agora, isso ndo quer dizer apenas coisas cofamplidade... Porra, se vocé voltar daqui a quatro
cinco meses, vocé vai ver um puta servi¢co de t@nsi

NOs queremos ser indispensaveis para o leitor dodré ndés sabemos que na internet isso ndo é so
matéria longa. Nao é s6 uma puta cobertura do RioedJaneiro. Isso é ajudar o cara quando o
cara precisa de ajuda, entendeu? Vocé vai ter umalsertura de transito que vocé vai acessar
facil no seu celular, quando vocé estiver engarrad®, e vai ver ‘pra onde que eu vou’, entendeu?

L.M. — Uma coisa que me angustiou com a mudan¢a ddosite descoberta de que eu consigo
acessar matérias antigas, mas gumemoria do leitor da internet no Globo foi compleamente
apagada. Nao aparece nenhum comentarioEu tinha links de comentarios de algumas cobeytura
para analisar e sumiu tudo. Eu tinha separado ndasinha salvo tudo porque ha oito a@§lobo
estava sempre online... De repente sumiu. O quefou

P.D.-Isso foi uma cagada..S6 uma coisa: na verdade eu fui o primeiro jortealisser pago para ter
um blog no Brasil, entendeu? Eu fyisopde BBS... Sabe o quesgsopde BBS?Sysopé a sigla de
system operator. Eu cuido de comunidade na internet, ou em ewrobientes digitais, desde 1991.
Eu fui administrador de lista de mensagem... M@g blurou oito anos e, bem, em 2002, 2003 eu ja
tinha caixas de comentarios com cem comentarioggiga e tudo mais... E eu era um blogueiro do
tipo que dedica metade do tempo a ficar dentrcad@ale comentarios conversando com as pessoas.
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Entdo, sabeguando no final do processo ficou claro que a gentm ter que entrar sem
comentéarios — eu ndo estava nem pensando na memdadia leitor ndo — foi a decisdo mais dificil
de todo o site. Mas 0 que é que acontece, a gentedou a plataforma.

L.M. — Vocés tinham consciéncia de que quando vocésidassem de plataforma sumiria tudo?
O qué houve, vocés nao sabiam, ndo se deram conta?

P.D. — Isso nao sabia ndo, isso foi alguém que tamessa decisdo na tecnologia e achou que nédo
precisava avisar... Bom, isso sdo as dificuldade® anundo corporativo, um bando de gente
tomando decisoes...

L.M. — Nao tem nerbackug®

P.D. — Eu espero que sim. Eu ndo cheguei a ter essarsan A gente mudou a plataforma, e era
fundamental a gente mudar a plataforma. Por que? Rmeiro que a gente estava com uma
plataforma velha. Segundo, para vocé integrar de fa uma redacédo, vocé precisa de um sistema
que permita vocé escrever a matéria num lugar e elgoder ser publicada no iPad, no site e no
jornal. Vocé precisa de um sistema integradolanto a plataforma que a gente usava, ainda asa m
vai mudar j4, quanto a plataforma que a gente usavsite, ndo permitiam isso. Agora a gente foi
para uma plataforma que permite isso. Se é a metharpior plataforma, estamos no inicio e existem
outras no mercado.

A discussao é buscar uma plataforma que te pequée redacao toda, ndo importa para que veiculo
vocé esta escrevendo, vocé use o mesafiovare para escrever. Ai tem uma janela em que vocé
diagrama e tem uma janela em que vocé publicavein entendeu? Mas o texto vocé escreveu no
mesmo lugar, o titulo vocé escreveu no mesmo l@gtoto vocé cadastrou no mesmo lugar, esté tudo
a disposicao de todo mundo o tempo tdel@ gente precisa ir para um ambiente em que é 8@-2

Em que sentido? 80% do jornal ja foi publicado no @ anterior. Nao faz nenhum sentido vocé
fazer uma matéria comhard news e escrever um texto diferente com as mesmas infoagbes que

o jornal, entendeu? Agora, tem aqueles 20% do jornaue séo aposta, aquilo é exclusivo, aquilo

€ do caralho.Assim como no site tem aqueles 20% que sdo exclusivdo site, que sdo exclusivos
da internet. Ou porque é um video, um puta grafic@nimado, ou porque € uma outra coisa que
vai ficar de alguma forma melhor na internet. As vees é texto puro, vocé fez uma puta
entrevista com um especialista em alguma coisa, ¥nao tem espaco, vira um corpo a corpo no
jornal. Porra, vamos publicar esse troco inteiro naveb. Nao tem nenhum motivo para a gente
ndo fazer isso, e € uma coisa que a gente esta mamecada vez mais.

L.M. — E, e que o modelo de texto curtinho também néwipa...

P.D. — Exatamente. (...) Mas a plataforma nova tem uoblpma de comentario® sistema de
comentéarios era horrivel. Os donos dasoftware tinham prometido melhorias, e alguém néo
cobrou as melhorias.

L.M. — Mas por qué que € horrivel, explica para eungl@iemelhor... Também queria saber se esta
havendo uma filtragem maior. A minha primeira ings@ foi essa. Sera que por isso caiu muito o
namero de comentarios?

P.D. - A gente mudou o cadastro também. O cara preaa fim novo cadastro no Globo.com, e
iSso é uma barreira.

L.M. — Mas da para também burlar né?
P.D. — Nao. Vocé tem que fazer um novo cadastro, e nggtde ndo quer fazer. Vocé tem que

colocar um login, por mais simples gque ele sejaargénte tem resisténcid.gente esta moderando
menos na verdade. A gente tinha um sistema antes ejise vocé denunciasse trés vezes
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determinado comentario ele sumia. N&o tem mais. I8® uma das coisas que fazem falta. Se vocé
procura um comentério especifico hoje, ele esta nwancaixa que tem todos os comentarios de
todas as matérias. E um pesadelo procurayocé ndo pode entrar numa matéria e procurar 0s
comentéarios daquela matéria, no sistema de adnaigést, entendeu?

L.M. — Tem que olhar um por um...
P.D.- Isso...
L.M. — E antes tinha um localizador, como é que era?

P.D. — Antes vocé ia para uma matéria especifica e é&@w@nos comentarios daquela matéria
especifica... [...]

L.M — Por isso que vocés estdo botando espago parat@ioe em poucas noticias? E por isso vocés
n&o tém controle?

P.D. - Existe menos controle. Porque a nossa Unica alteriiaa nesse sistema novo seria moderar
a mao. Quer dizer, sai tudo bloqueado e vocé Ié centario por comentario e vai desbloqueando.
Coisa que a gente ndo tem nem base para fazer. Eotd gente esta liberando os comentarios,
meio que fazendo uma experiéncia para ver o qué queontece... Mas, olha, eu acho que até
janeiro eu vou perder a paciéncia com esse nego6cimu virar para todo mundo e vou dizer
‘Olha, abre a caixa de comentério de tudo quanto énatéria’.

L.M. — Nao h& como cobrar mudanca do pessoal da platafor

P.D. — Nao, isso néo vai rolar ndd. gente vai ter que desenvolver um sistema proépride
comentarios e isso € um pesadelo. Mas vocé estazamto que esta com menos comentério?

L.M. — Eu néo estou achando, eu tenho certeza abagtd.

P.D.—- Nao, tem menos matérias com comentario, mas meammatérias que tém vocé acha que séo
menos?

L. — O volume caiu demais. Antes era normal ter uragria com trezentos [comentérios]. Agora eu
nunca vejo... Quando eu vejo muito sdo 100, 50. #ema polémico que fica com 15, 20, 30. Caiu
demais... E a minha sensacao era essa, ‘estaonmediais?’, ‘censurando’...

P.D. — N&do, ndo tem ndo. Eu posso dar alguns chutea poglicar a queda). Isso aqui ndo faz
nenhum sentido [mostra uma area do site ndo etlitaddeitores estdo reclamando muito disso.
Quinta ou sexta-feira, acho que na sexta, isso@apsa a ser editado. Vai ter uma caixa Economia,
Rio, Esportes, tudo mais, vai ser organizado. dgsv dizer que a gente tem uma area muito pequena
onde estao aparecendo as noticias que a gentaeeapalrecer. Entdo as noticias somem muito rapido
dessa area. [...] As noticias ficam expostalsamepor muito menos tempo por causa de um problema
de o site ndo estar pronto. Talvez aquela maigdgase trezentos comentarios, se ficasse apararae p

o leitor comentar ao longo do dia todo.

L.M. — N&o é o caso. Ha uma queda do nimero de conosntdesmo em noticias que passam o dia
todonoar. [...]

P.D. - Outra coisa que pode ser: como nem todas asiasatém comentarios, talvez as pessoas que
gostem de comentar se sintam desmotivadas — s&oqueisempre as mesmas pessoas n€, um grupo
ali de 1% dos leitores que gosta dum espaco pamnentario... Talvez, um dos incentivos para
comentar muito seja vocé ter comentario em tudmtgué lugar. [...] Estou chutando novamente, ta
Larissa... Também, tinha um bando de gente qua tiabastro n&lobo, talvez aquelas pessoas todas
ndo tenham refeito cadastro, jA que o sistema muickluez seja uma questdo de tempo. Dezembro,
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final de novembro, a audiéncia vai |4 para cime, [guis dizer baixo] e sO volta em margo, sé volta
depois do carnaval. Talvez ndo tenha nada a veriggontalvez seja apenas uma coisa de ter menos
gente visitando. Talvez as pessoas estejam comdifi@igldade de encontrar onde € o comentario,
onde se comenta — mas isso eu acho dificil porgwleo que as pessoas que comentam sabem onde
encontrar comentario.

L.M. — Havia um discurso que enfatizava muito a paicipacdo do leitor, especialmente na
campanha ‘nés e vocé somos dois gritando’. Eu notema mudanca. Aquele video de vocés no
site, mesmo 0s principios editoriais, trazem uma naanca sutil do discurso em relac¢édo ao leitor.

P.D. — Deixa eu te explicar uma coisa: € que lrome ndo estd pronta.Ela tem um pacote de
mudancas, novas, que vao ao ar amanhd ou sextaemi@w certeza. Uma delas, € um Eu-reporter
gigante, tipo um Eu-repérter com um espac¢o graademe entendeu? Por que que ndo entrou com
isso? Porgque a gente teve que escolher o queéaoteue nao ia ter. E a gente tinha que lancieo s
em novembro, porque se ndo o lancamento ficavadegnais do carnavaD espaco do Eu-reporter

no langamento foi sacrificado. Agora, volta amanh&®u depois, gigante. Ahome do novo Eu-
repérter vai ser toda especial, laranja, com desewhpréprio eu tudo mais. Nado existe uma
politica de menos espaco para o leitor. Eu ndo eataizendo que ndo esta com menos espaco
para o leitor, estd com menos espago sim. Mas namtencional, € uma dificuldade técnica.

L.M. — Quando eu olho, parece que o jornal esta denducarais espac¢o, que o jornal fez uma
por¢cdo de experiéncias, abriu mais do que todo muedtrou com o leitor primeiro, foi menos
conservador do que Bstadoe aFolha em varios aspectos, e de repente disse assinitéo &
importante, mas a gente é que entende de jornalismo

P.D. - Espera um instantinho, sdo duas coisas difexente

L.M. — Antes o discurso era o seguinte: ‘A gente fao jornal com vocé’; agora ndo. Parece mais
aquele discurso do Estaddo: ‘na internet tem um mada de gente, mas a gente € que sabe
fazer,...". Isso também aparece nos Principios Editiais das Organiza¢des Globo.

P.D. — Uma coisa € uma coisa, outra coisa € outmisa.
L. — Mas tem uma ligagéo ai...

P.D. —Isso aqui € a redacdo de um jornal. Ndo houve mimnggn que se perguntasse sobre isso para
alguém, e se ouvisse uma coisa diferente dissdydazabemos fazer jornalismo. Esta certo? Nao
quer dizer que o leitor ndo possa dar furo, ndo quedizer que o leitor ndo represente olhos
espalhados por toda a cidade, ainda mais quando \@tem o telefone celular. Agora, existe uma
coisa que € o jornalismo profissional. Nao quer sagr dizer que ndo exista espagco para o
jornalismo amador na internet, porque € Obvio que xste e isso ndo tem nada a ver com nossa
vontade ou auséncia de vontade. Existe o espago.mit@m ndo quer dizer que um jornalista
amador, que um blogueiro, ndo possa depois de cincgeis anos fazendo aquilo virar um puta
reporter, virar um puta jornalista, entendeu? E ai se vocé me pergunta a minha opinido pessmal —
tipo, eu tenho dois prémios como blogueiro, somglsta, mas ao mesmo tempo fui 0 segundo
brasileiro a ganhar o Bobs, blog awards promovila Ppeutsche Welle, adoro blog. Meu blog nasceu
no NoMinimo, mas durante quase toda a sua existéiotium blog pessoal, no qual eu fazia
jornalismo. Mas era um blog meu que nao tinha rradar com Folha ou Estado ho mesmo periodo
em que eu trabalhei num e noutro, entendeu?

L.M. — Queria ver palestra tua relacionada a blogues...
P.D. — Pois é.,u sou radicalmente contra cobranca de diploma pargornalismo e, por outros

motivos, porque eu acho que isso coibe o direito dealquer um de virar jornalista. Eu acho que
a internet permite isso. Agora, uma coisa € um carque é inexperiente, que € amador e faz isso
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trés vezes por semana, outra coisa é o profissiongl ndo quer dizer que o amador ndo possa ter

um furo, mas quem derruba presidente, porra, estdaimprensa profissional.Porque ai tem uma
disciplina de vocé saber encontrar a informacao atnd&s da outra, saber montar as pecas, saber como
se desviar de um processo, porque vocé tem umtdeprto juridico que te ajuda. Fazer jornalismo
ndo € uma coisa simples de fazer, entendsgdra, o leitor estd em todo quanto € canto da cida.

O leitor esta vendo as coisas acontecerem na cida@empre, em qualquer redacao... Se vocé vai
numa redacgdo nos anos 1950, tem um telefone no mdessa redagéo e tem um leitor ligando e
dizendo ‘olha, est4 acontecendo isso aqui na minhaa’. O leitor sempre participou...

L.M. — E, a participacéo precede a internet...

P.D. — Exatamente. E sempre foi importante [E.klaro que as vezes o poste queimado é um
problema importante na vida de uma pequena comunidfe, mas as vezes Vvocé ser uma
referéncia de informacao séria para um leitor te penite ter acesso a uma informacao que afeta
uma comunidade muito maior, todos os moradores denu bairro, todos os cariocas, todas as
mulheres que procuram determinado médico para insemacéo artificial... Ao mesmo tempo,
num mundo em que todo mundo tem um celular com umdoa camera, nunca mais vai
acontecer uma coisa grande sem que existam pess@disdocumentando aquilo. E é nossa
obrigagdo profissional inclusive ter espaco bem gala para que os leitores tragam essa
informacdo para a gente.[...] No Eu-reporter tem a coisa de ‘Por favorsmdiga o que esta
acontecendo na cidade’. ‘Somos dois gritando’ miide que a gente torce por essa cidade. Vocé
pega o ‘llegal e dai?’, por exemplo, que tem uma ddleitor fundamental. Porra, um dos problemas
grandes do Rio é o seguinte: as pessoas, inclunpoder publico, ndo respeitam as regras mais
basicas, entendeu? Constantemente, insistentenleate.incomoda para cacete a gente, e isso
incomoda para cacete varios dos nossos leitores.rels ajudam a deixar clara essa indignacao...

L.M. — Uma aluna minha fez um trabalho 6timo, Ana Luttgineede vocés, fez um trabalho sobre o
‘llegal e dai?’ excelente...

P.D. — Hiper, hiper importante. Entéo ter esses capaia a participacdo do leitor € fundamental.
Agora, sempre esta aqui a equipe da Nivia [Caryatitora de Interatividade e Midias Sociais] que
cuida do Eu-repodrter, a noticia chega, ndo impset& um furo ou se € um poste com a lampada
queimada, a gente apuiddo fica apenas no repérter-cidaddo. A gente ligaapa a prefeitura e

fala ‘vem ca, vocés sabem desse poste, como eséiLmcado...’. Até porque, é um pouco isso que o
leitor quer também. Ele ndo espera que a gente singsmente republique o noticiario dele. Vocé

vé, a gente tem outra tradicdo que € a defesa doneomidor. Isso s6 tem no Rio de Janeiro. Em
qualquer lugar do Brasil, quando alguém tem um prokema com uma empresa, sei la, com a
TIM, as Casas Bahia, liga para o Procon. No Rio,da para a defesa do consumidor d&lobo.

Por que? Porque é ineficiente ir para o Procomneletl? Porque a gente vai atras, a gente descobre o
que aconteceu, a gente informa para o leitor, seg®nna publico aquele negdcio. Quer diz€io
veja, pela caixa de comentarios, o compromisso cuftl que essa redacdo tem com a relagao
com o leitor, porque ela estd em toda ared..] Existe uma coisa que é o jornalismo profissional,
existe uma coisa que € o jornalismo amador. Issonsgre foi claro, essa diferencaO Eu-reporter
sempre foi apurado por jornalistas, sempre foi ico@ido e checado por jornalistas. Seria
irresponsavel a gente publicar qualquer coisa $&a.

L.M. — Tudo bem. Deixa eu abordar essa questéo dstoada

P.D. — Deixa eu s encerraA gente tem um problema técnico nos comentarios e uma
mudanca de site. Ambas as coisas podem estar afetaro nUmero de comentérios no site. Vocé
pode estar interpretando isso como uma mudanc¢a deogtura nossa. O que eu posso te falar é
que nio ha uma mudanca de posturéE evidente que vocé tem o total direito de intetgrque ha
uma mudanca de postura, independentemente do deed@a, t4? Agora, vé por exempéoturma
do Facebook esta vindo para c4, a gente vai passana tarde com eles. Do Facebook mesmo ta.
Por que? Porque a avaliacdo deles é de que ndés senw jornal que melhor trabalha com
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Facebook no Brasil. Isso € conversa com o leitosdo € estar do lado do leitor. N6s temos varios
colunistas no Twitter. Se vocé compara 0 que a Maim [Leitdo] ou o [Jorge] Moreno fazem no
Twitter com o0 que colunista de qualquer jornal faz. Porra, o Moreno é fofoqueiro, percebe, o
Twitter é natural para ele. Entdo tem uma relagigsqal e intima com o leitor. Nao so6 institucional,
como Eu-repérter, como as vezes ao nivel dos ctamiA Miriam estd com mais seguidores do que
o préprio perfil do Globo, e olha que a gente teaisndo que 400 mil seguidores. Nao quero parecer
defensivo néo ta?

L.M — Outra davida era se o jornal procurou transferir um pouco a interatividade para as redes
socias, que geram também um retorno de leitura de atéria, né? Se haveria um movimento
nessa direcao...

P.D. —Eu acho que vocé devia conversar com a Nivia swdise isso. Até porque ela que pensa nas
estratégias de redes sociais no dia-aMis € claro que Twitter e Facebook trazenpage views. A
gente ndo faz Twitter e Facebook para trazepage views. A gente faz porque o leitor esta 1a, a
gente para informar. Aquela coisa que eu estava falando inicialmerdeé tem que entender que o
leitor esta em varios lugares. Vocé precisa entendde o seu leitor estd, e vocé precisa levar a
informacao para ele. Mesmo que em alguns lugasesni&o te traga dinheirk. Twitter e Facebook

ndo trazem dinheiro. Mas n&o importa, porque entenendo quem é o seu leitor e onde ele esta, e
entendendo que ele usa o Twitter para se informag, gente tem que estar I4. [...]

Uma vez estando numa dessas plataformas, vocéuemig pouco escolher como € que vocé vai
estar. Outros jornais botam um rob6, pegam o R&B,umas regrinhas |4, ele pega uma chamada e
vai 14 e tuita. Diferentea gente acompanha o Twitter, sente quais sdo 0s @® quentes, se a
gente ndo tem uma noticia sobre isso, eGbobo provavelmente publicaria, a gente tenta apurar
alguma coisa nova e joga no Twitter. A gente estdmtribuindo para aquela conversa. A gente
responde para 0s nossos leitores o tempo todd.maior parte das vezes poirect messagepara

ndo criar unflood natimelinede todo o resto, mas as vezes é como tuite, gaonda brincadeira, a
gente brinca no Twitter. E uma coisa de respeitdtono que aquele meio é.

L.M. — Essa questdo do cadastro, isso foi precisompcausa da nova plataforma, ou foi algo que
vocés quiseram mesmo fazer? Quer dizer, tinha alguarelacdo com o anonimato do leitor, isso
era um incobmodo?

P.D. — N&o, ndo. Isso € uma norma das Organiza¢cd@mbo. Existe uma coisa chamada Cadu, que
a gente quer em todas as empresas das Organif@des]. E um cadastro Gnico de leitores. A gente
simplesmente entrou com o cadastro da Globo.cora, &esse CadlEsse cadastro permite
apelidos, ndo ha uma preocupacao muito grande comaualidade dos comentariosA caixa de
comentério dele € uma coisa muito agressiva asvkggessoas usarem seus nomes € o truque do
Facebook né? E depois que o Facebook fez, outrosnagaram a criar blocagem para exigir que

0 cara assine o proprio nome também. Melhora a qualade dos comentarios, melhora a
qualidade da conversa, crie um ambiente menos agedgo muitas vezesg|...]

Isso, pelo menogpedir que ndo se use apelido para deixar comehtémi uma opg¢do minha. Eu
pedi para a gente ndo permitir apelido. Sé que mutgente ja descobriu que d& para vocé botar
um nome falso, e a gente nao vigia, evidentemenkg quis criar um pequeno obstaculo. Eu ndo
tinha lembrado disso, talvez isso seja também um sglomotivos da reducdo do numero de
comentarios.

L.M. — Isso eu acho que pode fazer sentido...

P.D. —Pode fazer, pode fazer. Mas se for isso e as cdexaesmentério estiverem melhores, coisa que
eu nao acho que estejam, eu ndo acho que sejaeimraim.
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L.M. — Tem alguma orientacdo da casa no sentido detimaemuma aproximacado com o leitor?
Como isso funciona?

P.D.-Sabe, 0 meu sonho de consumo € uma coisa que eudagizsde desenvolver esse ano e ndo
consegui, € o sistema de comentarios dbhe Guardian, que € baseado no sistema do
Slashdot.com.Eu gosto muito de comentario, até por conta dédsade blogueiro, vida pregressa de
blogueiro.O que eu gosto de comentario nao é ter trezentosngentarios, sdo aquelas pessoas que
voltam todo dia para conversar sobre politica, entedeu? E uma coisa que o Noblat por exemplo
tem. José Paulo Kupfer tem no blog dele no Estdgi@mando vocé tem um site muito grande, como
€ que vocé faz isso? Vocé tem que criar um sistdenkarma. O leitor se cadastra e ai comeca a
comentar, e ai ele tem karma zero. Com o passtentgioo o comentario dele pode ganhar uma nota
positiva, e esse trogco comecga a variar, 0 cara gaader um karma maior ou menor. [...] O leitor
anodnimo é zero.

L.M. — Conheco o Slashdot.com superficialmente, ta.Epti leitores vao atribuindo notas? Um
comentaério fica valendo mais do que o outro, n&sa?

P.D. - Na verdade, um leitor fica valendo mais do qumutwo, ndo o comentério. Esse karma é do
leitor. O troco é sofisticado. [...] E se vocé vai Slashdot.com, eles fazem um negdcio que os
comentarios, assim como o leitor tem karma, os oténes tém nota, que vai de zero a cinco. Vamos
ver aqui, olha que barato... [abre o0 site e mastrd] Quando voce é cadastrado aqui, pode dedinir
quanto que vocé quer ver. ‘Olha, eu quero que gpareabertos automaticamente comentario com
notas de trés para cima’. Vocé pode ver o outroecdamio, ele ndo € apagado, se vocé clicar pode ler
0 comentario, mas ele aparece automaticamentedecBadependendo do teu karma, teu comentario
ja nasce com uma nota. Se vocé tem karma -1, seentério ja nasce la com nota 2. O Guardian fez
um sistema assim, e ele sofisticou a ponto de tped nota para as comunidades, ele trata cada
editoria como uma comunidade. Ai ndo importa séitérga de jardinagem ou editoria de politica, que
vai ter muita gente. Porque eles estdo muito ppsEmins com essa coisa das pessoas que retornam
para depois retomar uma conversa que ja esta emtatai. Cada comunidade tem uma nota. Se a
maioria dos comentaristas retorna com freqiéngizela editoria tem uma nota mais alta. Se muitos
jornalistas ddrhe Guardiarcomentam dentro das caixas de comentarios, agolanidade tem uma
nota mais alta, entendeu? E estar menos preocepataimero de comentarios e mais preocupado —
ai vocé vai desenvolvendo um algoritmo com maifisticacdo — se tem muita gente que retorna, se a
maioria das pessoas que comentam tem karma afb@jaia dos jornalistas de la comenta. [E.]
dificil dentro de um jornal com tanta coisa que voé tem que desenvolver, vocé desenvolver um
troco desses, que é 0 meu sonho de consumo. Porquando vocé tem um sistema desses, a
comunidade se auto ajusta, entendeu? As pessoas gealmente se preocupam com a qualidade
daquilo, se parecem. Ai vocé comeca a ter coisas comoexmnplo, caixas de comentarios mais
agradaveis. Por que sdo mais agradaveis? Os coiergée a turma de la que comenta acha menos
relevante aparecem fechados, entendeu? Entdo aodérwm troco mais inteligente. E quem toma
essa decisdo na verdade é a comunidade, sdo @mPERE jA se mostraram importantes para a
prépria comunidade. Porque seu karma nasce positiveegativo do voto dos outros comentarisias.
gente ndo tem que ir para um mundo de moderacao,maoderacéo tem que ser minima, vocé tem
que seguir para um mundo de auto-gestdo. Eu ndo tem esperanca vaga de que eu consigo
comecar a desenvolver esse sistema esse ano [2011].

L.M - Eu tinha te perguntado como vocés estimulavatroaas entre os leitores e o0s jornalistas do
Globo.Vocé falou agora que isso € considerado relevants,site como o ddhe Guardian Mas o
jornal ndo da uma orientacdo nesse sentido...

P.D.—- Nao, ndo existe orientacdo assim. Existe ori@ntaara as estrelas, ta? Tipo, Miriam [Leitao],
[Ricardo] Noblat, [Jorge Batos] Moreno. A verdadgu& algumas pessoas percebem nitidamente que
devem fazer isso, por isso que eles fazem issoqamete, entedeu? Tem essa relagdo com o leitor.
Muita gente ndo percebe. O jornalista de redag@béca dura. E a gente foi criado, a maioria de nés
eu tenho esse desvio. Como sempre tive uma viddepmrdesde 1989 na internet, como eu sempre
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participei de comunidades virtuais, eu tenho unvidede carater na formagédo jornalistica. Mas a
formacéo jornalistica tradicional — tirando as passque estdo comecando a se formar agora e que
nasceram num mundo em que internet existe paranoehalo, entdo esses ja vém com uma cabeca
diferente —vocé se pde num pedestal e fala para o publico, @ogédo fala com o publico. Perceba
novamente que ndo ha uma contradicdo em acreditarug vocé deve conversar com o publico e
continuar achando que existe uma coisa que é jornsino profissional e uma coisa que é
jornalismo amador. Nao séo coisas conflituosaantendeu? Uma coisa € todo o rigor que vocé tem
que ter antes de publicar uma informagéo, o que yrarcara que € amador ndo é claro. Para nos, que
lidamos com informacao o dia todo, a gente sahgaotq uma informacdo errada, irresponsavelmente
publicada, prejudica a pessoa. O leitor pode fabaolutamente convencido de que o Lula € corrupto,
e ficar batendo boca com outro absolutamente ceaid@rde que quem € corrupto é o Fernando
Henrique, entendeu? [...]

Eu acho que a maioria dos jornalistas ndo aprendea conversar na internet muito bem, a dar
valor a essa conversa. Agora, ndo vamos ser injusteom eles ta? Trabalha-se muito nessa
redacdo, e vocé sabe disso melhor que eu. Por senauredacdo integrada, trabalha-se ainda
mais, entendeu? Pogue agora vocé tem que comecar a trabalhar mesmo @edo, para sair
publicando desde muito cedo. E a equipe ndo ficouutio maior, ndo ficou menor, mas néo ficou
muito maior. Houve uma exigéncia de aumento de qudhde para que as mesmas pessoas
continuem fazendo e melhorando o site. Poxa, aindar que ficar entrando em comentario, e
ficar lendo trezentos comentarios por matéria e irgragir com o leitor... A vida é dura.

L.M. — Por isso que vocé ndo botam mais presséo...

P.D. — Estou pressionando muito essa redacdo a abaa a qualidade do jornalismo na internet.
E a redacao esta entregando. Vocé nao transforma aninstituicdo do dia para a noite.

L.M — Vocé esta ha quanto tempo aqui?

P.D. — No Globo, desde margo. Antes eu era editor-cHefeontetidos digitais do Estado. Ai me
trouxeram do exilio paulistano.

L.M. — Tem também a questio do desaparecimento dasidsliNoticias’. Também uma coisa que eu
entendo que é parte disso tudo, né?

P.D.- Amanhda, amanha ou depois esta de volta...

L.M. — Ah é? E eu achando que tinha alguma coisa aorarccfato de que vocés ndo acreditavam
mais no ‘tempo real’...

P.D.— Na verdade as ‘Ultimas’ est&o aqui [mostra novaea area ndo editada da pagina]. Amanha
aparece aqui no alto um ticker com as ultimas iaatigiscando.

L.M — Vai perder na hierarquia de exposi¢éo de netieim relacdo ao site anterior.

P.D.— Ele perde na hierarquia. Olha, mas eu ndo Miuma dessas coisas com convicgdo ndo, sabe
Larissa? A gente acabou com o ‘Plantdo’ por exentpidenho minhas duvidas...

L.M. — Quando eu falei ‘Ultimas’, me referia as nosadi® plantio...

P.D. - Aguela coisa das noticias curtas que a gentécpubl agora a gente publica matérias juntas,
entende@ Vocé nédo publica dez notas sobre um assunto. Voeéi enriguecendo uma mesma
matéria. A gente continua publicando as mesmas coisasatizatndo com a mesma frequéncia, a
diferenca é que vocé ndo vé a gente publicanda coidinha. Na Rio, que tem muita coisa curtinha
gue nao cresce, a gente criou o blog da Rio paemrtresse material — que eu acho que nao esta
funcionandoEntdo pode ser que para a Rio eu traga de volta @lantdo’. Zero de teimosia. Mas
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ai, para um ‘Plantdo’ eu vou ter que ter umlayout diferente, ndo vou poder ter umlayout de
matéria. Tem que estar claro para o leitor que aqld é uma coisa de menor qualidadentendeu?
Isso € uma coisa rapida, isso ndo € uma coisa.deoste anterior, tayoutda coisa que aparecia no
‘Plantdo’ e 0 do que aparecia como matéria eraomatecido. No momento o que vai acontecer €
que vai ter um icone aqui [mostra o local no sitdélfjimas Noticias’ piscando, e aqui vai passaea s
automatico. E se voceé clicar em ‘Ultimas Noticiamté vai para a pagina.

L.M. — Com os titulos, horario...

P.D.— E, é. Pagina com as ‘Ultimas Noticias’ tem queNé&o teve porque ndo pusemos o site inteiro
no ar.

L.M. — Eu ouvi isso de algumas pessoas que teria havetgpitacdo em veicular o site. N&o valia a
pena ter esperado um pouco mais?

P.D. — Olha, vamos la...Eu acho que é uma redagcdo que tem que se preocupais com
qualidade. Isso néo sou s6 eu que acho ndobfefing é do Jodo Roberto Marinho, que o site do
Globo é para ser um site de qualidade das Organiza¢esitendeu? No sentido de qualidade em
oposicao ao jornal popular. Isso aqui € um site circa e isso aqui € unguality site, de noticias. E

a redacdo estava muito acostumada com o critério picipal ser pressa. Nao. O critério principal

€ qualidade. Pressa deixou de ser importante? Na@Bressa é importante. Mas qualidade é mais
importante, para a gente.Entdo uma das coisas que foi acabar com o ‘Plam&@me talvez a gente
traga de volta para a Rio, e sO para a Rio, o distgite ndo precisa... uma das coisas foi um @oqu
brutal na redacdo dBlobo para lembrar que isso aquDéGlobq que a gente esta fazendo um trogo
tdo importante quanto o jornah gente ndo pode se permitir pequenas irresponsiibades,
pequenas pressas. A gente tem que ter o mesmo rigomalistico que o jornal. Se uma coisa néo
tem qualidade para ser publicada no jornal, ndo tengualidade para ser publicada no site do
Glabo. [...]

P.D. — E até por conta desse histérico... € o site @éaglivbo, € o Globonews.com, € uma coisa
separada do jornal... Varias culturas passararaquar

L.M. — No comeco desses tempos de integracdo, por dol@no 2000, a gente tinha de mandar
flashes. Acontecesse ou ndo alguma coisa relevante.

P.D.— Mandava até release...
L.M. — Qualquer coisa, qualquer coisa. O que tinha...

P.D. — Agora percebe uma coisa. Talvez, naquele momesgo, fosse importante. Era um outro
momento da histéria. Hoje € uma outra época. Takelza sido importante inclusive para plantar um
germe de cultura digital dentro da redacdo do JoMas agora... Em 2000 se vocé perguntasse para
um jornalista desses se era preciso um site, miéms ter divida, se um site era mesmo importante.
Hoje, ninguém tem mais essa divida. Pode acharagm @ site ser importante, mas divida n&o.
gente ndo precisa mais forcar ninguém a mandar natia. Agora a gente precisa produzir com
qualidade.

L.M. — Deixa eu esclarecer uma coisa. Primeiro entamgliogsumico das ‘Ultimas Noticia’ aconteceu
porque ndo houve como fazer a se¢cdo no novo sitprimeiro momento, depois eu entendi que foi
uma coisa proposital. Vocés juntaram ‘Ultimas riatice ‘Plantao’?

P.D. — Nao, nao, séo coisas diferentes. A ideia det@do ‘Plantdo’, que é o Ultimo resquicio do

flash, isso foi uma decisdo, foi proposital. Eu mieria aquela coisa de flash sendo publicado,
entendeu? Eu ndo queria coisinha de trés linhadospablicada. Eu queria que a gente tivesse
matérias vivas que fossem alimentadas. E a Unicecér é para a Rio, porque a Rio, de fato, tem
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muita noticia curtinha... Economia para mim néo rfamhum sentido ter um flash. Vocé tem uma
matéria de mercado sendo atualizada o dia tod,vec® vai colocar toda a informacdo. Se as trés
horas da tarde acontece alguma coisa importarnté,mada o lide da matéria.

L.M. — Mas vocé pode subir curtinho [0 texto] e depoisdrementando?
P.D.— Qual a diferenca de vocé subir curtinho se anmagtéesta ali? Vocé incrementa a matéria.
L.M. — Mas se é uma coisa de urgéncia?

P.D. — Mas a matéria ja esta publicada, a matéria podeecar curta... Por exemplo, existe uma

matéria de mercado todo dia, um jornalista faz &nzadiaria de mercado... Comega de um jeito e vai
mudando. Ela nasce como um titulo sem link na grangagina, quando vocé tem informacao para

fazer um paragrafo ela vira um titulo que liga a pemagrafo, e ela vai crescendo. No caso de uma
matéria como essa, ela vai crescendo e ganhanddecaalas...

L.M. —E ai vai chamando para outras...

P.D.- Exatamente, e ai vocé vai crescendo aquele megitendeu?

L.M. — Multimidia esta crescendo? H& um investimentoesafargco para o jornal ter mais?
P.D.- O que vocé chama de multimidia?

L.M. —Video...

P.D. — A gente criou uma editoria de imagens, que é@on€lo que assume, e embaixo dele esta
fotografia e video, e sim, esté crescendo a begaod um salto de qualidade... [...] A gente faz-min
documentérios agora. Essa coisa de exibir muitg fotdgrafia. Estou pensando que isso aqui é uma
area para fotografia de qualidade, que vai passer assa coisa de compartiihamento, que nossos
leitores estdo cobrando muito. N&o tem ainda, teenimplementar, nem pensamos em botar, que erro
absurdo.

L.M. — Tem outras pessoas, tinha Ludmila [Curi] fazediilmos videos ali, tem crescido com outras
pessoas também?

P.D.- Os fotografos estéo fazendo video também...

P.D. — A gente tem coisas distintas. Vocé tem o ‘Dirgtoredacdo’, que € com um jornalista na
redacéo, a gente mostrando a redagéo acontecémlosJornalistas tentando fazer algumas analises
ao longo do dia sobre o noticiario. Sao uns daés, por dia. Vocé tem os mini-documentarios, que ai
a Ludmila faz, os fotdégrafos fazem. Mas vocé tedewoide catar mesmo na rua, que é um flagrante,
uma entrevista rapida. Mas séo coisas diferentej, I8 que a gente cresce mais? Acho que sdo 0s
mini-docs, além do ‘Direto da redacao’, que nabamos. Mas os mini-docs € evidente que a gente
nao consegue fazer todo dia.



