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Resumo

A partir da pesquisa etnografica realizada em uma lan house — centro publico de
acesso pago ao computador e a internet — ¢ um telecentro — centro publico de acesso
gratuito — situados no Morro do Estado, “comunidade” de baixa renda do municipio de
Niter6i (RJ), este trabalho busca discutir as diferentes modalidades de apropriacdo
tecnologica em cada um desses espagos, frequentados predominantemente por jovens, e
problematizar o conceito de “inclusdo digital”, instrumentalizado nos discursos politicos
como forma de promover a inclusdo social. A observagdo participante indica pontos de
analise que talvez ndo fossem revelados por uma pesquisa que nao contemplasse a
percepgdo dos sujeitos envolvidos no processo. Os usos e os significados que os
frequentadores da lan house e do telecentro, outros moradores da “comunidade” e
formuladores de politicas publicas atribuem a esses espacgos revelam categorias que nao
se resumem a uma discussao sobre “inclusdo digital”. O trabalho apresenta também uma
discussdo sobre identidade e comunidade, sobre o lazer e a importancia da
sociabilidade, assim como sobre os projetos construidos pelos jovens, dentro de seus
campos de possibilidades, em relagdo as tecnologias de informag¢do e comunicagao.



Abstract

Based on an ethnographic research in a lan house - a public and paid center for
internet and computer access — and a felecentro — a public center for free internet and
computer access — located in Morro do Estado, a community of low income in Niteroi
city (RJ), this work discusses the different types of technological appropriation in each
of these spaces, frequented mainly by young people, and discuss the concept of “digital
inclusion”, used in political speeches as a way of promoting social inclusion. The
participant observation indicates points of analysis which might not be revealed by a
survey that did not allow the perception of the subjects involved. The uses and
meanings the young people, other residents of the “community” and policy makers
attach to the lan house and the telecentro reveal categories which are not limited to a
discussion of “digital inclusion”. The work also presents a discussion on identity and
community, on the importance of leisure and sociability, as well as on projects
constructed by young people, within their field of possibilities in relation to information
technology and communication.



INTRODUCAO
Lan houses, telecentros e inclusao digital — descoberta e

problematizacio de um objeto de pesquisa

O surgimento das lan houses ¢ um fendmeno recente. A proposta deste tipo de
estabelecimento surgiu nos Estados Unidos, em 1995, com o nome de /an parties (LAN
¢ a sigla para Local Area Network ou Rede Local). Jogadores de videogames dos
estados do Texas e da Califérnia alugavam espacos e levavam para 14 seus
computadores, conectavam-nos em rede e realizavam longos e ininterruptos
campeonatos de jogos eletronicos.

Mas foi na Coréia do Sul que, em 1998, um brasileiro filho de coreanos buscou a
ideia das lan parties e instalou em Sdo Paulo a primeira lan house brasileira', que se
diferenciava das estrangeiras por ja dispor de computadores em rede € com 0s jogos
instalados, nos quais os usuarios poderiam jogar pagando por hora.

Devido a informalidade deste tipo de estabelecimento, ndo se sabe ao certo
quantas lan houses existem no Brasil. A ABCID — Associacdo Brasileira de Centros de
Inclusdo Digital calculava que existiam entre 70 mil e 100 mil lan houses no pais em
2009°. Sua 4rea de atuagdo ndo se limita a diversdo de jovens fascinados pelos jogos
eletronicos. Elas servem também como um espaco de acesso a e-mails, salas de bate
papo e comunidades virtuais, de realizagdo de pesquisas escolares, de acesso a
ferramentas de governo eletronico (como consulta a CPF e realizacdo de matricula
escolar), busca de emprego, entre outros usos. Algumas disponibilizam também

servigos de scanner e impressao. O publico que frequenta este tipo de estabelecimento ¢é

! A lan house citada ¢ a Monkey, que chegou a ser uma rede com dezenas de lojas espalhadas pelo Brasil,
mas fechou sua ultima unidade em abril de 2010. Para o fundador da rede, Sunami Chun, este modelo de
empreendimento esta saturado, por uma série de motivos como a informalidade a que esta sujeita a maior
parte das lan houses, a maior disseminagdo do computador e da internet nos domicilios e a falta de novos
jogos em rede. O debate sobre a permanéncia ou faléncia deste modelo de negdcio sera apresentado no
quarto capltulo da dissertag@o. Informac;oes sobre 0 fechamento da ultima Monkey dlspomvels em:

nesta—gumta fe1ra-20 100401.html
* Disponivel em: www.abcid.com.br. Segundo Mério Branddo, o presidente da entidade, este nimero foi

calculado com base na quantidade de softwares para gerenciamento de lan houses vendidos no pais.
Mesmo que esta seja uma das metodologias possiveis para se medir o nimero de lans, considero que estes
ndo devem ser tomados como dados absolutos, uma vez que a metodologia do levantamento da ABCID
ndo fica clara, além de poderem existir muitas lans que nédo se utilizem destes softwares de gerenciamento
ou que utilizem programas ndo licenciados. Apresento os dados aqui somente para dar uma ideia da
dimensdo que este tipo de loja ganhou no Brasil nos tltimos anos. Mesmo que haja davidas sobre o
levantamento desses dados, eles sao citados frequentemente em palestras e matérias jornalisticas.
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composto majoritariamente por adolescentes e jovens®, interessados principalmente nos
jogos em rede — 0 jogo que mais sucesso fez nas lan houses de todo o Brasil ¢ o Counter
Strike, chamado pelos jovens de CS - e nos sites de relacionamento, como o Orkut. Sdo
também espagos de sociabilidade e de encontro.

No Brasil, o nimero de lan houses cresceu rapidamente nas ruas das grandes ou
das pequenas cidades, em shopping centers e, principalmente, em ‘“comunidades” de
baixa renda* do meio urbano e nas areas rurais onde ja exista algum tipo de servigo de
acesso a internet banda larga, seja por cabo ou radio. Este tipo de comércio ¢ o retrato
de uma época em que as tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TICs) tém sido
analisadas como centrais para o desenvolvimento dos paises e em diversos processos
sociais: economia, educagao, politica, entretenimento, comunicacao e relacionamento
social. Mais recentemente, tornou-se também uma reagao da propria sociedade diante da
cada vez mais difundida ideia de que ¢ indispensavel incluir digitalmente a grande
parcela da populacdo que, mesmo com o barateamento dos equipamentos de informatica
nos ultimos anos e das maiores facilidades de acesso a crédito, ainda nao dispde de
computador nem de acesso a rede mundial de computadores. E também um tipo de
comércio que, apesar das dificuldades de legalizacdo e de sustentabilidade financeira,
mostrou-se viavel para pequenos empreendedores de camadas populares’.

Politicas de implementacao de telecentros publicos em “comunidades” de baixa
renda e locais de grande circulagdo de pessoas tém praticamente a mesma idade do
surgimento das lan houses. Em 1995, o governo municipal de Curitiba (PR) montou o

Farol das Cidades, uma sala com computadores conectados a internet, de acesso gratuito

*Pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagio e da Comunicagéo
(CETIC.br), ligado ao Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), indica que nas faixas etarias de 10 a
15 anos e del6 a 24 anos o principal local de acesso a internet é o centro publico de acesso pago, com
uma taxa de, respectivamente, 64% e 59% dos usudrios. Esse percentual decresce com o aumento da faixa
etaria. Os individuos de 45 a 59 anos e de mais de 60 anos acessam a internet principalmente em suas
residéncias, numa de taxa de, respectivamente, 69% e 68% dos usuarios. Informagdes disponiveis em:
http://www.cetic.br/usuarios/tic/2008.

*A mesma pesquisa do CGLbr mostra que 82% dos usuarios com renda inferior a R$ 415,00 (o valor do
salario minimo na época da pesquisa) ¢ 69% dos usuarios com renda inferior a R$830,00 (dois salarios
minimos da época da pesquisa) acessam a internet de centros publicos pagos. Esse percentual decresce na
medida em que a renda aumenta. Mesmo assim, 15% dos usudrios com renda superior a dez salarios
minimos frequentam os centros de acesso pago, o que pode indicar que a frequéncia a lan houses e
cibercafés nao se da apenas pela inexisténcia de outros meios de acesso ao computador e a internet.

* Gilberto Velho, quando sublinha as expressdes camadas populares € culturas populares — e também
quando se refere as camadas médias da sociedade brasileira, que foram seus objetos de investigagdo em
varios estudos - chama a atengdo para a heterogeneidade e complexidade da vida cultural da sociedade
contemporanea, bem como seus diversos niveis, dimensdes € combinagdes, que exigem que as camadas
ou classes sociais sejam pensadas ndo como homogéneas e em oposi¢do, mas como fendmenos
complexos e heterogéneos entre e dentro dos proprios grupos socioeconomicos, dificultando
classificagdes muito rigidas. Ver: VELHO, 2003.
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para os moradores. O primeiro telecentro da Prefeitura de Sao Paulo, uma das pioneiras
neste tipo de politica, foi instalado em 2001. No entanto, os dados do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI.br) - 6rgao criado em 1995 pelos ministérios das Comunicagdes
e da Ciéncia e Tecnologia® para coordenar e integrar as iniciativas de servigo de internet
no pais - indicam que os empreendimentos particulares tém conseguido atingir um
maior numero de usuarios do que as iniciativas publicas: 45% do total de usuarios da
internet tém acesso nos centros pagos (lan houses e cibercafés), enquanto 14% tém
acesso nas escolas (publicas e particulares) e apenas 4% utilizam-se de centros publicos

de acesso gratuito’.

A sociedade da informacao e a “inclusao digital” no Brasil

A pesquisa realizada pelo CGL.br mostra ainda que, apesar de uma grande parcela
da populagdo ndo ter qualquer tipo de acesso a rede mundial de computadores, ¢
significativo o aumento do uso da internet nos ultimos anos. De 2006 para 2009, o
numero de brasileiros com acesso ao computador (em casa, no ambiente trabalho, em
telecentros de acesso gratuito, em escolas ou em centros de acesso pago) passou de 33%
para 47% e o numero de brasileiros com acesso a internet passou de 28% para 43%,
considerando s as areas urbanas®.

Segundo levantamento da ABINEE (Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica), houve um aumento de 46% na venda de computadores no ano de 2006, e a

taxa de crescimento se manteve na média de 20% nos anos seguintes. Este aumento se

® Portaria Interministerial n® 147, de 31 de maio de 1995, e Decreto Presidencial n® 4.829, de 3 de
setembro de 2003. O CGLbr é um comité multisetorial composto por membros do governo, do setor
empresarial, do chamado terceiro setor e da comunidade académica, diferenciando-se, nesse sentido, do
modelo de governanca da internet adotado por outros paises; em geral, estas defini¢cdes estdo a cargo
somente do governo (como ¢ o caso da China e da Arabia Saudita) ou sdo responsabilidade do mercado
(como € o caso dos Estados Unidos).

Entre as diversas atribui¢des e responsabilidades do CGLbr estao: a proposi¢do de normas e
procedimentos relativos a regulamentagdo das atividades na internet; a recomendacdo de padrdes e
procedimentos técnicos operacionais para a internet no Brasil; o estabelecimento de diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da internet no Brasil; a promogao de estudos ¢ padrdes técnicos
para a seguranca das redes e servi¢os no pais; a coordenag@o da atribuicdo de enderegos internet (IPs) e
do registro de nomes de dominios usando <.br>; a coleta, organizagdo e disseminagdo de informagdes
sobre os servigos internet, incluindo indicadores ¢ estatisticas.

7 TIC Domicilios 2009. Dados disponiveis em: http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-brasil/rel-int-
04.htm

& As ultimas duas pesquisas (2008 e 2009) do CGLbr incluem a 4rea rural, mas apresentar os dados do
total do Brasil aqui distorceria a visdo sobre o aumento da propor¢do de individuos com acesso, porque as
pesquisas de 2006 e 2007 ainda ndo incluiam o meio rural, onde a taxa de utilizagdo do computador e da
internet € ainda de, respectivamente, 23% e 18% dos individuos.
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deve ao barateamento de equipamentos de informatica, a maior difusdo dos softwares
livres e a programas governamentais de incentivo, como o Computador para Todos, do
governo federal, que oferece financiamento publico e isenta de PIS e COFINS’
computadores de até R$ 2 mil e notebooks de até R$ 4 mil"®, com o objetivo de
aumentar o consumo doméstico dos mesmos. Mesmo assim, somente 30% dos
domicilios brasileiros de areas urbanas e rurais possuiam computador € 24% possuiam
acesso a internet, em 2009'". A venda de computadores ndo é acompanhada pelo
crescimento da contratacdo de servigos de internet, porque esses ainda sdo caros no
Brasil e porque muitos locais — cidades do interior, meio rural e mesmo “comunidades”
de baixa renda das grandes cidades — ainda ndo tém estrutura de acesso. Dos 5.565
municipios brasileiros, apenas 36% possuem acesso a banda larga, o que chama a
atencdo para a necessidade de politicas publicas para a universalizacdo do acesso as
novas tecnologias.

Os dados apresentados sdo utilizados como base e justificativa para o que tem
sido chamado de politicas de “inclusao digital”. Tida por muitas correntes tedricas como
condi¢do para a inclusdo social, a diminuicdo das desigualdades entre paises e entre os
individuos dentro de um mesmo pais, a “inclusdo digital” estd presente em discursos
politicos, projetos governamentais dos mais diferentes ministérios e secretarias, linhas
de financiamentos privados, projetos desenvolvidos por organizagdes nao
governamentais, nas propagandas de grandes empresas de midia e de informatica e de
pequenos empreendedores do ramo. A expressdo estd cada vez mais presente no
imaginario dos individuos, naturalizada através de um processo que conta com uma
série de mecanismos que compreendem, hoje, ndo s6 a midia de massa, mas governo,
intelectuais, escolas, ONGs e grandes empresas (FONTES, 2007).

Nestas falas, aparecem novos nomes para o “pobre” ou — para usar a categoria
mais comum na sociologia brasileira a partir da década de 1970 (MARTINS, 2009) — o
“excluido social” - chamado agora também de “excluido digital”, “analfabeto digital”
(SILVEIRA, 2001), “infopobre” (SILVEIRA, 2001; CITELLI, 2000), “desconectado”
(SORJ, 2003). Sem transitar para a identidade' de “incluido digital” ou “inforrico”

° O PIS e 0 COFINS s#o contribuigdes para a seguridade social dos trabalhadores que o empregador paga
ao governo federal.

% Dados disponiveis em: http://www.computadorparatodos.gov.br/noticias/mercado-de-pcs-continua-
crescendo-apos-incentivos-do-governo.

" TIC Domicilios 2009. Disponivel em: http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-brasil/index.htm

20 conceito de identidade sera discutido no segundo capitulo. Por ora, basta dizer que é a identidade de

“infopobre” que justifica as politicas de “inclusdo digital”, pois se o individuo ndo ¢ simplesmente pobre,
13



http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-brasil/index.htm
http://www.computadorparatodos.gov.br/noticias/mercado-de-pcs-continua-crescendo-apos-incentivos-do-governo
http://www.computadorparatodos.gov.br/noticias/mercado-de-pcs-continua-crescendo-apos-incentivos-do-governo

(CITELLI, 2000), esse individuo ndo pode, nessa visdo, superar sua condi¢do de
“excluido social”.

No entanto, as politicas de inclusao digital no Brasil tém dado mais importancia a
disponibilizagdo e ao aprendizado técnico das novas TICs do que a discussdo sobre suas
possibilidades de uso, o desenvolvimento cognitivo e da capacidade de critica e
questionamento, como discutirei ao longo do trabalho.

Mas nao ¢ s6 no ambito das politicas publicas que agdes de “inclusao digital” se
desenvolvem. ONGs e mesmo grandes corporagdes da informdtica desenvolvem
projetos e programas com esse objetivo. Surgem também novos atores que sao vistos e
se veem como promotores da inclusdo digital: os pequenos empreendedores que
disponibilizam computadores conectados a internet nas lan houses e nos cibercafés, a
um preco que pode variar de R$1,00 a R$ 6,00 a hora.

Neste cenario, os proprios donos de lan houses, apropriando-se do discurso da
inclusdo digital e procurando fugir do estigma de “casa de jogos” como elas sdo
oficialmente classificadas, dificultando sua legalizacao, fundaram, em abril de 2008, a
ABCID — Associacdo Brasileira de Centros de Inclusdo Digital, com o objetivo de
“incentivar a Inclusdo Digital de modo a melhorar a qualidade de vida e a inclusdo

e de incluir os centros de acesso pago nas politicas

social que essa agdo produz”™
publicas para o setor.

A disseminagdo do argumento de que as lans seriam os “verdadeiros promotores
da inclusdo digital” no Brasil, uma vez que atingiriam um nimero muito maior de
pessoas do que os telecentros - centros publicos de acesso gratuito, mantidos por
governos ou ONGs - instaurou uma polémica no meio académico: se a inclusao digital ¢

considerada prioritaria para o pais, faz sentido que ela seja realizada pelo mercado ou

em parceria com ele, em vez de ser tratada exclusivamente como politica publica?

Desnaturalizando o olhar: a escolha da etnografia como metodologia de
pesquisa
Desconfiando da dicotomia entre lan houses e telecentros que permeia grande

parte dos trabalhos sobre o tema, e buscando aprofundar a discussdo sobre “inclusdo

sua “inclusao social” teria necessariamente de passar pela sua “inclusdo digital”.

B Estatuto da ABCID. Disponivel em: http://www.abcid.com.br/estatuto
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digital”, a disserta¢do apresenta dados resultantes da observacao e analise comparada de
uma lan house e um telecentro localizados em uma “comunidade” '* de baixa renda do
municipio de Niteréi (RJ), discutindo as diferentes modalidades de apropriagdo
tecnologica em cada um desses espagos. Fazer uma etnografia da lan house e do
telecentro significa observar e participar do cotidiano de jovens - o principal publico
desses espacos - de forma intensiva e por um periodo longo, através da observagao
participante; e tentar construir uma narrativa, uma ‘“descricdo densa” e uma
interpretagdo das vozes e gestos desses jovens (GEERTZ, 1989), buscando compreender
o significado que eles atribuem as novas tecnologias de comunicag¢do em suas vidas.

Quem sdo esses jovens que frequentam lan houses e telecentros publicos? Por que
frequentam (ou nao) esses espacos? Que usos fazem dos computadores e das redes?
Qual o papel das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo em suas vidas? De
que forma elas contribuem (ou ndo) para diferentes formas de sociabilidade, de
cidadania e de atuagdo na esfera publica? O que leva milhares de jovens pobres a gastar
o pouco dinheiro que tém para permanecer por poucas horas nas lan houses?

A observagdo participante, “de dentro e de perto”, indica pontos de analise que
talvez nao fossem revelados por uma pesquisa feita “de fora e de longe” (MAGNANI,
2002), que ndo contemplasse a percep¢ao dos sujeitos envolvidos no processo. Os usos
e os significados que os frequentadores da lan house e do telecentro, outros moradores
da “comunidade” e formuladores de politicas publicas atribuem a esses espacos revelam
categorias de andlise que ndo se resumem a uma discussdo sobre “inclusdo digital”,
como sugeriam as hipdteses iniciais da pesquisa. Indica também que ha mais
aproximagdes do que diferengas entre esses espagos, o que nos leva a questionar a
forma como a “inclusdo digital” tem sido tratada no Brasil, em um momento em que ela
tem sido instrumentalizada nos discursos politicos como forma de promover a inclusio

social.

 Optei pela utilizagdo do termo “comunidade” € o utilizo entre aspas por ser uma categoria nativa, ou
seja, 0 modo como os moradores de territorios de baixa renda da cidade se referem, na maior parte das
vezes, ao seu local de moradia. Na visdo de grande parte dessa populagdo, o termo “favela” ¢ pejorativo.
Muitas vezes, porém, jovens de uma localidade de baixa renda se referem a outras localidades com
situagdo socioecondmica similares como “favela”, principalmente se apresentam um quadro de violéncia
associado ao trafico de drogas. Assim, moradores do Morro do Preventorio, onde ndo ha trafico de
drogas, se referem a outras localidades, como a Grota do Surucucu e o Morro do Estado, como “favela”.
Por outro lado, moradores desses dois locais, que sofrem com a presenga do trafico, também se referem
ao local onde vivem, na maior parte das vezes, como “comunidade”, reservando o termo “favela” para
referéncias aquelas localidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro que estdo expostas
constantemente na midia como extremamente violentas, como os complexos da Maré e do Alemao.
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Ajuda também a formular algumas perguntas que se tornaram, no decorrer da
pesquisa que originou esta dissertacao, cada vez mais importantes: por que os conceitos
de inclusdo/exclusao digital se tornaram centrais? O que significa a democratizagdo do
acesso as novas TICs para uma sociedade como a brasileira? Como ela acontece? Qual

o papel do Estado no processo? Quais sdo os problemas e os limites desses conceitos?

O contato com a primeira lan house e o primeiro telecentro

A primeira lan house que visitei ndo tinha mais do que trés ou quatro
computadores. O ano era 2003, e a localizacdo, uma viela no alto do Morro do
Preventério, uma “comunidade” de baixa renda na Zona Sul da cidade de Niteroi (RJ).
Formada em jornalismo ha um ano, fazia poucos meses que comegara a trabalhar na
organizagdo nao governamental Bem TV — Educacdo e Comunicagdo, como
coordenadora do projeto Olho Vivo que, naquele primeiro ano de funcionamento,
oferecia oficina de fotografia (ainda analdgica) para 60 adolescentes da “comunidade”.

O objetivo do projeto era — e ainda € — “formar jovens criticos e comprometidos
com a constru¢do de uma sociedade solidéria”, utilizando, para isso, a comunicag¢ao
como um meio € ndo como um fim do processo de aprendizagem. Os jovens ja haviam
levantado memorias e historias sobre o Preventorio e, naquele momento, realizavam um
diagndstico da situacdo de vida local, percorrendo o morro, entrevistando moradores,
fotografando casas, ruas, becos, buracos, areas de lazer, depdsitos de lixo, servigos
publicos, projetos sociais, moradores, comércio. A pequena lan house chamou a minha
atencdo e a dos garotos, mas o tema da “inclusao digital” ainda nao havia ganhado as
proporcoes que tem hoje, de forma que aquela imagem permaneceu por muito tempo
mais como uma cena curiosa do que como possibilidade de investigagao.

Em 2005, o projeto Olho Vivo ja havia se expandido para as “comunidades”
vizinhas Jurujuba e Grota do Surucucu, e trabalhava, além da fotografia, com video
(linguagem presente na Bem TV desde sua fundacdo, em 1990), jornal impresso e
internet. Para a oficina de internet (desenvolvimento de websites), fizemos uma parceria
com a Subsecretaria Municipal de Modernizagdo Administrativa, ligada a Secretaria
Municipal de Educagdo, e responsavel na época pelo recém-criado Projeto Telecentro,
ainda hoje a principal acdo de “inclusdo digital” da cidade. Utilizdvamos o telecentro de
Jurujuba, Unica das trés “comunidades” a possuir um desses centros publicos de acesso

gratuito ao computador. A parceria neste ano de 2005 durou pouco, pois o telecentro, na
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época instalado em uma sala oferecida por uma igreja evangélica®, fechou depois de
pouco tempo de funcionamento. As maquinas eram alugadas e os monitores
(funciondrios que ajudavam os frequentadores a utilizar os computadores) eram
terceirizados. A prefeitura fechou os centros para abrir licitagdo para a compra de
maquinas e a contratacdo de pessoal ndo-terceirizado. Além disso, o governo ndo havia
conseguido instalar internet no local, porque ndo existia, na época, nenhum servigo de
banda larga em Jurujuba, como nao ha ainda hoje em muitas “comunidades” de baixa
renda da cidade.

Em 2006, retomamos a parceria com o telecentro, agora instalado no terreno de
uma escola municipal recém-inaugurada em Jurujuba. A oficina de internet demorou a
comegar, porque o servico de banda larga continuava nao disponivel no local, apesar
das constantes tentativas da prefeitura junto as empresas de telecomunicagdes. Além do
atraso no inicio da oficina, tivemos uma série de dificuldades para o uso do
equipamento publico. Havia cerca de 10 maquinas, mas apenas um servidor € um
gabinete com entradas para CD e disquete. Mesmo assim, nao era permitido inserir
nenhuma midia no computador, sob o argumento de que o procedimento poderia
espalhar virus pelas maquinas. Orkut e MSN, ferramentas que ja comecavam a se
popularizar no Brasil, eram proibidos. E, por fim, os garotos ndo conseguiam publicar o
site que estavam desenvolvendo (www.niteroicomunidades.org.br), porque o acesso
FTP, que permite a publicacio de dados na rede, era bloqueado. Depois de muita
negociagdo com a prefeitura, conseguimos liberar a publicacdo daquele endereco
especifico. Para inserir fotografias, no entanto, precisivamos envia-las do computador
da sede da Bem TV para o e-mail de algum aluno, pois a inser¢ao de midias nos decks
ndo foi liberada. Em 2007, conseguimos comprar nossos proprios computadores,
fizemos uma parceria com o SESC Niter6i, no Centro da cidade, para utilizacdo de

espaco e fornecimento de banda larga, e deixamos de utilizar o telecentro.

O interesse pelo objeto como possibilidade de investigacao

Nao foram, no entanto, as dificuldades e restri¢des existentes no telecentro que me
levaram a pesquisar o tema da “inclusdo digital”. Na época, quando pensava em fazer
poOs-graduacao, estava interessada em refletir, na academia, o que ja desenvolvia na

pratica: de que forma a comunicagdo pode contribuir para os processos educacionais.

15 Para receber um telecentro da prefeitura, uma institui¢do da “comunidade” deve oferecer como
contrapartida espago fisico, pagamento das contas de luz e de agua e limpeza do ambiente.
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Foi outro fator, muito mais intrigante para mim, porque envolvia questdes um pouco
mais distantes da minha pratica de trabalho.

Em 2006, antes de fazer a selecao de alunos para a turma de internet do projeto
Olho Vivo, combinamos com os professores que escolheriamos jovens que tivessem um
minimo de contato com o computador. Nao conseguimos. Raro era o jovem de uma
dessas trés “comunidades” que ja tivesse colocado a mdao em um mouse. Um ano
depois, em margo de 2007, quando fizemos a selecdo para uma turma de 25 alunos, a
situagdo se invertera. Raro era o jovem, entre os mais de 100 entrevistados, que nunca
havia sentado em frente a um computador. Quase todos tinham e-mail (para acessar
Orkut e ndo para envio de mensagens eletronicas, na maior parte dos casos) e quase
todos acessavam a internet de lan houses. Comecei entdo a me perguntar: o que fazem
esses jovens nas lan houses? O que esses espagos significam para eles? De que forma
este interesse pelo computador pode ser potencializado? Que relacdo héd entre esses
estabelecimentos comerciais, abertos por moradores dessas “comunidades”, e a

“inclusao digital”, um assunto cada vez mais presente na midia?

Objetivos, hipoteses e a escolha do objeto

Diante deste quadro, o meu objetivo inicial era investigar de que forma a
proliferagao das lan houses estaria contribuindo para a “inclusdo digital” no Brasil, ao
lado de telecentros instalados por governos e organizacdes ndo governamentais e
laboratorios de informatica de escolas publicas. Visava também entender a maneira
como 0s usuarios se apropriavam e se utilizavam desses estabelecimentos. A partir do
levantamento e da reflexdo acima citados, seria possivel, a meu ver, indicar algumas
propostas de politicas de inclusdo digital que se aproveitassem do potencial criativo da
populacdo na solugdo de problemas e que ndo deixasse de considerar as populagdes de
baixa renda como integrantes das mesmas necessidades de consumo das classes médias
e altas numa sociedade midiatizada.

As hipdteses da pesquisa eram:

1) As lan houses contribuem para a inclusdo digital na medida em que se
constituem em um dos espacos mais utilizados hoje pela populacdo de baixa

renda para pertencer a e interagir na sociedade midiatizada.
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2) Elas aproximam os jovens da periferia do consumo e dos gostos das classes
médias e altas, apesar das diferencas entre o uso publico e o privado das
novas tecnologias de informagao e de comunicagao (NTICs).

3) Os usos do computador pago pelos jovens das camadas médias e da periferia
sd0 os mesmos, ha diferencas em relacdo a rapidez de acesso a novas
tecnologias. A inclusdo digital cidada ¢ outro passo que a sociedade precisa
dar, através de politicas publicas ndo so6 de disponibilizacao do computador e
da rede de forma controlada, mas através do incentivo a interagdo critica
entre usuario e computador, de qualquer classe socioeconomica.

4) A apropriacdo das novas tecnologias de informa¢do e comunicacdo pelas
populagdes de baixa renda, seja em lan houses ou telecentros publicos,
provoca transformagdes na vida dos individuos. Resta saber se esta

apropriagdo gera novas oportunidades de vida e ajuda a construir cidadania.

Para investigar essas hipdteses, defini, junto com minha orientadora, professora
Simone Pereira de Sa, que os objetos de investigacdo seriam uma lan house ¢ um
telecentro no Morro do Estado, localizado na parte central do municipio de Niterdi, RJ.
Como a metodologia utilizada seria a etnografia, com um acompanhamento por mais
tempo do objeto de estudo, ndo havia necessidade, e nem tempo, de escolher mais de
uma lan house e mais de um telecentro. Escolhi o Morro do Estado, em primeiro lugar,
porque ¢ uma das dez “comunidades” de baixa renda de Niterdi que possuem um
telecentro instalado pela prefeitura (das cinco “comunidades” em que ja trabalhei na
cidade, apenas o Morro do Estado e Jurujuba possuem um telecentro). Em segundo
lugar, porque era uma “comunidade” em que eu ja trabalhava, embora ha menos de um
ano, possibilitando, assim, uma familiaridade ao mesmo tempo que certo
distanciamento, o que achei que seria bom para um trabalho etnogréfico realizado no
meio urbano, e em uma cidade que ja me ¢, de certa forma, familiar'.

Procurei fugir também, de inicio, de tomar os jovens do projeto Olho Vivo como
referéncia e fonte de informagao, pois, além da minha proximidade com esses garotos,
eles ja possuiam um olhar “treinado” ou “problematizado” em relagdo as tecnologias de
informagdao e comunicacao. No entanto, como veremos na descricdo do trabalho de
campo, muitas vezes esbarrei com alguns deles na lan house, no telecentro ou nas ruas

do Morro do Estado, estabelecendo um didlogo positivo para a pesquisa e para minha

!¢ Nasci em Minas Gerais e moro em Niter6i desde 1998, ou seja, ja estava na cidade ha dez anos quando
a pesquisa comegou.
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vida pessoal e profissional, pois foi inevitavel parar para pensar sobre o trabalho que
realizei como coordenadora de um projeto social que envolve midia e tecnologia de
fevereiro de 2003 a julho de 2009.

O trabalho de campo teve inicio no final do primeiro semestre de 2008. As
primeiras visitas tinham o objetivo de me apresentar como pesquisadora, contar minhas
intengdes e sentir se seria possivel realizar o trabalho de campo ali. A partir do segundo
semestre, as visitas se tornaram mais constantes, cerca de uma vez por semana, €
continuaram assim até meados do primeiro semestre de 2009, quando parei para
sistematizar os dados e escrever o material para a etapa de qualificagdo. Depois dessa
necessaria pausa para reflexdo, o trabalho de campo se estendeu por mais cinco meses
do segundo semestre de 2009 e inicio de 2010.

Além do trabalho de campo no Morro do Estado'’, a pesquisa envolve o
levantamento de dados quantitativos sobre juventude e disseminagdo tecnologica nos
dias de hoje, entrevistas com servidores e pesquisadores diretamente ligados a politica
publica de inclusao digital na cidade de Niter6i, levantamento e leitura de documentos
sobre projetos publicos de inclusdo digital realizados pelos governos federal, estaduais e
municipais, além do mapeamento e do didlogo com outras pesquisas realizadas sobre o
tema no pais. E inevitdvel também o didlogo com a midia, pois o tema, como ja frisei,
encontra-se “na pauta do dia™'®,

Se, por um lado, essas fontes variadas enriquecem a observacdo e andlise do
objeto, por outro, oferecem uma enorme dificuldade: estamos diante de um tema em

torno do qual ha muitas disputas e interesses em jogo. Além disso, ha uma enorme

Y Aqui cabe uma pequena reflexdo sobre a pesquisa etnogréfica realizada no meio urbano. Moro na
mesma regido da cidade em que o Morro do Estado estd inserido. Na difundida visdo sobre o Rio de
Janeiro (e também sobre Niterdi) como “cidade partida” (VENTURA, 1994), eu seria moradora do
“asfalto”, enquanto meus informantes seriam moradores da “favela”, a periferia que ndo ¢ distante do
centro em termos geograficos, mas por critérios de distribuicdo de renda e direitos de cidadania. Assim,
apesar de ndo estar diariamente na lan house e no telecentro do Morro do Estado, alguns dos lugares
frequentados por mim sio também frequentados por meus informantes, e também ¢ comum “esbarrar”
com eles nas ruas da cidade. As cidades — ou as sociedades complexas, nas palavras de Gilberto Velho
(2003) — sdo campos em que uma diversidade de estilos e de modo de vida se cruzam; nas cidades, os
individuos podem exercer uma multiplicidade de papéis nos diferentes circulos de relagdes em que podem
estar inseridos (SIMMEL, 1967).

'8 Os principais jornais do pais possuem cadernos dedicados a tecnologia, como a revista “Digital”, do
jornal O Globo, o caderno “Tec”, que recentemente substituiu o “Informatica”, da Folha de S. Paulo, o
caderno “Informatica” do Correio Braziliense ¢ o “ZHDigital”, do Zero Hora. O Jornal da Globo, exibido
na madrugada de segunda a sexta-feira, comeca muitas vezes com uma reportagem sobre tecnologia.
Existem veiculos especializados no assunto, como a revista A Rede, que possui o subtitulo “Tecnologia
para a inclusdo social” (versdo eletronica disponivel em www.arede.inf.br). No final de 2008, o programa
Fantastico, da Globo, exibiu uma série do programa Central da Periferia, apresentado por Regina Casé,
todo sobre lan houses (disponivel em http://especiais.fantastico.globo.com/centraldaperiferia/).
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dificuldade de se estudar um objeto que estd na midia, e cujos significados simbolicos
se transformam constantemente, pelas rapidas mudangas tecnoldgicas e das praticas
sociais.

Foi fundamental também para o trabalho o didlogo com professores do
PPGCOM", sobretudo com minha orientadora e os colegas do Labcult - Laboratorio de
Pesquisa em Culturas Urbanas, Lazer e Tecnologias da Comunica¢do. No primeiro
semestre de 2009, os integrantes do laboratorio se dedicaram a ler e discutir os trabalhos
uns dos outros, constituindo assim um espago de produ¢do de conhecimento
colaborativo.

A observagdo do campo, em didlogo com as outras fontes de informacao da
pesquisa, me levaram a refutar as hipoteses inicialmente pensadas. Em primeiro lugar,
porque, quando iniciei o trabalho de campo, percebi que ndo poderia fazer uma
etnografia da lan house e do telecentro exclusivamente, mas que, de certa forma, estaria
fazendo uma etnografia de um determinado espago da “comunidade”, no qual a lan
house ¢ o telecentro estdo inseridos. Percebi que estava estudando ndo somente o modo
como jovens pobres se apropriam desses espagos, mas como vivem jovens pobres de
uma periferia urbana profundamente marcada pelo estigma da violéncia, da auséncia de
direitos e do poder publico, numa época em que a midia tem um papel importante entre
os diversos mediadores da sociedade. Em segundo lugar - e esta reflexdo demorou mais
a ser feita - percebi que precisava desnaturalizar o conceito de “inclusdo digital”, e essas
reflexdes me conduziram a outras respostas:

1) As lan houses contribuem para o que vem sendo chamado de inclusiao
digital, se esta for, em sentido restrito, definida como disponibiliza¢ao de
computador e acesso a internet para a parcela da populacio que ainda
nio dispunha desses equipamentos, por razdoes econdmicas ou
tecnologicas, na medida em que se constituem em um dos espacos mais
utilizados hoje pelas camadas de baixa renda para pertencer a e interagir na

sociedade midiatizada.

19 Na disciplina Comunicacdo e Identidades Culturais, oferecida por Ana Liicia Enne e Marildo Nercolini
no primeiro semestre de 2008, temas como juventude, identidade, comunidade e periferia foram
constantemente problematizados. Na disciplina Teorias criticas da comunicag@o, ministrada por minha
orientadora, Simone Pereira de S4, discutimos coletivamente a nogao de entretenimento. O didlogo com a
professora Maria Cristina Ferraz, apesar das diferencgas tedricas e ideoldgicas — ou exatamente por causa
delas — foi essencial para a desnaturalizagdo do conceito de “inclusdo digital”. A leitura dos colegas do
LabCULT foi essencial para a definigdo da estrutura do trabalho. Também foi importante o dialogo com
os colegas e as perspectivas antropoldgicas e socioldgicas na disciplina Pesquisas Urbanas, oferecida por
Karina Kuschnir no Programa de Pds-graduagdo em Sociologia e Antropologia da UFRJ, no segundo
semestre de 2008.
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2)

3)

4)

5)

6)

As lan houses aproximam os jovens das periferias do consumo e dos gostos
das classes médias e altas, apesar de permanecerem diferencas
relacionadas ao contexto socioeconomico e cultural mais amplo.

Ha diferencas entre os espacos publicos e gratuitos e os estabelecimentos
comerciais de acesso as novas tecnologias de informacdo e de
comunicacdo (NTICs), mas os usuarios podem criar e recriar
continuamente novos usos para esses espacos.

Os usos do computador pelos jovens das classes médias e das camadas
populares apresentam semelhancas, mas ha diferencas em relacio a
rapidez de acesso a novas tecnologias e a um contexto socioecondomico e
cultural mais amplo. A inclusao digital cidada ¢ outro passo que a
sociedade precisa dar, através de politicas publicas niao sé de
disponibilizacdo do computador e da rede de forma controlada, mas
através do incentivo a interacio critica entre usuario e computador, de
qualquer classe socioeconomica.

A apropriacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo pela
populagdo de baixa renda, seja em lan houses ou telecentros publicos,
provoca transformacdes na vida dos individuos. Resta saber se esta
apropriacao gera novas oportunidades de vida e ajuda a construir cidadania.
O conceito de “inclusdo digital” foi banalizado e naturalizado como
passo importante para a “inclusio social”. Este conceito precisa, entio,

ser problematizado.

Estas questdoes serdo trabalhadas ao longo dos quatro capitulos em que se

estrutura esta dissertacdo. Houve uma tentativa de amarrar as falas dos informantes as
categorias de analise que surgiram a partir do trabalho de campo, de forma que a
narrativa permitisse ao leitor compartilhar comigo os processos comunicativos a partir
dos quais as categorias de analise foram gestadas.

No primeiro capitulo, apresento andlises encontradas na midia e nas pesquisas
académicas sobre o objeto em questdo, além da visdo dos proprios informantes sobre o
tema. Ha sentido na polariza¢do entre lan houses e telecentros? Qual a origem dessa
dicotomia? As falas dos informantes, jornalistas e pesquisadores apontam para duas
discussdes importantes e interligadas: uma que opde o entretenimento ao que “é sério”,

a diversdo ao mundo do trabalho, e a outra que opde mercado e politicas publicas.
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O segundo capitulo apresenta as categorias de andlise que surgiram quando
percebi que, na verdade, ndo estava fazendo uma etnografia de um telecentro e de uma
lan house de uma “comunidade” de baixa renda, mas que, de certa forma, era o proprio
Morro do Estado que estava sendo estudado. Assim, em vez de perceber somente os
usos que os frequentadores atribuem a esses espagos, surgiram questoes de fundo como
a territorialidade e os estigmas associados ao local e a camada social de origem dos
informantes. Neste contexto, a retomada dos conceitos de identidade e de comunidade
ganha relevancia, tanto no que se refere aos usos das novas tecnologias de comunicagao
e informagdo — aproximando o global e o local — quanto na discussdo sobre as politicas
publicas voltadas para as periferias inseridas nos grandes centros urbanos.

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que a escolha do local para o trabalho de
campo, se nao foi cuidadosamente planejada, possibilitou o surgimento de determinadas
categorias de andlise que possivelmente seriam outras em contexto diferente. O que ndo
impede que sejam apresentadas analises que tenham validade para outros territorios de
presenca de telecentros e lan houses — como as diversas semelhangas com alguns dos
trabalhos citados no primeiro capitulo deixam perceber — e para o contexto mais amplo
da sociedade midiatizada que caracteriza nossos dias.

O terceiro capitulo se detém nos usos dos computadores e da internet no
telecentro e na lan house. O que fazem ali e que sentido os frequentadores dao a esses
espacos? De que forma se colocam diante das ferramentas de comunicacdo e
informacao disponiveis? As lan houses e os telecentros podem ser vistos como pedagos
(MAGNANI, 2008) de lazer e de construcao de identidade importantes para os jovens
do Morro do Estado, em que se estabelecem distintas formas de sociabilidade. No
entanto, apesar dos frequentadores desses espacos estarem inseridos em um contexto
social comum, cada um possui sua propria trajetoria, perpassada por redes de relagdes
variadas, e com projetos distintos dentro de seus campos de possibilidades (VELHO,
2003).

Os conceitos do que sejam esses espagos, que se refletem no tipo de servigo
disponivel, sdo dados a priori, por quem desenvolve as politicas ptblicas — no caso do
telecentro — ou por quem monta um estabelecimento comercial — no caso da lan house.
Os usos, as interagdes € as negociacdes que acontecem efetivamente, como a pesquisa
etnografica pode mostrar, fogem as regras dos manuais. Os usuarios, em interagdo e
negociacdo permanente com os coordenadores dos telecentros, os formuladores de

politicas publicas, os donos dos estabelecimentos comerciais e outros membros de suas
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redes de relagdes — que podem incluir os familiares, a escola, grupos culturais,
religiosos etc. — configuram e reconfiguram os usos desses espacos, chegando a
promover modificagdes nas “regras” pré-estabelecidas. Afinal, ¢ a pratica social que
confere sentido aos espacos.

No entanto, essas modificagdes nem sempre sdo significativas e ndo acontecem
sem conflitos. Dependem do grau de interesse e de abertura a participacdo dos
responsaveis por esses estabelecimentos. Se tomarmos o caso do telecentro, por
exemplo, observamos que os moradores do Morro do Estado ndo se apropriaram do
espaco como possibilidade de desenvolvimento local, e que a coordenagdo do projeto
ndo se preocupou em fazer uma pesquisa que indicasse que tipos de ferramentas e
servicos adequados a realidade local deveriam estar disponiveis.

Com base nos dados do campo e nas categorias trabalhadas, o quarto capitulo visa
problematizar a afirma¢do de que a inclusdo digital possa levar a inclusdo social. Para
1sso, fago um resumo das politicas publicas que tém sido desenvolvidas no setor e de
iniciativas de organizacgdes privadas, para, por fim, questionar os proprios conceitos de
“exclusdo” e “inclusdao” digital. A visdo instrumental que guia a maior parte das
politicas publicas de inclusdo digital e a naturalizacdo do conceito escondem a
necessidade da criagdo de politicas mais amplas para resolver os enormes problemas de
desigualdade social que assolam o pais.

Nesse sentido, acredito que a pesquisa etnografica pode dar uma contribuigdo para
as politicas publicas de inclusdo digital no Brasil. Para que, relativizando nossos
conceitos, buscando o olhar do outro, entendo os sentidos das praticas sociais, possamos
construir uma politica que dialogue com a sociedade, com seus anseios ¢ necessidades.
O acesso as novas tecnologias deve estar relacionado ao dominio de uma série de outras
competéncias (culturais, econdmicas e cognitivas) e de uma autonomia que contribuam
para uma democratizagdo da comunicagdo e para um maior poder de influéncia dos
individuos nas decisdes politicas.

A comunicacdo, nesta perspectiva, ¢ vista como um direito. Quanto mais os
sujeitos se apropriarem ativamente das novas TICs, entendendo seu processo de
funcionamento e o que elas significam nos dias de hoje, maiores serdo as chances de
contribuirem para as transformagdes em curso, maiores sdo as possibilidades de se
romper barreiras e de multiplicagdo de espagos de negociagdo, conflitos e resisténcias,
influenciando, inclusive, politicas de acesso a educagdo, saude, emprego etc., sem as

quais o dominio da tecnologia ndo conseguird romper barreiras. Este tema sera
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examinado nas linhas finais da dissertacdo que, antes de se pretender uma conclusio
fechada, busca apontar caminhos para que o debate em torno da apropriacdo das
tecnologias por um numero maior de usudrios possa realmente conduzir a uma

sociedade mais justa.
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CAPITULO 1

“Aqui na lan house vocé quase sé vai ver gente jogando”

1.1. Lan houses e telecentros na midia

Antes de subir o Morro do Estado para dar inicio aos quase dois anos de trabalho
de campo em uma lan house e em um telecentro daquela localidade, eu ja possuia uma
série de opinides sobre esses espagos € o que poderiam significar para a inclusdo digital,
conceito que na €poca eu ja via como em disputa, mas ndo chegava a problematizar.
Essas opinides foram formadas ao longo de alguns anos de trabalho na coordenagao de
projetos de comunicagdo voltados para jovens de baixa renda da cidade de Niterdi, e
pelo contato com telecentros da cidade e jovens que, de 2006 para 2007, comegaram a
utilizar as lan houses como espago privilegiado de acesso ao computador e a internet.
Minhas opinides dialogavam também com as opinides que encontrava na midia e que,
em geral, podiam ser agrupadas em dois pdlos opostos: de um lado, a dos entusiastas,
que acreditam que esse tipo de comércio promove a “verdadeira inclusdo digital”, uma
vez que os telecentros existem em pouca quantidade e estdo atrelados as politicas de
governo e ndo as politicas de Estado. De outro lado, a dos criticos, que s6 acreditam na
inclusdo digital promovida pelo poder publico, argumentando que a comunica¢do ¢ um
direito que nao pode estar atrelado a disponibilidade ou ndo de recursos.

O primeiro ponto de vista, de entusiasmo diante da entdo timida proliferagao de
lan houses pelo pais, era defendido, entre outros, pelo economista da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Féabio S4 Earp. Ele diferenciava o papel das lan
houses daquele dos telecentros, que proibiam, de maneira geral, jogos e acesso a sites de
relacionamento como o Orkut. Em entrevista ao Observatério do Direito a
Comunicagdo, em junho de 2007, ele questionava os projetos que restringem o uso de

programas € jogos:

Ficamos com o pensamento de que o jovem vai a lan house para
jogar. Por mais que o jovem queira brincar, ele ja vai se apropriando das
tecnologias da informatica. A partir do momento em que uma crianca de
dez anos sai da escola e acessa a internet depois do almogo para atualizar
seu blog ou orkut, copiar videos do youtube, baixar musicas em mp3 e se
comunicar via MSN, ela esta fazendo tudo o que um menino de dez anos

26



de idade de classe média que mora em Sdo Paulo ou em Nova lorque
também faz*.

Os criticos, por outro lado, ndo admitiam a associagdo entre lan houses e
inclusdo digital. Essa posicdo era defendida, por exemplo, pelo jornalista Flavio
Gongalves, entdo membro da coordenagdo regional do Projeto Casa Brasil, um projeto
de inclusdao digital do governo federal, em artigo publicado também no site do

Observatoério do Direito a Comunicagao:

Para os que defendem a inclusdo digital como um processo amplo
e democratico de apropriagdo tecnologica, que garanta aos cidaddos o
direito a comunicagdo e a sua intervengao critica e autonoma na esfera
publica infomidiatica para um necessario processo de transformagao do
status quo, os espacos publicos de acesso, chamados telecentros, sao a
unica opgao.

(--)

Por isso ndo € possivel a comparagdo entre um telecentro € uma lan
house. Sdo espagos conceitualmente diferentes quanto aos seus objetivos
e praticas. Muito menos ¢é possivel afirmar, como recentemente o
fizeram, que “s@o as lan houses que estdo, de fato, fazendo a inclusdo
digital neste pais”. Pode-se afirmar que esses espagos estdo oferecendo
acesso ao computador e a Internet para uma parcela da populagdo, mas
com um viés muito restrito diante das possibilidades da tecnologia e com
uma limitagdo também de publico, nesse caso chamado de “consumidor”.
Nao ha nenhuma perspectiva critica, libertadora ou transformadora no
interior de uma lan house. Pelo contrario, ali se reproduz, na sua esséncia,
a relagdo excludente e individualista do “usa quem pode pagar?'.

Surgiam também opinides que complexificavam o debate, tentando pensar de que
forma ambos os espagos poderiam se somar e contribuir para a inclusdo digital no pais.
Um dos defensores desta linha de argumentacdo ¢ Antonio Carvalho Cabral, entdo lider
de projetos da Fundagdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro (FGV-Rio) que comecava na
época a desenvolver, no Centro de Tecnologia ¢ Sociedade (CTS) da fundagdo, uma
pesquisa sobre os impactos das lan houses nas favelas cariocas®. Como declarou na
época, as lan houses e os telecentros publicos deveriam coexistir, € 0 governo deveria

incentivar a legalizagdo das lan houses de comunidades de baixa renda em troca da

 YODA, Carlos Gustavo. “Estudo busca compreender o impacto das lan houses nas comunidades
periféricas”. Do site do Observatorio do Direito 8 Comunicacdo. Disponivel em:
http://www.direitoacomunicacao.org.br/novo/content.php?option=com_content&task=view&id=641

*» GONCALVES, Flavio. “Telecentros: o lugar certo para a inclusio digital”. Publicado no site do
Observatorio pelo Direito a comunicagio. Disponivel em:
http://www.direitoacomunicacao.org.br/novo/content.php?option=com_content&task=view&id=532

> A pesquisa ja foi concluida, mas seus dados ainda nio foram divulgados.
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realiza¢do de cursos periddicos nos computadores dos centros pagos, voltados para a
promogao da cidadania.

Nos meses que se seguiram, matérias sobre lan houses publicadas na midia se
tornaram mais comuns, a principio, criticando esses estabelecimentos onde adolescentes
e jovens se divertiam com jogos violentos e “ficavam de bobeira no Orkut”, mas cada
vez mais noticiando o “fendmeno” das lan houses.

Um dos responsaveis pela difusdo desta nova visdo foi a ja citada pesquisa TIC
Domicilios, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL.br). Na pesquisa
realizada em 2006 e divulgada em 2007, nota-se que 30% dos acessos a internet no
Brasil aconteciam nos centros publicos de acesso pago; na pesquisa realizada em 2007 e
divulgada no inicio de 2008, este nimero havia subido para 49%, superando o
percentual de acesso doméstico, que se manteve estavel em 40%%. O relatério do
CGLbr com os principais resultados da pesquisa ressaltava o “fendmeno” das lan
houses, e chamou a atencdo da midia e de especialistas para o tema.

Papel importante tem também a ABCID — Associagdo Brasileira de Centros de
Inclusdo Digital, entidade fundada em 2008, por donos de lan houses, para reivindicar
legislagdes e incentivos que facilitem a legalizacdo deste tipo de estabelecimento e
promover discussdes e trocas de experiéncias visando um melhor gerenciamento do
negdcio. A ABCID difunde a ideia, como o proprio nome da entidade indica, de que as
lan houses sdo promotoras da inclusdo digital no Brasil. O trabalho da associagao junto
a midia e ao poder publico, com apoio de instituigdes como o CTS da FGV Direito Rio
e dos dados do CGl.br, ajudou também a inserir o assunto na pauta do Congresso
Nacional.

Chegou a tramitar na Camara dos Deputados o projeto de lei 04342/2008, de
autoria do deputado Otavio Leite (PSDB-RJ), que reconhecia as lan houses como
"Centros de Inclusdo Digital - CDIs", "de especial interesse social" e "unidades
produtivas das areas de cultura e educagao". O projeto também visava regulamentar as
atividades deste tipo de estabelecimento, ou seja, elencava os requisitos que as lan
houses deveriam seguir para serem consideradas CDIs e, portanto, terem possibilidade
de acesso as politicas publicas e a incentivos governamentais. Um dos requisitos
presentes no PL seria o respeito a classificacdo indicativa dos jogos eletronicos,

estabelecida pelo Ministério da Justi¢a, que determina a idade adequada para cada tipo

2 Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdo e da comunicag¢do 2007. Sao Paulo: Comité
Gestor da Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.cetic.br/usuarios/tic/2007.
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de jogo®™. A tramitagdo do projeto foi interrompida e foi instituida uma Comissio
Especial para debater o assunto em maior profundidade, com a ajuda de especialistas em
areas diversas como educacdo, cultura, infra-estrutura, equipamentos, tecnologia e
desenvolvimento, direito, além de representantes de experiéncias de parceria entre lan
houses e o poder publico e outras instituicdes. A Comissdo ¢ presidida pelo deputado
Paulo Teixeira (PT-SP). S6 depois do fim do trabalho da comissdo, e da realizacdo de
audiéncias publicas, o PL voltara a pauta do congresso. O Congresso também criou uma
comunidade no Portal e-Democracia® para receber as contribui¢des da populagdo sobre
o tema.

A pesquisa do CGI.br e depoimentos do presidente da ABCID sao constantemente
citados em matérias jornalisticas. Foram utilizados como fontes de informacao, por
exemplo, na série de programas sobre lan houses do quadro Central da Periferia,
apresentado por Regina Casé no programa Fantastico da Rede Globo. A série foi ao ar
em novembro e dezembro de 2008, mostrando lan houses de todo o pais. O primeiro
programa abordou o significado desse tipo de estabelecimento para as periferias
brasileiras e apresentou varias questdes importantes que também serdo abordadas nesta
dissertacdo. As lan houses significam, hoje, muito mais do que o acesso de jovens a
jogos de computador, mas um espago frequentado por pessoas de todas as idades, que
utilizam as novas tecnologias de informagao para varios fins. Esse tipo de comércio,
como destaca Regina Casé, ¢ "fruto da criatividade e do empreendedorismo de alguém
que nao tinha nada". Ou seja, a apresentadora chama a atencao para o protagonismo das
camadas mais pobres da populacdo em se inserir na sociedade midiatizada. Essa
iniciativa ¢ dificultada pela legislacao restritiva a que estdo submetidas as lan houses,
consideradas casas de jogos e ndo centros de acesso ao computador ou de inclusdo

digital.

** A classificagdo indicativa dos jogos eletronicos esta disponivel em:

http://portal.mj.gov.br/classificacao/data/Pages/MJFDA11DAIITEMIDDC6E4B1838104E848ABB30A
D195E745DPTBRNN.htm

» O e-Democracia, como define o site do Congresso, ¢ “um portal de interagdo virtual da sociedade. Seu
objetivo ¢ promover a discussdo e o compartilhamento de conhecimento no processo de elaboragao de
politicas publicas e projetos de lei de interesse nacional”. A comunidade “Lan Houses” esta disponivel

em: http://www.edemocracia.camara.gov.br/comunidades/lanhouses

O governo brasileiro é pioneiro na adocdo das plataformas digitais para a discussao de politicas
publicas. Além do e-Democracia, existe, para esse fim, a rede social Cultura Digital, que hospedou a
consulta publica sobre o Marco Civil da internet no Brasil entre o final de 2009 e o inicio de 2010
(http://culturadigital.br/marcocivil/). A revisdo da Lei brasileira de Direiros Autorais, de 1998, também
esteve em consulta publica pela internet, de junho a agosto de 2010
(http://www.cultura.gov.br/consultadireitoautoral/consulta/). 29
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Apesar das boas questdes levantadas, o tom da série ¢ de excessivo otimismo em
relagdo a penetracao do computador e da internet nas periferias via lan houses, como se
o simples fato de “estarmos todos” conectados acabasse com as distancias entre o que
chamamos de “centro” e o que chamamos de “periferia”. Na abertura do programa,
Regina Casé diz: "Se antes a gente ndo sabia direito onde era o centro, onde a periferia,
agora baguncou geral". E o programa termina com o depoimento de um dono de lan:
"No mundo da internet vocé ¢ quem vocé quer ser, voc€ vai aonde vocé quer ir, se vocé
souber utilizar a ferramenta computador mesclada com internet, vocé acha que vocé
consegue tudo".

De fato, os conceitos de centro e de periferia tornam-se cada vez mais complexos
no mundo globalizado. Na relacao entre o local e o global, “cada lugar €, a sua maneira,
o mundo. (...) Mas, também, cada lugar, irrecusavelmente imerso numa comunhdo com
o mundo, torna-se exponencialmente diferente dos demais” (SANTOS, 2009, p. 314).
Nessa sociedade da informagdo ou sociedade em rede (CASTELLS, 2003), a densidade
e velocidade do fluxo de informagdes representam aspectos importantes para a
localizagdo do centro e da periferia. No entanto, este ndo ¢ o Unico fator e,
isoladamente, talvez ndo seja nem o mais importante.

Utilizando as ideias de Milton Santos, posso dizer que a nogdo de desigualdade
territorial permanece nos dias de hoje, calcada, porém, em um conjunto de variaveis que
torna dificil o estabelecimento de classificagdes. Pensar o lugar, como na oposicao
centro-periferia, ndo pode ser feito de maneira estitica, mas compreendendo-se o
“dinamismo de cada parcela e de sua relacdo com o dinamismo mais geral do territorio
como um todo” (SANTOS e SILVEIRA, 2004, p. 259). Este processo envolve o
cruzamento de varidveis como a densidade de pessoas, objetos, informagdes, dinheiro,
consumo ¢ agdes, incluindo a participagdo e o exercicio da cidadania, assim como a
possibilidade de fluidez e a rapidez de circulacdo dessas variaveis.

Desse modo, o otimismo das falas apresentadas pode ser questionado, em
primeiro lugar, pelo baixo niimero de conectados no Brasil - s6 34% da populagao
brasileira tinha acesso a internet quando o programa foi ao ar - e pela desigualdade de
distribuicao nas varias regides do Brasil - 64% dos 5.565 municipios brasileiros nao
possuiam acesso a banda larga — e entre as camadas sociais - 89% da classe A e apenas
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13% das classes D e E possuiam acesso a internet™ -, o que chama a ateng@o para a

necessidade de politicas publicas para a universalizagao do acesso as novas tecnologias.

*® TIC Domicilios 2008. Op. cit.
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Outro ponto de questionamento ¢ a atribuicdo de uma perspectiva revolucionaria
ao simples acesso a tecnologia, sem levar em conta outros elementos que contribuem
para a desigualdade social e para a manuten¢do da distancia entre o centro e a periferia,
por mais que possamos concordar que a divisdo ndo € estanque; existe uma série de
variaveis que nos permitem afirmar que a periferia ndo ¢ o local da exclusdo, em
oposi¢dao a um centro incluido na sociedade global, mas existem graus variados de
insercao em diferentes aspectos da vida social, politica e econdmica.

Voltando a mudanga de posicionamento sobre as lan houses presente na midia,
podemos citar a matéria de capa da revista 4 Rede — Tecnologia para a inclusdo social,
de janeiro/fevereiro de 2009. A revista ¢ financiada, entre outros, pelas empresas de
telecomunicagdes Oi e Telefonica, possui versao impressa € online, € € uma publicagdo
da Momento Editorial, empresa "criada para produzir informagdo especializada nos
segmentos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)". A capa traz a manchete
“Muda o jogo nas lan houses”, e no interior da revista o titulo e o subtitulo sdo "Lan
houses em nova fase — As casas que comercializam acesso a internet procuram
conteudos mais qualificados e ganham reconhecimento institucional". Alguns dos
pontos que trabalharei no quarto capitulo e nas consideracdes finais da dissertacdo estdo
1a: a legislagdo que classifica as lan houses como "casas de jogos" e dificulta a sua
legalizacdo; a pirataria e o uso de software livre; a aproximagao entre as lan houses e as
politicas publicas de inclusdo digital. A matéria chama a aten¢do também para a
influéncia que esses dois tipos de centro de acesso ao computador exercem um sobre o

outro:

Ha uma possibilidade de troca de aprendizados, entre lanhouses e
telecentros, na opinido de Anaiza [Caminha Gaspar], do Ibict [Instituto
Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia, ligado ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia]. Ela observa que as lanhouses ensinam,
sobretudo, a pautar a oferta de servigos dos telecentros do ponto de vista
da populagdo, da dtica do consumidor. E os telecentros ensinam as
lanhouses como operar servigos de interesse publico e mais permanentes,
do ponto de vista educacional, de forma a contribuir com a distribuicao
dos servigos publicos. Essa intera¢do até hoje ndo existe, porque tanto
empreendedores de lanhouses quanto servidores publicos se
concentravam em ressaltar as diferencas entre as duas atividades. Os
ntmeros da pesquisa do CGI.br estdo mudando isso”.

¥ CORNILS, Patricia. “Lan houses em nova fase”. Revista 4 Rede — Tecnologia para a inclusio social.
Ano 4, n. 44, jan/fev 2009, p. 15. Disponivel também em: www.arede.inf.br.
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A influéncia que os dois tipos de centro de acesso exercem uns sobre os outros
tem originado projetos, alguns deles desenvolvidos pelo poder publico, que se
aproveitam da capilaridade das lan houses pelo pais e, principalmente, pelas periferias
brasileiras®™, para, de um lado, baratear e facilitar a implementagdo de atividades
educativas que se utilizam das novas TICs, e, de outro, apoiar este tipo de
empreendimento, que tem dificuldade de se legalizar e de se manter de forma
sustentavel.

No dia 25 de junho de 2009, foi lancado o projeto CDI Lan, mais uma iniciativa
para aproximar as lan houses das acdes de "inclusdo digital" no Brasil. A iniciativa foi
idealizada pela ONG CDI (Comité para Democratizacdo da Informatica), pioneira no
Brasil em projetos de informatica, tem o apoio da ABCID e da atriz e apresentadora
Regina Casé. O projeto, segundo o site do CDI, "prevé um cédigo de conduta para as
casas que se afiliarem e também uma assessoria a elas no campo da gestdo. O objetivo ¢é
romper com os esteredtipos e preconceitos que ainda cercam as lan houses e fazé-las
cumprir um papel relevante nas comunidades onde atuam". Por um lado, pretende
qualificar e diversificar os servicos que as lan houses oferecem, garantindo, assim, o seu
futuro como negdcio. Por outro, visa "promover a ponte entre educagdo, cidadania e
empreendedorismo" e transformar as associadas "em negocios sociais sustentaveis"*.

Os donos de lan houses que quiserem aderir ao projeto precisam se cadastrar no
site da ONG e seguir o codigo de conduta®. Esse tipo de parceria pode ajudar a
sustentar um comércio, importante, sobretudo, para as periferias brasileiras, e que, como
ja vimos, tem dificuldade de sobreviver.

O comercial ("campanha viral"), que circulou pela internet e foi ao ar nos canais
abertos de televisdo, para atrair os donos de lan houses, diz que "o CDI Lan quer o
melhor da lan house, ela quer tirar justamente essa cara de uma coisa ilegal, de uma

coisa esquisita, que as pessoas so vdo la pra jogar, pra ver coisas que ndo interessam.

% As lan houses sdo utilizadas principalmente pelas classes C, D e E, como indicam os dados da TIC
Domicilios. Elas tém uma importancia grande também no meio rural: a TIC Domicilios 2008, a primeira
a pesquisar o uso de tecnologias da informagdo e da comunicagdo no meio rural, diz que mais de 70% dos
acessos no meio rural acontecem nas lan houses.

» Disponivel em: www.cdi.org.br. Consultado pelo tltima vez em margo de 2010.

% O codigo de conduta consta de 10 itens: 1) Privacidade e seguranga dos usudrios; 2) Confidencialidade
cadastral; 3) Nao aos contetdos ilegais; 4) Controle no acesso por menores de 18 anos (o que inclui o
acesso a material pornografico e conteudo violento; neste ltimo caso, estdo incluidos jogos como o
Counter Strike, classificado pelo Ministério da Justiga como “inadequado para menores de 18 anos”); 5)
Combate a evasdo escolar; 6) Concorréncia leal; 7) Cuidados ambientais; 8) Acesso de pessoas com
necessidades especiais; 9) Divulgacao de campanhas sociais; 10) Respeito a Constituicdo do Brasil.
Disponivel em: http://www.cdi.org.br/notes/C%C3%B3digo_de Conduta
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Nao, 14 na lan house a gente sabe que ja acontece tanta coisa boa, imagina no CDI Lan".
(Grifos meus.) Ainda em relagdo as atividades que os frequentadores exercem nas lan
houses, o fundador e diretor-executivo do CDI, Rodrigo Baggio, diz, na divulgag¢do do
projeto, que quer também “fomentar o entretenimento saudavel". Chama a ateng@o nos
casos citados o fato de que ndo ¢ a lan house em si que provoca desconforto, mas o seu
uso como espaco para jogar. Mesmo que as lan houses estejam cada vez mais presentes
na midia, e também na academia, como mostrarei a seguir, o entretenimento continua

sendo motivo de criticas.

1.2. Lan houses e telecentros na academia

Se na midia as noticias sobre lan houses podem ser encontradas com mais
facilidade do que noticias sobre telecentros, estes aparecem com mais frequéncia nas
pesquisas académicas. Na maior parte das vezes, estd em analise um ou outro espago,
embora as vezes os dois tipos de estabelecimentos estejam sendo comprados. O objetivo
desta secdo ¢, da mesma forma que fiz na secdo anterior em relagdo a midia, mapear o
modo como os chamados centros de inclusdo digital estdo sendo analisados na produgao
académica.

Em margo de 2008, Juciano de Sousa Lacerda defendeu, no Programa de Pods-
graduagdo em Comunicacdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), a
tese de doutorado intitulada Ambiéncias comunicacionais e vivéncias mididticas
digitais: conexoes e sentidos entre espacialidades pessoais, arquitetonicas e digitais —
Um estudo da experiéncia dos internautas em telecentros de acesso publico gratuito dos
projetos Paranavegar e Far6is do Saber, Curitiba (PR). Lacerda pesquisou trés
telecentros dos dois projetos citados, utilizando-se de trés tipos de metodologia de
pesquisa: a “webgrafia” — registro em uma planilha, minuto a minuto, dos ambientes da
web por onde navegavam os internautas -, a observacao das agdes desenvolvidas por
eles nos espacos pesquisados e entrevistas em profundidade.

A webgrafia mostrou “a ambiéncia dos telecentros pesquisados como um lugar
em que a espacialidade digital ¢ preponderantemente conversacional”: os usudrios
mapeados permaneceram 54,14% do tempo de navegacdo em softwares de conversacao
e relacionamento - chamados pelo autor de ambientes de socializacdo em rede,

conforme a definicdo de Spyer (2007; Apud LACERDA, 2008) -, como Orkut, MSN,
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chats e Meebo®'. Em segundo lugar na preferéncia dos usudrios estavam os sites de
entretenimento digital, com 27,48% do tempo de navegacdao. Os outros 18,38% do
tempo foram divididos entre usos diversos, como acesso a informagdo, governo
eletronico, pesquisa etc. A observacao dos espagos dos telecentros permitiu ao autor
perceber como se tece a sociabilidade e a solidariedade nesses espagos: em um
ambiente, segundo o autor, que privilegia o uso individual do computador e que possui
limitagdes técnicas como a auséncia de hardwares para a escuta do som, os internautas,
em interacdo entre si, no jogo e a partir das regras do espaco, fortalecem os vinculos
sociais, mudam os habitos de navega¢do, trocam ideias, informagdes e ampliam sua
semiosfera pessoal com novos sentidos, interagindo com e reconhecendo a diferenca.

O autor concluiu também que “as condi¢des dos telecentros nao sao propicias para
se produzir conteidos para além das fronteiras conversacionais, por mais que 0s
gestores afirmem o contrario”. Apesar disso, os internautas faziam dos telecentros
“parte significativa de sua vivéncia cotidiana” e apresentavam grande familiaridade com
as ferramentas conversacionais, observada pelos “habitos complexos de empregar as
diferentes midias conversacionais, cuja significacdo aponta para uma forma de vida
digital concreta por parte dos internautas, constituindo, assim, uma complexa ecologia
conversacional digital na ambiéncia dos telecentros” (LACERDA, op. cit.).

Lacerda faz também a critica as perspectivas que associam a inclusao digital a

inclusdo social:

(...) apontamos o risco de o conceito de inclusdo digital tomar o
lugar do conceito de inclusdo social como efeito retdrico metonimico nos
discursos desenvolvimentistas contemporaneos, pois a desigualdade de
acesso aos computadores em rede representa somente uma parte e ndo a
totalidade do problema da desigualdade em nossas sociedades (DYSON,
2001). Inclusdo digital nao pode se resumir a conectar pessoas a rede
mundial de computadores. O acesso a triade computador-telefonia-
provedor de acesso ndo pode ser visto como unica politica de inclusdo
digital, pois ha sempre o risco de colocar luz sobre a tecnologia de
hardwares (equipamentos e estruturas) e softwares (programas) e deixar
na sombra as condi¢des humanas e sociais. E mesmo o protagonismo do
mercado como agente de inclusd@o digital demonstrou suas contradigdes,
pois a perspectiva do lucro suplantou, at¢ o momento, a iniciativa de
producao de computadores educacionais ¢ de baixo custo destinado a
criangas. Porém, seria intelectualmente injusto negar os beneficios ou a

31 O Meebo ¢ um site em software livre, a partir do qual podem ser acessados softwares proprietarios
como o Orkut e 0 MSN. Assim, muitos telecentros permitem que os usudrios acessem os programas
proprietarios através do Meebo, como faz a prefeitura de Niter6i. O Orkut é uma rede de relacionamentos
de enorme sucesso no Brasil, e pertence a empresa Google. O MSN ¢ um software de troca de mensagens
instantaneas também muito popular no pais, e pertence a empresa Microsoft.
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beleza do processo de digitalizacdo, capaz de projetar e criar mundos e
imagens de sintese a partir de si mesmo (FLUSSER, 2007), pois somos
os artifices da cultura digital e ndo seus reféns (ROSZAK, 1988).
(LACERDA, 2008, p. 8)

Outro autor de referéncia na pesquisa sobre telecentros ¢ Bruno Fuser, professor
da Faculdade de Comunica¢ao da Universidade Federal de Juiz de Fora. Ele defende as
politicas publicas de inclusdo digital com base no argumento de que a comunicagdo ¢é
um direito de cidadania, e que o acesso as tecnologias de comunica¢do, embora nao
garanta, abre espaco para a participacdo na esfera publica e nas decisdes politicas.
Diferentemente de Lacerda, Fuser trabalha com a perspectiva de que a inclusdo digital
pode levar a inclusdo social e pode ser parte de “uma determinada politica cultural”.
Para isso, defende dois tipos de telecentros. O primeiro tipo faria parte de equipamentos
culturais (como pontos de cultura®* e outras iniciativas publicas), “como espagos que
transcendem a adaptacdo a praticas” ja consagradas pelo mercado e pela produgdo
cultural hegemonica e que se constituam como “oportunidade de nao reproduzirmos as
acoes disciplinadoras quase sempre presentes na educagdo técnica”. O segundo tipo
seriam os “telecentros comunitarios”, abertos para a popula¢do para a realizagdo de
atividades diversas. Em ambos os casos, Fuser acredita que ¢ importante verificar “em
que medida tais equipamentos se constituem em alternativa a producdo hegemonica, ou
em possibilidade de contra-hegemonia®” (FUSER, 2008). O autor entende
alternatividade, de acordo com o conceito trabalhado por Dénis de Moraes, como uma
“dupla inser¢ao ideoldgica do projeto comunicacional: alinhamento com processos de
mudanga social e combate sistemdtico ao modelo hegemonico. Pressupde assumir

visdes transformadoras na relagdo com os leitores e a sociedade em geral, nos métodos

%2 Os pontos de cultura fazem parte do projeto Olhar Brasil, coordenado pela Secretaria do Audiovisual do
Ministério da Cultura. O MinC abre editais para que ONGs e grupos culturais se tornem um ponto de
cultura. Cada ponto recebe um kit de equipamentos de produgdo e exibi¢ao de audiovisual, além de
dinheiro, ¢ tem como uma de suas principais finalidades a producdo de cultura a ser disseminada de forma
livre, a partir de modelos alternativos de propriedade intelectual. Mais informagdes em:
http://olharbrasil.cultura.gov.br/

* Para o fildsofo marxista Antonio Gamsci, a hegemonia ¢ a lideranga ideoldgica e cultural de uma classe
sobre as outras. A disputa por hegemonia envolve ndo apenas os aspectos econdmicos e politicos, a
coercdo ¢ a forga, mas embates em busca do consenso por visdes de mundo, crengas, normas e regras de
conduta. Nos Cadernos do Carcere, Gramsci apontava os meios de comunicagdo (na época, o principal
meio era a imprensa), assim como outras institui¢des que influenciam a opinido publica, como as
bibliotecas e as escolas, como um dos principais suportes ideoldgicos para a manutengdo da hegemonia
(GRAMSCI, 2000; 2002). Bruno Fuser est4 propondo analisar os telecentros — espagos de educacio ndo-
formal — como uma possibilidade para a construcao da contra-hegemonia.
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de gestdo, nas formas de financiamento e, sobretudo, na interpretagdo dos fatos sociais”
(MORAES, 2007; Apud FUSER, op. cit.).

Fuser faz um mapeamento das principais iniciativas publicas de inclusdo digital
mantidas pelo governo e por organizagdes ndo-governamentais de Juiz de Fora (MG),
incluindo os telecentros e os laboratérios das escolas estaduais e municipais. Ele exclui
as lan houses do mapeamento, porque, segundo o autor, elas sdo “estabelecimentos
criados a partir da logica do consumo e porque consideramos que sao exemplos daquilo
que Chaui (2006) diz ser uma acdo que reduz a cultura ‘a condicao de entretenimento e
passatempo, avesso ao significado criador e critico das obras culturais’(CHAUI, 2006,
P. 135), ou como aquilo que Moraes aponta como estimulo ao ethos do consumo
(MORAES, 2006, p. 36)”. Mais uma vez, podemos ver que o problema apontado por
pesquisadores, jornalistas e dirigentes de ONGs em relacdo as lan houses ndo ¢ so a
oposicao entre mercado (acesso pago) e politicas publicas (acesso gratuito), mas o tipo
de uso — predominantemente para entretenimento — que caracteriza (ou caracterizou)
boa parte das lans.

Os objetivos da pesquisa de Fuser sdo verificar as caracteristicas principais dos
telecentros pesquisados e as formas de uso das tecnologias digitais nesses espagos;
observar de que maneira se dd “a apropriacdo das tecnologias, as possibilidades
criativas, as perspectivas contra-hegemonicas e de estimulo ao ethos do consumo que
norteiam o uso desses equipamentos publicos”. O professor pesquisou dois grupos de
telecentros, um mantido por uma ONG (as Escolas de Informéatica e Cidadania do CDI,
que oferecem curso dos programas do pacote Office) e o outro pelo poder publico
municipal. Comparando os dois grupos, o autor concluiu que somente os telecentros
municipais trabalham a cidadania cultural e a alternatividade a cultura e a comunicagao

hegemonicas, tal como postulado por Moraes e Chaui:

A prética de ensino técnico das EICs ¢, em grande medida, fazer
exatamente aquilo em relacdo ao que Lemos advertia: “(...) oferecer
condi¢des materiais (destreza técnica e acesso a Internet) para o manuseio
das TICs. Trata-se nao de reforcar processos cognitivos questionadores,
mas de adaptar procedimentos as técnicas correntes” (LEMOS, 2005, p.
6). Pode-se no entanto argumentar que tal aprendizado permitiria que tais
pessoas obtivessem significativa melhoria nas condi¢des de vida, com tal
saber técnico. (...)

(...) Assim, ainda em carater preliminar, podemos afirmar que tais
praticas das EICs podem ser consideradas como reduzidas aos padroes de
mercado — na verdade, referenciadas por eles. Ao mesmo tempo, ¢ dificil
pensar que as escolas de informética trabalhem visdes transformadoras da
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sociedade, embora, se pensarmos em termos de alinhamento com
processo de mudanca social, eventualmente possam exercer tal papel.

Ja o acesso a Internet nos telecentros mantidos pelo poder publico
verificou-se uma multiplicidade de usos. Os setores de Internet Popular
nao propiciam atividades de alfabetizacdo digital, seus usuarios t€ém mais
liberdade para navegar sem o 6nus de ter que “usar para aprender”,
embora essa utilizacdo seja em alguns casos valorizada, ou estimulada. O
acesso a Internet nesses locais, embora ndo seja livre, destina-se a
atividades de enriquecimento cultural, de um certo lazer acompanhado,
de apoio a trabalhos escolares e a questdes do cotidiano, administrativas
ou ndo. Mesmo sem aprendizado formal, o contato com interfaces basicas
do computador e o acesso a Internet contribuem para a formacdo de
novos processos cognitivos. (...) nesses espacos se verifica mais as
dimensdes de uma cidadania cultural, ¢ uma alternatividade de um
projeto cultural-comunicacional. (FUSER, 2008, pp. 14-15)

O artigo de André Lemos e Leonardo Costa citado por Bruno Fuser apresenta os
resultados globais do trabalho de conclusdo de curso de Costa, sob a orientacdo de
Lemos, parte das atividades do Grupo de Pesquisa em Cibercidade, do Centro
Internacional de Estudos e Pesquisa em Cibercultura da Universidade Federal da Bahia
(UFBA). Foram analisados 14 projetos de “inclusdo digital” implementados por
governo, empresas privadas, ONGs e universidades na cidade de Salvador (BA). Assim
como Fuser, Lemos e Costa trabalham a “inclusdo digital” como um direito e uma
obrigacao do poder publico, que se instaurou na sociedade a partir de 1990, com o
impacto da internet no mundo. No entanto, eles questionam o conceito de inclusdo
digital e o significado do “dogma da inclusdo” para a sociedade.

O conceito de inclusdo digital com que os autores analisam os projetos de
Salvador abrange “os capitais social, cultural, técnico e intelectual”: “A apropriacao dos
meios deve ocorrer de forma ativa. Por isso, as categorias economica e cognitiva sdo tao
ou mais importantes que a categoria técnica nos processos de inclusdo digital” (LEMOS
e COSTA, 2005). Os autores concluiram que 85,71% dos projetos de Salvador
trabalhavam apenas o capital técnico dos usuarios, a inclusdo cognitiva estava presente
em 35,71% dos projetos e a inclusdo econdmica em 7,14% dos mesmos. Somente um

projeto (7,14%) trabalhava com os trés tipos de capitais, o que, segundo os autores,
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prejudicaria os processos de Inteligéncia Coletiva* (LEVY, 1999), além de ndo
promover a ligagao entre inclusdo digital e empregabilidade.

Outra autora que pesquisou telecentros publicos tendo como foco de analise o
processo de inclusdo digital como possibilidade de inclusdo social foi Patricia Saldanha,
pesquisadora e coordenadora de cursos do LECC - Laboratério de Estudos em
Comunicagdo Comunitaria, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). No
artigo publicado no livio Comunidade e contra-hegemonia — Rotas de comunicagdo
alternativa (PAIVA, 2008), Saldanha faz o contraponto entre telecentros comunitarios —
aqueles instalados em “comunidades” de baixa renda — e as lan houses que, nos dizeres
da autora, “tém se alastrado pelas favelas cariocas”. Assim como Bruno Fuser, Patricia
Saldanha faz a critica as lan houses, com base no argumento de que representam os
interesses do mercado e, diferentemente dos telecentros, de carater contra-hegemonico,
ndo contribuem para que os internautas vivam e sintam “a experiéncia de comunidade”

nem permitem a “inclusdo humanista no social”.

Uma das formas de se pensarem os Telecentros comunitarios ¢é
como dispositivos de Infoinclusdo, cujo carater contra-hegemodnico torna
possivel a inclusdo humana no social. Isso porque pode resgatar, a partir
da utilizacdo das TIC’s, o sentido de comunidade que ha muito vem se
enfraquecendo. Um Telecentro de verdade ndao tem dono, tem gestdo
local e abriga os membros de sua comunidade, a fim de garantir o seu
funcionamento, além de contar com o apoio do poder publico para o seu
funcionamento.

Na contrapartida, as lan-houses vém desempenhando uma fungéo
de alastramento técnico, através da venda de computadores a precos mais
acessiveis, bem como de “conexdes mais lentas (e baratas) que os donos
das lan houses contratam e dividem entre diversos micros”*. Esses points
reforcam, estrategicamente, o discurso comunitario, mas na verdade,
fortalecem os interesses de mercado, pois aumentam as chances de
ampliacdo do setor privado de informatica a partir de um novo segmento
de mercado, o chamado “Information Poors, cujo acesso as TIC’s ¢
pouco ou inexistente”™. (SALDANHA, 2008, p. 111) (Trecho em
negrito: grifo meu.)

3* De acordo com Piérre Lévy, a inteligéncia coletiva - um dos conceitos usados na valorizacdo da
construgao colaborativa do conhecimento que poderia ser potencializada pela internet - ¢, de forma
resumida, “uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em mobilizagdo efetiva das competéncias. Acrescentemos a nossa defini¢ao este
complemento indispensavel: a base e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o
enriquecimento mutuo das pessoas, sendo o culto de comunidades fetichizadas ou hipostasiadas.

Uma inteligéncia distribuida por toda parte: tal ¢ o nosso axioma inicial. Ninguém sabe tudo,
todos sabem alguma coisa, todo o saber esta na humanidade” (LEVY, 1999, pp. 28-9).

% Jornal Valor, 24/9/2007, p. B2. (Nota de Saldanha.)

* Melo, J. M.; Sathler, L.; Gobbi, M. C., 2006, p. 37. (Nota de Saldanha.)
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O argumento de que as lan houses ampliam o setor privado de informatica a partir
dos “information poors” nao leva em conta que também as politicas publicas de
inser¢do dos individuos na sociedade da informagdo fortalecem este mercado, como
discutirei no quarto capitulo. Saldanha diz também que a dificuldade dos telecentros
funcionarem “de fato” de acordo com a defini¢do acima — o que, para ela, ¢ a definicao
de um “telecentro de verdade”, como se houvesse um modelo certo para o
funcionamento dos centros de acesso ao computador, portanto, desconsiderando os
multiplos usos que podem ser dados por usudrios e gestores em multiplos contextos -, é
responsavel pelo crescimento no nimero de lan houses nas “comunidades de baixa
renda”. Outros fatores que a autora aponta para a proliferacdo das lans sdo o
barateamento dos computadores nos ultimos anos e “a necessidade explicita que os
moradores mais pobres, como em qualquer outra situacdo, t€ém de se associar em
grupos” (SALDANHA, op. cit., p. 125).

No entanto, a autora acredita que a associagdo em grupos ou a sociabilidade que
acontece nas lan houses “ndo s6 ndo reproduz o sentimento de comunidade, tampouco o
sentido de associagdes, mas, num tempo em que o isolamento ¢ tdo lancinante, pelo
menos dé a sensagdo de aproximagdo. No minimo, enquanto os computadores estdo
ligados” (Op. cit., p. 125). A autora nega a possibilidade de construcao de lagos afetivos
“verdadeiros” nas lan houses, e, quando apresenta este argumento, estd se referindo a
sociabilidade que acontece entre pessoas fisicamente distantes, através das ferramentas
da internet, como os sites de relacionamento, ou seja, a um tipo de sociabilidade que
poderiamos chamar de online. A sociabilidade off-line, que poderia estar acontecendo
no espago fisico desses estabelecimentos, ndo ¢ considerada.

Pois foram justamente o refor¢o dos lagos locais e a dificuldade de ampliagdo dos
circulos sociais para além do territorio as criticas feitas por Edilson Cazeloto e Claudia
Bredarioli no artigo “Internet na periferia: entre o potencial € o uso concreto”, em que
analisam os resultados da pesquisa empirica feita por Bredarioli entre adolescentes
usuarios de lan houses na periferia de Sdo Paulo. Criticando os autores, como Lévy, que
veem nas caracteristicas técnicas da rede e na cibercultura uma oportunidade para a
“emancipa¢dao humana, combinando novas formas de democracia, o desenvolvimento
cooperativo de uma “inteligéncia coletiva”, o acesso franqueado a informacdo e a
abertura de oportunidades concretas de inclusdo social” (CAZELOTO e BREDARIOLI,

2008, p. 80), os autores concluem que “o potencial emancipatério implicito na
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arquitetura em rede se v€, normalmente, constrangido e cerceado por determinantes
socioecondmicas ¢ padroes culturais que lhe sdo extrinsecos”, pois, além das
caracteristicas técnicas do meio, as tecnologias sdo historicamente determinadas. (Op.
cit., p. 81).

A conclusdo se baseia nos dados quantitativos da pesquisa. Dos 139 adolescentes
entrevistados, 122 acessavam primordialmente o Orkut, nenhum acessava ou possuia
blog’” ou outras ferramentas para publica¢cdo de informagdes € a minoria utilizava a
internet para acessar sites de noticias. Assim, para os autores, as lan houses sdo espago
de lazer para os jovens da periferia, “que, talvez, pudessem ser substituidas por cinemas,
parques, teatros ou circos caso houvesse diversidade de ofertas e opg¢des nos bairros
distantes do centro” (Op. cit. p. 88) e de sociabilidade calcada no territorio, na
“comunidade”, ndo facilitando a expansdo da interacdo dos jovens da periferia com
jovens de outros lugares e camadas sociais, nem a expansao do conhecimento para além
da realidade de seu entorno, num argumento contrario ao elogio a manutencao da

identidade local feito por Saldanha:

Queremos frisar que, embora a tecnologia disponivel nas /lan
houses permita uma expansao de contatos, uma amplia¢do de interesses e
um aprofundamento de conhecimentos, o uso concreto dessas tecnologias
por parte dos adolescentes da periferia se da em um ambiente que reforca
o fechamento do individuo em sua comunidade. Assim, esse mapa de
consumo cultural composto pelos usuarios de lan house na periferia
talvez aponte para uma evidéncia do que a expansdo desses
estabelecimentos tem criado: uma massa de internautas funcionais®® —
com acesso a tecnologia, mas sem capital pessoal que lhes permita o uso
de todo o potencial tecnoldgico disponivel. Mais do que isso, esses
adolescentes ndo tém a perspectiva de que outros agentes sociais, como a
escola e a familia, promovam as condigdes para que eles se apropriem da
tecnologia para protagonizar novos conhecimentos.

(...) O amplamente alardeado “potencial educacional e humano” da
internet esvai-se na auséncia de um suporte social mais amplo, e a
“sociedade do conhecimento” reitera apenas sua face de espetaculo
midiatico, repetindo as mazelas da televisdo e do radio. (CAZELOTO e
BREDARIOLLI, op. cit. pp. 87-88)

¥ Contragdo do termo weblog, os blogs sdo sites que permitem com que 0s usuarios, mesmo sem o
dominio técnico de linguagem de programagdo, consigam ter suas proprias paginas ¢ publicar conteudo
de texto, video e fotografia. No inicio utilizado como diario virtual, hoje esta ferramenta ¢ utilizada por
politicos, jornalistas, escritores, criticos, artistas, académicos etc., para a publicagdo de informagdes na
rede.

%% Em referéncia aos analfabetos funcionais — termo adotado pela Unesco para definir um nivel de
instrucdo em que a pessoa sabe ler e escrever, mas ¢ incapaz de interpretar o que 1€ e de usar a leiturae a
escrita em atividades cotidianas (MENEZES; SANTOS, 2002). (Nota dos autores.)
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A leitura de outras pesquisas - também baseadas em dados empiricos - ¢ a
realizagdo do trabalho de campo no Morro do Estado me permitem afirmar, no entanto,
que o ambiente das lan houses ¢ propicio para o desenvolvimento tanto da sociabilidade
online quanto da off-line, mesmo que concorde com Cazeloto e Bredarioli que as
tecnologias ndo sdo neutras, € que existe uma série de outros fatores que influenciam em
seu maior ou menor aproveitamento pelos usuarios.

Em sua tese de doutoramento na UNISINOS, Claudia Presser Sepé iniciou o
trabalho de campo de carater etnografico em uma lan house com a hipotese, semelhante
a de Saldanha, de que a socializagdo nesses centros de acesso ao computador
compensaria um isolamento dos jovens na vida real, pois a utilizacdo dos jogos de
simulacdo contribuiria para restaurar um “sentido comunitario perdido em tempos de
poés-modernidade”, nos quais os individuos seriam “fractais, rizomaticos, multiplicados”
(SEPE, 2007) em uma série de identidades intra e extra-jogo. Contrariando a hipdtese
inicial, ela concluiu que a socializacdo se dava através do jogo da mesma forma que
continuava acontecendo na vida cotidiana. Isso seria possivel porque os individuos
exercem diferentes papéis sociais ao participarem de diferentes grupos sociais
(GOFFMAN, 2008). A internet seria mais um espago em que a participacdo em grupos
seria possivel, ajudando a criar novos vinculos sociais ou fortalecendo os vinculos
preexistentes.

Mesclando a etnografia do espago da lan house com a netnografia®® do
MMORPG™ brasileiro Erinia, concluiu que o que motiva a participagdo dos jogadores
em RPGs online ¢ mais do que seu cardter ludo-ficcional. O jogo permite o
desenvolvimento de uma multiplicidade de intera¢des (entre os jogadores no espago
fisico das lan houses e através do computador, entre os avatares — personagens — dos
jogadores, entre o jogador e o programador do jogo, e entre os jogadores e o mundo
exterior ao espago do jogo, composto por familia, amigos, escola etc.). Essas interagoes
se assemelham ao que acontece na vida cotidiana e contribuem para as modificagdes
que os sujeitos experimentam na vida “real”. Além das multiplas interag¢des, a autora
salienta o carater de socializa¢do entre os participantes de uma mesma comunidade de

jogo: o jogador busca o que ele ¢ e ndo o que ele ndo ¢, ou seja, busca o reconhecimento

% Para a discussio sobre as aplicagdes da etnografia para a pesquisa de ambientes digitais, ver Sa (2004).

“® Massively Multiplayer Online Role Playing Game sdo jogos de computador e/ou video game que
permitem a milhares de jogadores criarem personagens em um mundo virtual dindmico e interagirem com
esses pesonagens, a0 mesmo tempo, na Internet. O mundo virtual continua se modificando mesmo
quando o jogador ndo esta online.
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do seu ser social, apesar de experimentar outras vidas e outros personagens dentro do
game.

Estudar as redes sociais e interacdes online (nos jogos € na internet em geral) e
off-line (no espago do bairro em que a lan estava inserida) de um grupo de jovens
frequentadores de uma lan house na periferia de Porto Alegre (RS) foi o objetivo da
pesquisa de Vanessa Andrade Pereira, que deu origem a tese de doutoramento,
defendida no Museu Nacional da UFRJ, Na lan house — Porque jogar sozinho nao tem
graca. A autora também enxerga na lan house um dos espagos de sociabilidade para os
jovens daquela localidade, sociabilidade construida com base em troca e afeto, mas
também em relacdes de jocosidade, ambas as formas tendo como requisito o
conhecimento prévio entre os participantes da interagdo. Nessa construcdo de
sociabilidade, os games tém um papel central, porque, para a autora, ¢ o jogo em rede
que permite que o computador deixe de ter um uso individual e passe a ser utilizado
coletivamente.

Pereira reflete também sobre o significado das novas tecnologias para os jovens
de hoje, contribuindo para que eles expressem “um estilo de vida e visdo de mundo
singulares”. E observa como a atragdo pelos jogos e pelas novas tecnologias os afasta da
escola — baseada num modelo ultrapassado de relagdo professor/aluno que deve ser
repensado -, mas também do namoro ¢ do mundo do trabalho. A etnografia de Pereira
mostra que, naquela lan observada, o jogo ¢ a principal preocupa¢do dos jovens; mas
podemos perceber que em outras pesquisas etnograficas, como a que desenvolvi no
Morro do Estado, outras questdes - como o estudo e o mundo do trabalho - também
aparecem como centrais nas falas dos jovens a respeito das novas tecnologias.

A problematica da inclusdo digital ndo estd presente nos trabalhos de Claudia
Sepé e de Vanessa Pereira, mas aparece na pesquisa de Carla Barros, professora da
Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro (ESPM). Barros
desenvolve uma pesquisa que tem o objetivo de entender como acontecem as
apropriagdes da tecnologia do computador e da internet em espagos publicos e
domésticos. Para isso, faz um mapeamento dos espacos de acesso pago e gratuito ao
computador e a internet na “comunidade” de Vila Canoas, no bairro de Sao Conrado,
Rio de Janeiro (RJ).

Em artigo apresentado no III Simposio Internacional de Administracdo e
Marketing, na ESPM, a autora compara a frequéncia nas lan houses e nos telecentros

publicos de Vila das Canoas, afirmando que esses ultimos tém “um movimento bem
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menos frenético” do que as primeiras. Afirma também, com base nos dados ja
apresentados da pesquisa TIC Domicilios do CGlLbr, que “a inclusao digital da
populagdo de menor renda tem sido feita, em grande parte, pelas lan houses”. Neste
artigo, ela ndo explica qual o conceito de “inclusdo digital” com que trabalha,
diferentemente dos autores citados anteriormente e que t€m a “inclusdo digital” como
questdo em suas pesquisas. No entanto, posso concordar com ela que, se a inclusdao
digital ¢ definida como disponibilizacdo de computador e acesso a internet para a
parcela da populacdo que ainda ndo dispunha desses equipamentos, por razdes
econdmicas ou tecnologicas, as lan houses desempenham este papel na medida em que
se constituem em um dos espagos mais utilizados hoje pelas camadas de baixa renda
para pertencer a e interagir na sociedade midiatizada.

Barros também utiliza a observagdo participante para entender o que acontece no
interior das lan houses. Ela define, a partir das falas dos frequentadores, as lan houses
como um “clube local”, onde se desenvolve uma sociabilidade (SIMMEL, 1967) que se
apresenta, ‘a0 mesmo tempo, como espacos de individualiza¢do (jovens encontram-se
fora do espaco doméstico e dos “olhares” paternos e maternos; casais, em separado,
frequentam o espaco no Orkut, conhecendo novas pessoas) e de criagdo de comunidades
— pode ser observado um reforco de lagcos com os pares que ja fazem parte da rede de
sociabilidade dos usudrios, bem como um espago para novos relacionamentos”
(BARROS, 2008, p. 9). Ocorre também um tipo de interagdo, principalmente entre os
homens, que ela, aproximando-se do trabalho de Vanessa Andrade Pereira, define como
“relacdes jocosas” (RADCLIFFE-BROWN, 1995), e que se caracteriza pela
combinacdo de amizade e antagonismo: “Trata-se de um modo de ‘desrespeito
consentido’, que pode chegar a niveis significativos de agressividade — o que em outro
contexto social poderia gerar hostilidade e conflito aberto — mas, ali, nada deve ser
‘levado a sério’, porque ‘faz parte’ do jogo” (Op. cit., p. 9).

Outro indicio de sociabilidade ¢ o uso compartilhado dos computadores, também
observado por Vanessa Pereira, em sua pesquisa sobre lan houses, e por Juciano
Lacerda, em sua pesquisa sobre telecentros. Carla Barros chama os PCs, em contraponto
a ideia original de “computador pessoal”, de “maquinas coletivas” ou “computadores
pessoais compartilhados”, “funcionando em um mundo colaborativo” e, muitas vezes,

promovendo uma navegagdo “realmente compartilhada”. Em sua descri¢ao:
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0 jogador mais experiente pode ser alguém mais novo que o
iniciante, mesmo uma crianga, o que cria a possibilidade dos mais jovens
terem mais status e prestigio que os mais velhos no ambiente do jogo. O
aprendizado gira em torno de dicas sobre a logica geral do jogo, seu
passo a passo, as melhores estratégias a serem adotadas, sobre o
significado de palavras e expressdes em inglés e ainda sobre a melhor
forma de manusear o mouse ¢ os teclados, a fim de se alcangar maior
rapidez nas batalhas. De certo modo, existe aqui um contraponto com a
ideia original de “computador pessoal” — nas lan houses vemos maquinas
coletivas, funcionando em um mundo colaborativo. (BARROS, 2008, p.
12)

Seguindo a perspectiva de Daniel Miller e Don Slater (2004), Barros adverte
sobre a “inadequagdo de se fazer uma distingdo a priori entre vida on-line e off-line,
comum na pesquisa sobre Internet”, “ja que em alguns contextos as pessoas estabelecem
em suas vidas contornos nitidos para cada uma dessas esferas, enquanto que para outras,
a distincdo ndo ¢ relevante ou nem chega sequer a ser estabelecida”. A autora se
aproxima das reflexdes presentes nos trabalhos de Claudia Sepé e Vanessa Pereira, e se
distancia da perspectiva de Patricia Saldanha, que v€ na sociabilidade criada a partir das
redes de relacionamento da internet uma tentativa sem sucesso “de resgatar os lagos que
ndo vao ser reapropriados (uma vez que nunca existiram)” (SALDANHA, op. Cit., p.
126). Mas seu trabalho também nos aponta para outra questdo além da sociabilidade
local: a tentativa de construcdo de uma identidade da juventude global, através da
inser¢do em um tipo de consumo realizado por jovens de outras camadas sociais
(CANCLINI, 1995). Para Barros, o que a presenga dos jovens das periferias urbanas
nas lan houses mostra ¢ “a busca por inclusdo e pertencimento através do consumo no
universo cultural desses segmentos sociais” (Op. cit., p. 15).

Os resultados das pesquisas de Sepé, Pereira e Barros nos ajudam a problematizar
também o argumento comum hoje em dia de que os limites entre a vida “real” e a
“virtual” estdo mais frageis na contemporaneidade, como afirmam Maria Inés Accioly e
Fernanda Bruno em um artigo sobre o site de jogo de simulagdo Second Life
(ACCIOLY e BRUNO, 2007). Nao podemos, ¢ certo, generalizar os resultados obtidos
nos estudos de campo. Mas as pesquisas revelam, pelo menos, a necessidade de
problematizar o que vem acontecendo nas relacdes humanas com a disseminacdo das
novas TICs.

Se, nos trabalhos apresentados até agora sobre as lan houses, a sociabilidade como
categoria de andlise aparece em decorréncia da observagdo participante, no caso da
pesquisa de mestrado de Juliana Batista dos Reis, desenvolvida na Universidade Federal
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de Sdo Carlos (UFSCar), a lan house se apresentou como objeto quando a pesquisadora
comegou a mapear as formas de sociabilidade juvenil presentes no bairro de Nova
Contagem, na regido metropolitana de Belo Horizonte (MG). Em artigo apresentado no
VII Congresso de Antropologia do Mercosul, a autora ndo analisa a presenca das lan
houses na periferia a partir do conceito de “inclusdo digital”, mas chama a atencao para
a complexidade da discussdo sobre centro e periferia, ja trabalhada anteriormente, ao

observar que:

a tecnologia — representada pelos computadores e Internet — € algo
concreto na realidade daquela “periferia”. Por conseguinte, tal dado
reforca de certa forma a decadéncia de um modelo tedrico que enfatiza
exclusivamente a “caréncia” ou ‘“negagdo”. Em outras palavras, sdo
evidentes as situagdes de precariedade daquele bairro, auséncia e
deficiéncia de equipamentos publicos, exemplos concretos da vivéncia de
uma “inclusdo subalterna” no contexto da nova desigualdade social
(MARTINS, 1997; DAYRELL, 2005). Ao mesmo tempo a perspectiva
analitica precisa dar conta da heterogeneidade, mobilidade e dindmica das
periferias e as produgdes e intervengdes dos seus atores. (REIS, 2007,

p-6)

Assim como Barros, Sepé e Pereira, Juliana Reis observa que a sociabilidade que
se desenvolve na lan house pesquisada — que tem também uma parceria com o governo
do Estado para a realizagdo de cursos de informdtica — se desenvolve a partir de uma
complementaridade entre a interacao face a face (off-line) e a interagdo online. Nao
existe uma separacao entre “mundo virtual” e “mundo real”, mas uma complexidade de
processos que acontecem no espaco fisico da lan ou nas ferramentas de relacionamento
da web. A autora analisa também as conversas entre os jovens — ‘“permeadas por
codigos, emogdes, simbolos e estratégias” — como “fatos sociais” (MAUSS, 1974).
Dessa forma, torna-se necessdrio “compreender as sensibilidades e afetividades
contemporaneas, marcadas pela efemeridade (ou ndo), em que os sujeitos recorrem ao
uso da tecnologia como forma particular e inovadora na abordagem e agenciamento do
outro” (REIS, op. cit., p. 11). Através das interagdes que acontecem online, a autora
observa também como os moradores de Nova Contagem produzem um discurso sobre si
e seu “bairro” que os afastam do conceito de “periferia” e dos estigmas*' que ele

carrega.

*! No trabalho citado, a autora ndo define o conceito de estigma. No capitulo 2 da minha dissertagéo, o
conceito sera trabalhado, a partir, sobretudo, da obra de Goffman.
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Por fim, vale ressaltar que existe também - demonstrando mais uma vez a
preocupacao de pesquisadores em relagdo ao entretenimento digital - uma bibliografia
de aconselhamento para os pais e educadores sobre como orientar os jovens para a
utilizacdo das novas tecnologias de informac¢do e comunica¢do. Um exemplo dessa
vertente da producdo académica ¢ o livio Geragdo Digital — riscos e beneficios das
novas tecnologias para criancas e adolescentes (ESTEFENON e EISENSTEIN, 2008).
Organizado por duas médicas pediatras e hebiatras (especialistas em adolescentes), o
livro € centrado nos “riscos” que criancas e adolescentes enfrentam diante das novas
tecnologias, e ¢ recheado de dicas e “ferramentas praticas” para que pais e professores
possam “monitorar € guiar” o uso da internet pelos jovens, para que estes possam
“navegar na internet e usa-la para aprender, crescer e fazer o bem”.

Em quase todos os capitulos do livro, as autoras e os especialistas convidados
apresentam alguns aspectos positivos das novas tecnologias, apesar de dar maior énfase
aos riscos potenciais € a forma de preveni-los. O capitulo sobre lan houses, no entanto,
chama a atengdo sO para os aspectos considerados de risco. A questdo da sociabilidade
que se processa nesses espagos nao ¢ analisada, embora em outros capitulos as autoras
lamentem que os jovens de hoje estejam “mais interessados pelo global do que pelo
local” e fagam mais amizades “virtuais” do que “locais”. A definicao que as autoras dao

para lan houses ¢ carregada de generalizagdes e exotismo:

Lan house, ou simplesmente /an, como eles preferem, ¢ uma loja
com diversos computadores de ultima geracdo, ligados em rede e
alinhados em fileiras, que permitem que mais de 30 pessoas joguem entre
si. Todas as maquinas estdo conectadas em um Unico ambiente virtual.
Poltronas confortaveis, musica alta, fones de ouvido individuais, ar-
condicionado muito frio e um dialeto particular dos jogadores dao um
“qué” futurista ao cenario. L4, os adolescentes alugam o computador por
hora — o prego oscila entre 1 real, nas lojas da periferia dos grandes
centros, a 5 reais naquelas situadas em bairros ditos nobres — e quase
sempre se esquecem da vida. Embora alguns adolescentes e uns poucos
adultos — que ndo dispdem de computador em casa - recorram a este tipo
de loja para checar e responder e-mails, conversar com amigos nas salas
de bate-papo ou fazer pesquisas para trabalhos escolares ou académicos,
entre outros servigos disponiveis, a imensa maioria vai mesmo para
competir nos games digitais. (ESTEFENON e EISENSTEIN, 2008, p.
64)

Como podemos observar nos trabalhos citados, os resultados destas pesquisas
empiricas em centros publico de acesso pago ao computador e a internet indicam,
sobretudo, que sdo espagos voltados para o lazer e a sociabilidade, principalmente nas
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periferias brasileiras. Alguns trabalhos, sobretudo os de base antropologica, como os de
Pereira, Sepé, Barros e Reis, indicam que as lan houses sdo, portanto, um local
privilegiado para se entender o modo como a juventude constréi sua identidade nos dias
de hoje, calcada ndao s6 nos aspectos do consumo global, como alguns autores das
teorias da globalizagdo indicam, mas muitas vezes em lagos construidos com base no
territorio.

Os trabalhos que confrontam as lan houses com os telecentros ou que tomam
como base o conceito de “inclusdo digital”, como os de Saldanha, Fuser, Cazeloto e
Bredarioli, colocam o entretenimento e a sociabilidade que acontece nas lan houses
como algo menos importante do que os “potenciais usos” que as novas TICs poderiam
proporcionar em termos de “inclusao social” (CAZELOTO e BREDARIOLI, op. cit.),
“inclusdo humana no social” (SALDANHA, op. cit) ou ‘“contra-hegemonia”
(SALDANHA, op. cit.; FUSER, op. cit.). No entanto, a real possibilidade das TICs
constituirem um meio importante para o desenvolvimento ou a inclusdo social continua
um dilema. Enquanto Saldanha e Fuser acreditam que os telecentros publicos podem ser
um espago para a producdo de contra-hegemonia, Lacerda, Cazeloto e Bredarioli

questionam a eficacia da tecnologia neste processo.

1.3. Lan houses e telecentros? A pesquisadora questiona e ¢
questionada por seus informantes

Foi em didlogo com essas reflexdes sobre lan houses e telecentros que aparecem
na midia e nos trabalhos académicos, tendo a inclusdo digital como horizonte
conceitual, que vivenciei o trabalho de campo no Morro do Estado. A maior parte da
etnografia serd descrita e analisada nos trés proximos capitulos, mas ¢ importante narrar
aqui as falas dos frequentadores e dos responsaveis pela lan house e pelo telecentro da
“comunidade” estudada em relagdo a minha pesquisa, pois dialoga com as questdes
apresentadas na midia e na academia sobre as quais estamos tratando neste capitulo. Os
dialogos que estabeleci com gestores publicos, coordenadores € monitores do telecentro,
atendentes da lan house e outros atores de relevancia para o trabalho sdo permeados pela
comparagdo entre os dois tipos de espaco de acesso publico ao computador e a internet.

Sempre que me apresentava a um interlocutor, explicava qual era o objetivo da
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pesquisa, e frequentemente os informantes me perguntavam que diferencas eu
observava entre os dois espacos, além de tecer suas proprias consideragdes sobre o
objeto.

Para Omara Oliveira e Vanessa Ribeiro, duas das trés coordenadoras do projeto
Telecentro, as principais diferencas entre os telecentros e as lan houses sdo o acesso
gratuito e as oficinas oferecidas nos primeiros. Por isso, ¢ necessaria a presenca de
monitores que dominem a técnica, além de conhecer a realidade do local onde
trabalham, porque, como me disse Omara, “os usudrios vao para o telecentro muitas
vezes sem saber nada, ¢ esse ¢ um diferencial do telecentro em relagdo a lan house. Na
lan house ndo hé ninguém para ensinar, € muita gente vai ao telecentro sem nem saber
mexer no mouse, as vezes tem até computador em casa, mas nao liga porque tem
medo”.

Quando Omara fez a comparagdo entre as lan houses e os telecentros, eu disse a
ela que nas lans também era comum ver os atendentes € os usuarios que t€ém mais
familiaridade com os programas ensinando aos iniciantes, € perguntei qual era o
diferencial do trabalho dos monitores do telecentro. A sua resposta coincide com as
opinides narradas nas se¢des anteriores que atribuem ao telecentro um papel de inclusao
digital e social que nao seria aplicavel as lan houses:

- E a inclusdo. Conscientizar os usuérios que o telecentro ndo é uma lan house.
Mas temos que conscientizar o proprio estagiario que ele ndo esta ali para vigiar o
espaco por um periodo, mas que o projeto tem uma ponte com a educagdo. O monitor
esta ali para ajudar o usudrio a fazer um e-mail, aprender a digitar, mexer no mouse, tem
programa que auxilia nisso, até chegar ao ponto em que ele vai sozinho mexer no
computador, no trabalho, na lan house, em casa. O monitor também orienta, explica
sobre os beneficios e perigos da internet.

Diante do panorama tracado, perguntei as coordenadoras qual o conceito de
inclusao digital que usavam. Depois de alguns minutos de silencio, Vanessa respondeu
que inclusdo ¢ “dar oportunidade a todos, tirar todos os obstaculos para a utiliza¢do [dos

computadores e da internet], para idosos, deficientes etc., € com orientagdo™*.

2 A falta de clareza em relagdo ao conceito de inclusio digital e as possibilidades de uso das ferramentas
pode ser vista também na seguinte a¢do desenvolvida pela Secretaria Municipal de Educacao, responsavel
pelo projeto Telecentro. Durante a Semana de Inclus@o Digital promovida pela prefeitura em 2009, foram
espalhados cartazes nas escolas da rede para divulgar a “Campanha do Enderego Eletronico”. Segundo a
programagédo enviada por e-mail para as escolas, “a comunidade sera orientada a criar um e-mail. Durante
a criagdo, os tutores ressaltardo a importancia desta ferramenta na luta contra a exclusao social, uma vez
que a sociedade pode ter acesso a informacdes omitidas pela grande midia, assim como divulga-las
através da rede”. Quando vi o cartaz, estava ao lado de uma professora que criticou o projeto: “Isso ¢ um
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A comparacdo entre telecentro e lan house apareceu também em uma conversa
que tive com Joyce, monitora do telecentro do Morro do Estado, em seu ultimo dia de
trabalho no local, pouco antes de suas portas fecharem. A conversa serd narrada com
maiores detalhes no proximo capitulo, mas adianto que o questionamento que a
estagiaria fez em relagdo a lan house foi muito semelhante ao feito pelas coordenadoras
do projeto: na lan house ndo haveria ninguém para orientar os frequentadores. Sobre os
jogos de simulacao, Joyce disse que adorava jogar, mas que eles eram proibidos no
telecentro “porque sdo violentos”.

Realmente, o0s MMORPGs sao bloqueados no telecentro do Morro do Estado, mas
jogos de pouca complexidade como os que permitem colorir ou trocar a roupa dos
personagens sao permitidos, € sdo umas das ferramentas mais utilizadas pelas criangas e
pelos adolescentes que frequentam o espago®. O uso do telecentro para jogos &,
inclusive, uma das criticas que a diretoria da Associacdo de Moradores do Morro do
Estado faz ao projeto.

O questionamento em relagdao as lan houses nao estd presente somente nas falas
dos responsaveis pelos telecentros da cidade. Na primeira conversa mais aprofundada
que tive com a dona da Point Lan House, ela me advertiu, sem que eu a houvesse
questionado:

- Vem todo tipo de gente aqui, mas a maior parte mesmo ¢ para Orkut, MSN e
jogo. Se vocé quiser ver as pessoas pesquisando - ela deu énfase a esta palavra,
enquanto sua expressdo mostrava decepcao - quase ndo vai ver.

Alguns jovens frequentadores da lan house também questionaram o meu interesse
em pesquisar o espago, com base no argumento de que ¢ um local de lazer ja
incorporado ao seu cotidiano, como o campo de futebol e a praia, sem maiores
interesses para a pesquisa académica, vista como “coisa séria”*.

Outro interlocutor que se mostrou importante na descoberta das primeiras
categorias de analise foi Mario Brandao, presidente da ABCID. Alguns dos seus

fundadores foram integrantes da extinta Associacdo Brasileira de Lan Houses (ABLH).

absurdo. O que significa isso? Que campanha é essa? Criar correio eletronico ¢ s6? Mas qual é o
objetivo?” De fato, ndo fica claro como o correio eletronico pode combater a exclusio social, e me parece
também pouco eficaz pensar o e-mail como uma ferramenta para a circulacdo de informagdes alternativas
a grande midia; outras ferramentas, como blogs e redes sociais, me parecem mais propicias a esta
finalidade.

# Alguns dos jogos bastante acessados no telecentro sdo Barbie, Super Mario Flash, Sonic, o site
www.microjogos.com ¢ o blog Fabrica de Herdis.

* Em sua ja citada tese de doutorado, Vanessa Andrade Pereira conta que recebeu o mesmo tipo de
questionamento por parte dos jovens informantes.
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Mario diz que ndo participou da primeira associagdo, porque “ela ja nasceu
representando o interesse das grandes lojas, a minha loja ndo nasceu pequena, mas eu
ndo poderia defender o interesse das grandes, porque sdo as pequenas lan houses que
estdo fazendo a diferenca nas periferias brasileiras”. Sobre a ABLH, Madrio disse
também:

- A primeira ABLH era realmente uma associacdao de casa de jogos, ndo jogos de
azar, mas jogos. A partir do momento em que a gente teve a leitura de que lan house [de
acordo com a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas do IBGE] ¢ uma casa
de jogos que ndo pode oferecer acesso a internet, a gente entendeu que nao poderia ser
uma associagao de lan houses.

A ABCID briga para que a legislagdao sobre lan houses seja modificada, além de
fazer campanhas (como a contra a pedofilia na internet e a sobre uso de software livre) e
desenvolver projetos educativos em parceria (como o projeto CDI Lan, citado
anteriormente). Mais do que isso, trabalha para modificar a forma como a sociedade
define e avalia as lan houses. Depois de me mostrar uma série de matérias abordando os
estabelecimentos de forma negativa, Mario me disse:

- Eu queria chegar pra vocé e falar assim: “Lan house ¢ um mundo, um mar de
traquilidade”. Nao, ndo ¢. Nenhum lugar ¢ assim, mas ndao tem mais problema do que
qualquer outro negocio. Ah, tem trafico de drogas na lan house? Cara, lan house se cria
em favela, na mercearia da favela tem trafico de drogas, entdo significa que toda
mercearia ¢ um ponto de trafico de drogas? Existe um estigma muito negativo, um
estigma associado ao “a casa onde a crianca vai matar aula pra poder ficar jogando o
joguinho de matar, onde o bandido mata o mocinho e vice-versa”. E o papel e a
potencialidade da lan house ndo ¢ esse. O papel da lan house € ser uma casa plural.

- Mas o jogo ndo ¢ importante? — perguntei.

- O jogo esta para a lan house da mesma forma que a gasolina esta para a loja de
conveniéncia. Entendeu, né? Faz parte do mix, mas ndo ¢ o mais importante. Tipo
assim, héd dez anos atras tinha mil lan houses, 95% exploravam o jogo. H4 cinco anos
atras a internet passou o jogo. A terceira onda ¢ a de servico [de venda de produtos
diversos, como presentes, alimentacao etc.].

Perguntei entdo se a negagao da lan house como espago de jogo ndo era uma visao
muito preconceituosa em relacdo ao entretenimento. Mdrio respondeu:

- Ja apanhamos muito por causa do jogo, ndo queremos apanhar mais ndo.
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Diante do preconceito existente no meio académico e politico em relacdo aos
jogos e ao entretenimento de maneira geral, a ABCID, em nome da sobrevivéncia das
lan houses como negocio, prefere trabalhar para que o jogo seja uma atividade cada vez
menos relevante, em vez de questionar o motivo dos jogos serem tratados como uma
atividade que ndo deve estar presente na vida dos jovens nem alvo para politicas
publicas. A definicdo da ABCID sobre o que seria uma lan house € o oposto da tentativa

de conceituacao feita por Vanessa Pereira em sua tese:

E justamente o fato de se jogar junto, de partilhar de uma agao
conjunta, que diferencia a lan de estabelecimentos como os cybercafés e
as demais casas que oferecem acesso a Internet. Estes ultimos podem
funcionar com menos do que cinco computadores, pois ndo t€m o
objetivo de conectar as pessoas num mesmo espago fisico para
compartilhar um programa em comum. Tais espacos sdo mais utilizados
como veiculo de acesso a rede da Internet (para olhar e-mails, pesquisar
na Web, acessar banco online, participar de um chat, entrar no Orkut, no
MSN). (...) Outro aspecto comparativo interessante entre uma lan house
e um cybercafé ¢ a disposicao dos computadores que, embora em ambos
os casos sejam lado a lado, com mesas unidas, nos cybercafés sdo
caracteristicas as divisorias (pequenos tapumes que impedem que se
enxergue de esgueira a tela imediatamente ao lado) entre as mesas dos
computadores; ja nas lans, elas sdo inexistentes. As divisorias garantem
um nivel de privacidade que ndo ¢é necessario na lan, podendo, ao
contrario, atrapalhar as atividades dos games em grupo. (PEREIRA,
2008, pp. 43-44).

Pereira diferencia lan house e cibercafé, o que, na pratica, ¢ muito dificil de
distinguir, apesar de haver uma distingdo na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) entre os dois tipos de estabelecimentos comerciais. Enquanto as
lan houses sdo consideradas casas de jogos, os cibercafés sdo considerados pontos de
acesso a internet. Mas o termo lan house se popularizou, e assim ¢ chamado este tipo de
loja nas periferias brasileiras, oferecendo tanto diversao quanto acesso a internet. Diante
disso, as definicoes de Pereira e Brandao contribuem para a generalizagdo e
categorizagdo destes estabelecimentos em uma ou outra forma de atividade,
desconsiderando os multiplos usos que um centro de acesso pode oferecer, em

diferentes contextos.

1.4. Entretenimento x “coisa séria”
Diante das analises e opinides esbog¢adas na midia e nas pesquisas académicas e

das falas dos informantes sobre inclusao digital, lan houses e telecentros, uma primeira
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categoria de andlise que identifiquei foi a oposi¢do, presente na maior parte das visdes a
respeito do tema, entre telecentros e lan houses como espagos conceitualmente
diferentes, com base no argumento de que os primeiros propiciam condigdes para o “uso
cidadao” das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, enquanto as segundas
destinam-se ao entretenimento subordinado a légica do mercado ou ao “entretenimento
leve”, mas palavras de Cazeloto e Bredarioli.

A afirmacao de que as lan houses reforcam a logica de mercado, e mesmo a
tentativa de legitima-las como centros de inclusdo digital, a0 mesmo tempo em que se
enfatiza o potencial democratizador dos telecentros, sem questionar se as politicas
publicas também estariam submetidas a essa mesma logica de mercado, estao atreladas
ao conceito de entretenimento que predomina nas teorias criticas da comunicagao desde
o inicio da modernidade: algo fécil, banal, puro divertimento, alienacdo, em oposi¢ao ao
consumo da chamada “alta cultura”, que, nessas concepgdes, seria de dificil absorcao.
Além disso, refor¢a a ideia — criticada por correntes da Antropologia Urbana — de que o
divertimento, o lazer, seria um tipo de consumo supérfluo e, portanto, ndo seria objeto
de politicas publicas.

Um dos textos seminais desta tradigdo ¢ “A Industria Cultural: o esclarecimento
como mistificacdo das massas”, do livro Dialéticas do esclarecimento, publicado por
Adorno e Horkheimer em 1947, com base nas reflexdes que os autores, exilados da
Alemanha nazista, fizeram ao se deparar com a industria de entretenimento
estadunidense. No texto, largamente disseminado nas faculdades de comunicagdo, os
autores dizem que o entretenimento provoca a atrofia da imaginagcdo e proibe a
atividade intelectual dos espectadores. Falando sobre os filmes, reconhecem que sdo
necessarios “presteza, dom de observagdo, conhecimentos especificos, mas também de
tal sorte que proibem a atividade intelectual do espectador, se ele ndo quiser perder os
fatos que desfilam velozmente diante de seus olhos”. O esforco de apreensdo do filme,
no entanto, vai diminuindo na medida em que mais filmes sdo vistos (ADORNO e
HORKHEIMER, 1985, p. 119).

Nao ¢ minha intencdo neste trabalho apresentar os temas ou discutir a Escola de
Frankfurt, nem aprofundar os argumentos dos autores citados, apenas chamar a atengao
para uma ideia que continua central em muitas analises sobre a cultura de massa — na
qual podemos incluir os games - mais de meio século depois.

Vale ressaltar que os autores ndo atribuem o papel nocivo da reproducdo técnica

da cultura a leis evolutivas da tecnologia, “mas a sua fungdo na economia” do sistema
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capitalista, que mantém a produgdo e a disseminacdo da cultura na mao de poucos
emissores, economicamente mais fortes, € com potencial de exercer forte poder de
dominacao e padronizagdo sobre a audiéncia. Essa ressalva presente no texto citado foi
trabalhada posteriormente em outros textos de Adorno. O autor elaborou possiveis
aproximacdes entre os meios de comunicagdo de massa e os processos de transformacao
social, através da apropriagao dos meios como a televisao por educadores € movimentos
sociais®.

No entanto, a ideia central persiste. Se manifestacdes culturais como o cinema
(certo tipo de cinema) e o jazz (certo tipo de musica), criticados pelos autores em 1947,
sdo aceitos hoje como arte, o entretenimento — presente, segundo esta visdo, nos filmes
comerciais em oposi¢ao aos filmes de arte, nos jogos eletronicos que visam ao
entretenimento em oposi¢do aos jogos eletrdnicos educativos ou jogos sérios* etc. —
continua sendo visto como um objeto menor, que ndo ¢ assunto para politicas publicas e
analises académicas.

Esta linha de pensamento coloca o entretenimento como banal, puro divertimento,
alienacdo, em oposi¢do a alta cultura que, nesse sentido, seria de dificil absor¢do. O
livro Vida, o filme — como o entretenimento conquistou a realidade, escrito pelo norte-
americano Neal Gabler na década de 1980, seguindo esta tradicao, ajuda a sintetizar as
criticas ao entretenimento que queremos questionar. Em primeiro lugar, o autor aponta
uma separagdo entre razdo (mente) e emogao (sentido). Enquanto a arte — literatura,
romance, um concerto de musica classica - seria racional, o entretenimento audiovisual
— cinema, televisdo, videogames - seria uma atividade nao racional, uma “forma
sensoria prazerosa”’, que dominaria cada vez mais a vida cotidiana, com o advento de

novas tecnologias:

Ja no século XIX, a estética do entretenimento tinha se tornado
maior, mais célere, mais barulhenta, como se o desejo de uma sobrecarga
sensoria fosse, assim como o sexo, um impulso bioldgico em estado
bruto, dificil de resistir. As platéias preferiam os entretenimentos visuais,
como o teatro, a outros mais cerebrais, como os romances. Mas a prova
mais convincente do nexo entre entretenimento ¢ sensagdo so viria bem

* Ver, por exemplo, o livro Educacio e emancipacio (ADORNO, 2003). Para um aprofundamento da
Escola de Frankfurt, ver: NOBRE, Marcos (org.). Curso livre de teoria critica (Ed. Papirus, 2003).
Agradecgo a Dénis de Moraes as indicagdes bibliograficas.

*® A expressdo Serious Games surgiu recentemente na literatura de design de jogos, e se refere a um tipo
de jogo que teria finalidades educativas, culturais ou mesmo de propaganda, em oposi¢ao aos jogos que
seriam destinados meramente a diversdo. A possibilidade de desenvolvimento cognitivo a partir dos jogos
ndo ¢ considerada nesta divisao.
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mais tarde, com a chegada do cinema e da televisdo. (...) Dai a MTV, a
testemunhar que a musica, sozinha, ndo era mais um estimulo suficiente,
as televisOes de alta definigdo, com telas cinematograficas, os jogos de
realidade virtual e os novos aperfeigoamentos das salas de som das salas
de projecdo, capazes de explodir os timpanos de qualquer um.
(GABLER, 1999, pp. 24-25)

Curiosamente, o proprio Gabler nos chama atencao para o fato de que foi a elite —
européia, a principio, com ecos nos Estados Unidos - que definiu o que seria a “boa”
arte. Nos Estados Unidos, a guerra entre entretenimento (que o autor chama de “invasado
do lix0”) e “alta cultura” se constituiu em uma disputa por projetos politicos e culturais,
e o entretenimento, para desgosto da elite aristocratica, venceu, alcado pelas classes
médias a um status artistico.

Em segundo lugar, hd uma oposic¢ao entre o trabalho e o lazer, o divertimento. O
trabalho esta associado a consciéncia de classe, e ¢ a partir dele que os trabalhadores
podem resistir ao sistema capitalista e lutar contra as formas de opressao. O
entretenimento, por outro lado, ¢ considerado alienacdo, escapismo, que ajuda o

trabalhador a aceitar a dominagao:

O que o entretenimento tradicional sempre prometeu foi nos afastar
dos problemas diarios e permitir que escapassemos das atribulagdes da
vida. Analisando o mecanismo pelo qual isso era conseguido, o critico
Michel Wood, em seu livro America in the Movies, descreveu o cinema
como um “rearranjo de nossos problemas em configuragdes que os
suavizam, que os dispersam para a periferia de nossa atengdo”, onde
podemos nos esquecer deles. Isso é o que estamos de fato querendo dizer
quando chamamos o entretenimento de “escapista”: escapamos da vida
ao escapar para formulas narrativas concisas, dentro das quais quase todo
entretenimento ¢ embalado. (GABLER, 1999, pp. 13-14)

Certos produtos da industria cultural, como o cinema e a TV, na tese de Gabler,
possuiriam um efeito mais perverso ainda, pois sua disseminac¢do na sociedade ocidental
transformaria a propria vida em entretenimento, em espetaculo, em detrimento de

valores “mais elevados”:

Ainda que uma sociedade impulsionada pelo entretenimento e
orientada pela celebridade ndo seja, necessariamente, uma sociedade que
destrdi todos os valores morais, como querem alguns, ela é uma
sociedade em que o padrdo de valor ¢ saber se algo pode ou ndo atrair ¢
manter a atengdo do publico. E uma sociedade onde aquilo que nio esta
conforme — por exemplo, literatura séria, debate politico sério, ideias
sérias, qualquer coisa séria — tem mais probabilidade que nunca de ser
diluido ou marginalizado. (GABLER, 1999, pp. 15-16)
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Para entender de que forma a ideia de entretenimento em oposicdo ao trabalho
afeta a imagem das lan houses e provoca em seus donos a reagdo de nega-las como um
espaco de jogos, mesmo sendo esta uma das principais atividades através da qual a
sociabilidade se processa, precisamos pensar — ainda que rapidamente - no conceito de
juventude: como ele foi criado e qual o significado que ganhou ao longo do tempo. O
tema ¢ extenso e controverso, ¢ ndo cabe aqui aprofunda-lo, apenas pontuar aspectos
sobre a juventude que nos ajudam a pensar no significado das lan houses e dos
telecentros inseridos na discussdo sobre inclusao digital.

Na Idade Média e no inicio da Modernidade ndo havia uma separacao para este
periodo que hoje ¢ intermediario entre a infancia e a fase adulta. O conceito de
juventude ¢ forjado no inicio do século XX, quando a crianga deixa de aprender com a
convivéncia natural com os adultos e a escola passa a ser o lugar privilegiado para a
aprendizagem e a socializa¢do, que preparam as criangas € 0s jovens para a convivéncia
na sociedade e para o mundo adulto, ou seja, para o futuro (ARIES, 1978). No entanto,
este conceito nao tem um Unico significado e tampouco a juventude — ou juventudes,
para dar conta da diversidade de processos que vivenciam esta faixa etiria dentro de
uma mesma sociedade (NOVAES, CARA, SILVA e PAPA, 2006) - tem uma mesma
duracdo em diferentes sociedades e mesmo no interior de uma mesma sociedade, ao
longo do tempo. (ABRAMO, 1994).

Segundo Helena Abramo, apesar do conceito de juventude ter emergido no inicio
do século XX, foi no pos-guerra que os significados relativos a uma cultura juvenil se
solidificaram, sendo esta fase da vida identificada como de diversdo e lazer, na qual os
meios de comunicagdo e a industria cultural teriam um papel central. Na década de 60, a
liberdade e a autonomia dos jovens em relagdo aos adultos teriam aumentado, negando
os primeiros as institui¢des e valores do mundo adulto.

Nas décadas de 1970 e 1980, o jovem ¢ visto como um nicho potencial de
consumo, ¢ a industria, principalmente de vestudrio e diversdo, investe em produtos
voltados para esta faixa etaria. O videogame, criado em 1962, comega a se popularizar,
e surgem as primeiras casas de jogos eletronicos. Nas décadas seguintes este processo se
exacerba, e os meios de comunicagdo passam a ter um papel cada vez mais central como

um dos mediadores da cultura juvenil.
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Se, de um lado, ha a percepcao da juventude como tempo de diversao, por outro
ha a ideia de que esta ¢ a fase de preparacdo para o mundo do trabalho, “um tempo a
mais de preparagdo para as complexidades das tarefas de producdo e a sofisticacao das
relacdes sociais que a sociedade industrial trouxe” (ABRAMO e BRANCO, 2005, p.
41), que se acentua no inicio do século XXI. Os jovens sdo liberados da obrigacdo do
trabalho para se dedicar aos estudos, que nao se restringem mais a educagdo formal, mas
tem de ser complementados por uma série de outros cursos € vivéncias, que preparem os
jovens para um mundo globalizado e no qual as tecnologias de informacdo e
comunicag¢ao t€ém um papel central.

No entanto, ¢ neste mesmo periodo que a escola — principalmente a escola publica
nos paises mais pobres - vive uma crise em relagdo ao seu papel historico — de
socializa¢do e aprendizagem — e diante dos novos desafios apresentados (BRAGA e
CALAZANS, 2001). A situag@o dos jovens pobres diante deste quadro se agrava: sem
uma escola que o prepare para o mundo produtivo contemporaneo, diante de uma
situagdo socioeconOmica caracterizada pela desigualdade de renda e de acesso ao
trabalho e a bens educacionais, tecnologicos e culturais, espera-se dele que vivencie um
dos caminhos: entrar precocemente no mercado de trabalho ou investir em uma
educagdo que o coloque em ocupacdes melhor remuneradas. O lazer fica em segundo
plano nas discussdes € nas politicas puablicas sobre juventude, aparecendo,
principalmente, associado ao discurso da diminuicdo dos riscos que a juventude pobre
representaria para a sociedade.

Uma terceira critica ao entretenimento decorre do fato de seus produtos serem
pensados para a massa. Consequentemente, no argumento de Gabler, eles provocariam
efeitos Unicos em todas as pessoas, ao contrario do trabalho intelectual, que ¢ individual
e introspectivo.

Visdes que complexificam o significado do entretenimento na sociedade moderna
sao encontradas em tradigdes académicas muito diferentes. A comecar por Walter
Benjamin, como Adorno e Horkheimer, associado a Escola de Frankfurt. Benjamim
centrou alguns de seus mais famosos escritos nas possibilidades do cinema. Para ele, ao
contrario de “alienar”, o cinema poderia ser um aliado dos operarios na luta politica,
exatamente porque, através da diversdo, mensagens politicas poderiam ser veiculadas.
Assim, Charlie Chaplin era um revolucionario para Benjamim, e, para Adorno e

Horkhaimer, provocava alienagao.
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O também marxista Bertold Bretch tinha uma concep¢do semelhante em relagdo
as potencialidades do radio. Em sua teoria do radio, escrita entre 1927 e 1932, que
influencia ainda hoje autores e movimentos sociais que pensam a utilizagdo da
comunicacdo na discussdo publica e nos processos educativos, o autor analisa o
potencial politico do meio, argumentando que ndo ¢ a tecnologia em si que determina os
processos econdOmicos € sociais, mas os usos que a sociedade estabelece para os meios
em determinada época e sociedade, influenciando inclusive o desenvolvimento
tecnoldgico em épocas futuras. A possibilidade de utilizagdo da tecnologia para diversos
fins sera explorada em maior profundidade no decorrer da dissertacao.

No texto “A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica”, de 1936,
também largamente disseminado no meio académico, Benjamim argumenta que nao ¢
importante discutir se o cinema, a fotografia e outras formas de reproducdo técnica sdo
ou ndo arte, mas de perceber como a técnica modifica a propria natureza da arte, a
forma do homem ver o mundo, alterando, consequentemente, as formas e os critérios
para sua analise. O texto fala da relagdo do homem com o cinema, mas, ao longo da
segunda metade do século XX, continuou influenciando analises sobre a forma como as
caracteristicas e possibilidades técnicas dos diferentes meios influenciam novas formas
de percepcao, nas quais razdo e emog¢ao nao estariam separadas, como no argumento de

Adorno e Horkheimer e Gabler.

Uma das fungdes sociais mais importantes do cinema ¢é criar um
equilibrio entre o0 homem e o aparelho. O cinema ndo realiza essa tarefa
apenas pelo modo com que o homem se representa diante do aparelho,
mas pelo modo com que ele representa 0 mundo, gragas a esse aparelho.
(...) O espago se amplia com o grande plano, 0 movimento se torna mais
vagaroso com a camera lenta. (...) Aqui intervém a cimera com seus
inimeros recursos auxiliares, suas imersdes ¢ emersodes, suas interrupgdes
e seus isolamentos, suas extensodes e suas aceleracdes, suas ampliacdes ¢
miniaturizagdes. (...) Pois os multiplos aspectos que o aparelho pode
registrar da realidade situam-se em grande parte fora do espectro de uma
percepcao sensivel normal. Muitas deformacdes e estereotipias,
transformagdes e catastrofes que o mundo visual pode sofrer no filme
afetam realmente esse mundo nas psicoses, alucinagdes ¢ sonhos. Desse
modo, os procedimentos da cadmara correspondem aos procedimentos
gracas aos quais a percepcao coletiva do publico se apropria dos modos
de percepcao individual do psicotico ou do sonhador. (BENJAMIN,
1994, pp.189-190)

As andlises de que mudangas cognitivas se processam quando o homem incorpora

certos aparatos de comunica¢do e informagdo em seu cotidiano sdo trabalhadas por
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pensadores de tradigdes bem diferentes e tém ganhado maior projecdo com a
disseminacdo das novas tecnologias de informagdo e comunica¢do. Em Cultura da
Interface, Steven Johnson, inspirado na obra de Marshal McLuhan, trabalha as formas
como o computador transforma a maneira das pessoas criarem e se comunicarem. Essa
transformacdo esta relacionada ao modo como a interface*’ grafica foi desenhada, com
suas metaforas de desktops, janelas e links que, ao permitir que os usudarios tenham a
ilusdo de que manipulam diretamente a informagao, determinam um tipo de navegagao,
um tipo de organizac¢do e de imagina¢do de informagdes, um tipo de pensamento. Ou
seja, a mudanga que se opera com a centralidade das novas tecnologias na vida
cotidiana “¢ tdo cultural e imaginativa quanto tecnologica e econdmica” (JOHNSON,
2001, p. 35).

No capitulo sobre o texto eletronico, o autor salienta que o que hd de mais
interessante nos processadores digitais de texto ndo ¢ a existéncia de uma nova
ferramenta, mas como ela modifica o0 modo de pensar que se desenvolve paralelamente
ao processo de escrever. Quando se escreve com papel € caneta ou mesmo com uma
maquina de escrever, o pensamento ¢ anterior a escrita, as frases sdo elaboradas na
mente antes de serem desenhadas no papel. Com o computador, os processos de pensar

e digitar passam a ser quase simultaneos. O autor narra sua propria experiéncia:

Foi uma mudanca sutil, mas profunda. As unidades fundamentais
de minha escrita haviam sofrido uma mutacdo sob a magia do
processador de textos. Eu comegara trabalhando com blocos de periodos
completos, mas no fim estava pensando em blocos menores, em unidades
de expressao discretas. Isso, € claro, teve enorme efeito sobre os tipos de
periodo que eu acabava escrevendo. (...) o computador ndo sé tornara o
ato de escrever mais facil para mim; mudara também a propria substancia
do que estava escrevendo, e, nesse sentido, suspeito, teve enorme impacto
também sobre meu pensamento. (JOHNSON, 2001, p. 106)

A mudanga cognitiva ndo ¢ um processo exclusivo da atualidade, esta presente em
diferentes momentos historicos, associada aos aparatos tecnologicos — entre eles, ¢ bom
que ndo nos esquecamos, esta o livro - disponiveis como formas de mediacdo humana.
Vinicius Andrade Pereira recupera — a partir de uma perspectiva ndo evolutiva - as

transformagdes das tecnologias de comunicagdo e informa¢do em momentos anteriores

* Na defini¢do do autor, “em seu sentido mais simples, a palavra [interface] se refere a softwares que ddo
forma a interacdo entre usuario ¢ computador. A interface atua como uma espécie de tradutor, mediando
entre as duas partes, tornando uma sensivel para a outra. Em outras palavras, a relagdo governada pela
interface ¢ uma relacdo semdntica, caracterizada por significado e expressao, ndo por forga fisica”.
(JOHNSON, 2001, p. 17).
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da histéria para mostrar como essas mudangas se operam. Inspirado também na
perspectiva de McLuhan, e deixando claras as diferencas do seu pensamento em relagao
ao determinismo tecnoldgico®, Pereira busca compreender o papel dos “conjuntos
tecnologicos, especialmente os conjuntos mididticos”, nos processos de “subjetivacao,
de producdo de novas sensorialidades e de representagdes sociais”. (PEREIRA, 2008, p.
3).

O primeiro momento destacado pelo autor ¢ a “entrada da humanidade no mundo
das letras”, que resultou em “um conjunto de vivéncias capaz de afetar profundamente
as formas de percepc¢do, de cogni¢cdo e de comunicagdo, engendrando um modo muito
especifico de perceber e de representar os acontecimentos sociais”. A realidade®
configurada pelo mundo das letras tem como caracteristicas “a ideia e a percepgao de
um tempo progressivo e linear, de um tempo transformador e diferenciador das coisas; a
emergéncia de um ponto de vista individual e singular” que permite a percepcao do
sujeito como “individuo e ndo mais como corpo coletivo de uma mesma sociedade,
tipico das sociedades orais”. Outra diferenga em relagdo ao mundo oral — com sua
realidade multisensorial, simultdnea e holistica -, de acordo com McLuhan, é a
“emergéncia de um mundo visual — monosensorial, sequencial, fragmentado, analitico,
progressivo”. (PEREIRA, 2008, p. 4-5).

O segundo conjunto tecnoldgico que o autor destaca, o dos meios eletronicos
massivos (radio, cinema, TV), representa a retomada de multiplas sensorialidades
tipicas do mundo oral, propiciada por uma realidade baseada na “velocidade de
transmissao das mensagens, a simultaneidade com que os processos de comunicagdo e
de percep¢do comecam a se dar, o envolvimento de mais um sentido na experiéncia
comunicacional”. (Op. cit. p. 6).

Por fim, as midias contemporaneas (computadores, celulares, videogames), que
possuem caracteristicas como velocidade de acesso a volumes enormes de dados,
portabilidade, maior usabilidade através de interfaces “amigaveis”, maior possibilidade
de interacdo por parte dos usudrios, possibilidades de arranjos entre midias diferentes

etc., promovem novas mudangas sensoriais € cognitivas, baseadas, sobretudo, no

*8 O autor discute de forma mais aprofundada o conceito de determinismo tecnolégico € o papel das
tecnologias de comunica¢do como um dos fatores que influenciaram aquilo que entendemos como
realidade no texto: “Marshall McLuhan, o conceito de determinismo tecnologico e os estudos dos meios
de comunicagdo contemporaneos”. (PEREIRA, 2006)

* O autor entende realidade como “um conjunto de padrdes sensoriais € cognitivos, € como um sistema
de crencas e de linguagens simbolicas que, somados, organizam e significam as percepgdes, orientando as
acdes de um grupo nos jogos e interacdes permanentes com o seu meio ambiente”. (Op. Cit, p. 2)
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incremento das atividades motoras, visuais e auditivas. Se o editor de texto, como
apontado por Johnson, promove novas formas de pensamento, os jogos € os softwares
que trabalham com uma multiplicidade de sensorialidades sdo ambientes mais
complexos para o aprendizado de competéncias cognitivas, tornando-se “a experiéncia
pedagogica por exceléncia da atualidade” (ANDRADE e SA, 2008).

Para mostrar como o entretenimento, o jogo e a brincadeira através da internet
contribuem para o processo cognitivo, Lynn Alves realizou uma pesquisa de campo
com criancas de 7 a 10 anos de idade, de uma escola publica de Salvador (BA),
utilizando como referencial tedrico e metodolégico a pedagogia interacionista de Piaget
e Vygotsky e o conceito de inteligéncia coletiva de Pierre Lévy, outro tedrico que, a
despeito do otimismo muitas vezes acritico sobre as novas TICs, apresenta elementos
importantes para se pensar as potencialidades das tecnologias.

Para o interacionismo de Piaget e Vygotsky, o conhecimento ocorre na relagao
entre o sujeito € o objeto, num processo dialdogico em que o sujeito (cognoscente)
transforma o objeto (cognoscivel) e ¢ transformado por ele. Nesta perspectiva, a
preocupagdo de como ensinar cede espago a preocupacdo de como se aprende. O
interacionismo se opde a teorias empiristas, em que o conhecimento ¢ algo que vem de
fora, adquirido por meio dos sentidos e das experiéncias, portanto o sujeito tem um
papel passivo. Diferencia-se também das teorias racionalistas, em que a razdo € o
pensamento humanos sdo a unica fonte de conhecimento, ndo tendo a percepcao
sensorial nenhuma importancia (razao e sensagdo estdo separadas, como nos conceitos
de arte e entretenimento apresentados acima); o sujeito tem, entdo, um papel
determinante na aquisi¢do do conhecimento.

Embasados nesse referencial, como mostra Alves, um grupo de pesquisadores de
educacdo faz hoje uma re-leitura das ideias piagetianas, enfatizando ndo sé o aspecto
cognitivo, mas também o organico, o emocional, o social e o pedagogico, que
interferem no processo de apropriagdo do conhecimento que ¢ a aprendizagem. As
tecnologias de informagdo e comunicagdo - entre as quais, destaca a autora, o livro esta
incluido, assim como a televisdo, a internet ¢ outras inovagoes técnicas — do mesmo
modo que outros objetos da cultura funcionam como mediadores nesse processo de

aprendizagem. Sao

tecnologias intelectuais, representantes de um novo pensar, as
quais sdo, aqui compreendidas, na perspectiva de Lévy (1993a, 1998)),
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como elementos que reorganizam e modificam a ecologia cognitiva dos
individuos, promovendo a constru¢do de novas fungdes cognitivas,
contribuindo para determinar o modo de percepcdo e intelecgdo pelo qual
o sujeito conhece o objeto. (ALVES, 1998, 105)

Nesse contexto, como salienta a autora, “o jogo ¢ uma atividade de carater ludico
e prazeroso, que possibilita a formagdo de conceitos, desenvolvendo as habilidades
motoras, a afetividade e a sociabilidade daqueles que aceitam o desafio de mergulhar no
brincar” (Op. cit., p. 147). Associado ao desenvolvimento cognitivo, as tecnologias de

entretenimento contribuem para o desenvolvimento da autonomia do sujeito.

Para as teorias psicogenéticas, o brincar vai permear o
deslocamento da énfase na impulsividade, caracteristica do pensamento
intuitivo, marcando o inicio do pensamento logico, isto €, da heteronomia
para a autonomia individual. Por intermédio das regras construidas nos
jogos, as criangas aprendem a negociar, renunciando a a¢do impulsiva,
postergando o prazer imediato, contribuindo para a concretizacdo dos
desejos, assimilando e acomodando; assim, constroem o significado da
cooperacdo e competicdo entre os seus iguais. (...)

Na interagdo com os jogos virtuais, esses aspectos s30
intensificados a cada dia, permitindo as criangas, adolescentes e adultos a
descoberta de novas formas de conhecimento, que agora ocorrem também
mediante a simulagdo de novos mundos. As regras construidas nos
espagos virtuais podem ser classificadas como espontaneas, ja que sao
reconstruidas constantemente. (ALVES, 1998, 72)

Como dissemos na apresentacdo dos argumentos de Gabler, a segunda chave para
se pensar o papel de irrelevancia associado ao lazer ¢ sua oposicdo em relacdo ao
trabalho. No campo da antropologia urbana, o lazer vem sendo tratado de maneira mais
complexa depois de um periodo (décadas de 1970 e 1980) em que, segundo o relado de
Magnani, era pouco valorizado como objeto de estudo, porque, naquela visao, estaria
“nas antipodas daquilo que se considera o lugar canénico da formagao da consciéncia de
classe e, além de ocupar uma parte minima do tempo do trabalhador, ndo apresenta
implicacdes politicas explicitas” (MAGNANI, 2008, P. 29), ndo passando de valvula de
escape e alienagdo. Magnani e um grupo de pesquisadores da Universidade de Sao
Paulo (USP), desde entdo, desenvolvem uma série de pesquisas etnograficas sobre o

lazer na cidade de Sao Paulo, interpretando-o a partir de seus aspectos simbdlicos:

Analisando mais de perto as regras que presidem o uso do tempo
livrte por intermédio dessas formas de lazer, verificou-se que sua
dindmica ia muito além da mera necessidade de reposi¢do das forgas
dispendidas durante a jornada de trabalho: representava, antes, uma
oportunidade, através de antigas e novas formas de entretenimento e
encontro, de estabelecer, revigorar ¢ exercitar aquelas regras de
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reconhecimento e lealdade que garantem a rede bésica de sociabilidade.
O que ndo ¢ de pouca importancia para uma populagdo cujo cotidiano nao
se caracteriza exatamente pelo gozo pleno dos direitos de cidadania.
(MAGNANTI, 2008, p. 31-32)

A observacao do telecentro e da lan house do Morro do Estado permite observar a
importancia desses espacos de lazer como forma de desenvolvimento de sociabilidade e
reforco da identidade e dos lagos de pertencimento. Se, por um lado, alguns jovens
acham que jogos e salas virtuais de bate-papo ndo sdo dignos de estudo, por outro
destacam a importancia do espaco em que eles se desenvolvem — seja off-line seja
online — para o desenvolvimento e a manutengao de amizades, a exibi¢ao de seu gosto
estético e musical, o refor¢co da identidade, a troca de experiéncia sobre os jogos e
conhecimentos técnicos de informdtica. Os pais, diferentemente do que costumamos
ouvir em muitas familias de classe média que controlam o tempo dedicado ao lazer para
ampliar o tempo de estudo, muitas vezes® incentivam a presenga de seus filhos nas lan
houses — e também nos telecentros — porque nesses espacos eles estariam resguardados
das “ameacas da rua”.

O terceiro ponto de critica em relacdo ao entretenimento, sintetizado no texto de
Gabler, que ele estaria provocando efeitos unicos em todas as pessoas, tem sido
questionado, entre outras, pelas teorias da recep¢do, que defendem que os sujeitos ndo
sdo simples receptores de informagdes, mas as reelaboram de acordo com seu repertdrio
cultural (MARTIN BARBERO, 2003 e 2004; CANCLINI, 2008). Se pensarmos, entao,
em jogos de realidade virtual, comunidades de relacionamento como o Orkut (presentes
nas lan houses, mas, em geral, bloqueados em telecentros do governo e laboratorios de
escolas publicas) e qualquer outra ferramenta da chamada Web 2.0°', o argumento do
receptor passivo se torna ainda mais problematico, pois esses sdo tipos de

entretenimento que permitem um nivel maior de interatividade®® entre os internautas e

*® Esta situagdo ndo é regra, como observei no caso da adolescente Luiza, que ¢ proibida pelos pais de
frequentar a lan house, mas pode frequentar o telecentro.

> Web 2.0 é a chamada segunda geragdo da Web, caracterizada, nos dizeres de Alex Primo, por um
conjunto de praticas sociais permitidas por “softwares e recursos diversos da Internet, que enfatizam a
conexao, a colaboracdo ¢ o compartilhamento de contetdos na rede, além de ampliar os espagos para a
interagdo entre os participantes do processo”. (Apud: ANDRADE e SA, 2008, p.10)

> Apesar de concordar com as criticas (como as feitas por PRIMO, 2007) sobre a banalizagdo do termo
interatividade e pelo seu uso como forma de publicidade e de valorizagdo dos produtos midiaticos, através
da sobrevalorizagdo da participagdo do usuario, mantendo o emissor em posi¢do privilegiada semelhante
ao que ocorria no modelo informacional da comunica¢do de massa, ndo quero entrar aqui na polémica
sobre o termo. Uso o termo interatividade para me referir ao potencial do meio de comunicagdo de
permitir formas maiores ou menores de participacdo dos leitores-espectadores-usudrios- internautas na
selecdo e/ou na manipulacdo de conteudos e formas, e na interagdo entre os participantes (JENSEN,
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entre estes e os produtos tecnoldgicos. Permitem também, nos casos de centros de
acesso coletivo, a maior interacdo™ entre os participantes no espago fisico — da lan
house ou do telecentro.

No trabalho de campo realizado no Morro do Estado, chama a aten¢do a mudanga
na relacdo dos jovens com a midia, relacdo centrada ndo mais no modelo de
comunicacao de massa, mas nos novos modelos de comunicacdo que possibilitam maior
interatividade e participagdo. Os jovens que circulam na lan house e no telecentro estao
muito interessados em computador e celular, nos jogos e na troca de arquivos de musica
€ mensagens; ao que parece, estdo perdendo o interesse pelos programas de televisao,
através dos quais ndo podem interagir, e que oferecem uma variedade pequena e pré-
selecionada de bens culturais e informacdes diante da quantidade e diversidade que
pode ser encontrada na web. Um jovem de 21 anos comparou a TV aberta a
“adestradores de cdes” e sublinhou a liberdade de navegacdo e de envio de mensagens
propiciada pela internet.

- Na internet, ninguém me obriga a ver nada, eu escolho o que quiser. E posso
enviar mensagens.

Considerando a centralidade cada vez maior das midias digitais nos processos
sociais, incluindo acesso a informac¢do, educacdo, lazer e cultura, possibilidade de
comunicacao, comércio eletronico, acesso aos servigos publicos e participagdo na esfera
publica, concordo que o acesso aos meios de comunicagdo e a apropriagdo dos mesmos
¢ um direito do cidadio que precisa ser assegurado pelo Estado. Mas nao € na oposicao
entre “entretenimento” e “coisa séria” - o que se pode ou ndo fazer em cada um dos
espacos - que a eficacia das politicas publicas de inclusao digital podera ser analisada.

Nos proximos capitulos, partiremos da andlise sobre o que acontece em uma lan
house e em um telecentro de uma “comunidade” de baixa renda do municipio de Nitero6i
— um microcosmo — para discutir questdes mais gerais sobre as politicas publicas de

inclusao digital no Brasil.

1998).

33 Interacdo aqui esta sendo usado no sentido socioldgico classico, como as ag¢des de reciprocidade e
interdependéncia que os individuos exercem uns sobre os outros nos processos de sociabilidade
(SIMMEL, 1967, 1989; FRUGOLI JR., 2007). A interacdo, assim, pode acontecer tanto no espago fisico
das lan houses e telecentros como através das ferramentas da web que permitem maior interatividade,
como as redes sociais, as ferramentas de comunicagdo e bate-papo e alguns jogos eletronicos.
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CAPITULO 2

Inclusao digital, identidade e estigma no Morro do Estado

Essa comunidade e para quem mora no morro, conhece alguem ou
simplismente quer ver como é. Morro do Estado e muito mais que uma
favela e sim um lugar com muitas pessoas super interessantes, inteligente
e unicas. Se vocé conhece alguem que more no Morro do Estado mande
uma menssagem para ela.

VIVA FAVELA

E muita Paz!!!!

Descrigdo da comunidade do Orkut “Amigos do Morro do Estado”, com
1.043 membros em 23/05/2010

E juninho e léo morro favela e asfalto,
Quem for fiel de fechar joga a mdo pro alto.

MCs Juninho e Léo, Fiel de fechar

2.1. O Morro do Estado

O Morro do Estado esta localizado na parte central do municipio de Niter6i, RJ,
com subidas e descidas pelos bairros do Ingé, Icarai e Centro. Dados do IBGE, de 2000,
dizem que o local possuia nesta época 4.463 moradores, embora a Associacdo de
Moradores, em 2006, indicasse um niimero quase cinco vezes maior™. As residéncias
sdo divididas em sub-regides conhecidas localmente como “Campo”, “307, “24”,

A0

“Sepé”, “Cocazal”, “Rua”, “Chacara” ¢ “Morro do Arroz”™.

E uma das poucas
localidades de baixa renda consideradas bairro pela prefeitura, constando dos
documentos publicos. Outras regidoes semelhantes, como o Morro do Preventoério, Morro

do Cavalao, Grota do Surucucu, Morro do Palacio etc., sdo consideradas oficialmente

** Considero o niimero fornecido pela associagdo de moradores exagerado, mas nfio consegui encontrar
dados mais precisos. De qualquer forma, a discrepancia entre os dados oficiais e os dados apresentados
pelos moradores ja indica que este servigo do Estado, o censo, ndo funciona nas favelas como deveria. Os
dados do IBGE sao frequentemente contestados pelas “comunidades” de baixa renda da cidade.

> Optei, como dito no capitulo anterior, por colocar entre aspas palavras, nomes e categorias nativas, ou
seja, utilizadas e reconhecidas pelos informantes da pesquisa. Algumas das palavras utilizadas pelos
moradores do Morro do Estado, como as citadas neste paragrafo, ndo sdo utilizadas nem conhecidas pela
maior parte dos moradores de outros espacos da cidade, pela midia e pelos governantes com os quais
dialogamos neste trabalho. Para a maior parte dos moradores de “fora”, o morro ¢ uma coisa so.
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“favelas” inseridas em bairros® e ndo sdo assinaladas nos mapas oficiais (ver Ilustragdo

1) e nos mapas turisticos da cidade; nestes, aparecem como se fossem vegetagao.

Apesar de legalmente o Morro do Estado ser um bairro, o discurso da prefeitura de

Niteroi sobre este pedago do centro ¢ bastante ambiguo, como podemos observar nesta

descrigdo feita pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente:

O Morro do Estado, um prolongamento natural do Centro, tornou-
se bairro em 1986 pela lei 4.895 de 08/11/86. Situado entre o Inga, Icarai
e o Centro, é uma das maiores favelas da cidade em numero de
habitantes ¢ em densidade demografica. £ um bairro que possui
caracteristicas que o distinguem dos demais: a sua ocupagdo caracteriza-
se pela forte segregacdo espacial em relagdo aos dois bairros vizinhos.

(...)

Do total de domicilios, 92,61% estdo na categoria de aglomerado
subnormal, que representa as favelas e assemelhados. O conjunto ¢é
constituido por unidades habitacionais que ocupam ou ocuparam até
periodo recente terrenos de propriedade alheia (piblica ou particular)
dispostos, em geral, de forma desordenada e densa. Quase todos carentes
de servigos publicos essenciais. As casas sdo proprias, na maioria.

(-..)

O Morro do Estado apresenta-se hoje com um casario tipico de
favela apesar da substituicdo da madeira pela alvenaria. O acesso
principal estd pavimentado até o alto do morro onde funciona uma praga
de esportes, ponto de encontro da comunidade.

(...)

Apesar do avango dos ultimos anos na direcdo da garantia dos
direitos de cidadania dos moradores do Morro do Estado, ainda persistem
problemas como o dos transportes coletivos. Outra questdo apontada é o
recrudescimento da violéncia urbana.

O que estd apontado para o futuro ¢ a melhoria das condigdes
locais, tanto pela decisdo da Prefeitura de aperfeicoar os servigos de
limpeza urbana associando-os a educacdo ambiental, quanto pela
presenca de organismos internacionais alocando recursos financeiros para
acelerar a urbanizagdo da area. (grifos meus)

*® Respectivamente, nos bairros de Charitas, Sdo Francisco, Cachoeira e Inga.

> Disponivel em: http://meioambiente.niteroi.rj.gov.br/bairros/morro_do_estado.html. Acessado em:

02/09/2008.
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Tlustragdo 1 — Mapa de Nitero6i elaborado pela Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia, 1991
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%8 Disponivel em: http://meioambiente.niteroi.rj.gov.br/bairros/mapa_bairros.html . Acessado em
02/09/2008.
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A ambiguidade presente na fala oficial ndo existe no senso comum” (GEERTZ,

2960

2008) sobre o Morro do Estado, que o define como “favela” ou “comunidade

76! A maior parte dos moradores locais, no entanto, se refere ao local onde mora

carente
como “comunidade”, numa tentativa de reverter um estigma através da evocacdo de um
conceito que, também no que se refere ao senso comum, tem uma conotacao idilica: um
lugar onde as pessoas sdo unidas, solidarias, movidas pelo afeto, em oposicao a
sociedade, marcada pelo distanciamento, pelo individualismo e pelo compartilhamento

de interesses puramente racionais.

> Segundo Geertz, o senso comum — ou 0 bom senso — ¢ uma forma de explicar os fatos da vida como se
fossem a verdade, ou “as coisas como elas sio”. E um sistema cultural que atribui algumas qualidades a
realidade, como a naturalidade (as coisas sdo assim, como se fossem parte de uma natureza); a
praticabilidade (é sensato que se pense que as coisas sdo assim, naturais); a leveza ou simplicidade (o
senso comum ¢ apresentado de maneira simples, literal, como se fosse exatamente o que parece e como se
ndo existisse nada além da superficie); a ndo-metodicidade (o senso comum ¢é apresentado de maneira
sentenciosa, como os provérbios); e a acessibilidade (¢ uma propriedade de todo cidaddo estavel, qualquer
pessoa “normal” pode apreender as conclusdes do bom senso). Assim, o senso comum ¢é capaz de produzir
estigmas em relacdo a tudo o que ¢ diferente desta “naturalidade”, e de gerar conformismo.

Para Geertz, a visdo antropologica — no caso deste trabalho, a visdo da pesquisadora em didlogo
com os moradores do Morro do Estado - pode relativizar este senso comum, revelando o que esté
escondido sob a aparente naturalidade: “A antropologia pode nos ser util aqui da mesma forma que ¢ 1til
em outras situagdes: ao fornecer exemplos extraordinarios, ajuda a situar exemplos mais proximos em um
contexto diferente. Se observarmos a opinido de pessoas que chegam a conclusdes diferentes das nossas
devido a vivéncia especifica que tiveram, ou porque aprenderam li¢des diferentes com as surras que
levaram na escola da vida, logo daremos conta de que o senso comum ¢ algo muito mais problematico e
profundo do que parece quando o ponto de observagdo ¢ um café parisiense ou uma sala de professores
em Oxford”. (Op. cit., pp. 117-8)

% No dicionario mais vendido do Brasil, o Aurélio, a palavra aparece assim definida: “[Do top. Favela, do
Morro da Favela] S.f. Bras. 1. Conjunto de habita¢des populares toscamente construidas (por via de regra
em morros) e desprovidas de recursos higiénicos. [Sin.: morro (RJ) e caixa de foésforos (SP)”.

No dicionario Michaelis online, a defini¢do que aparece ¢: “1 Aglomeragdo de casebres ou
choupanas toscamente construidas e desprovidas de condi¢des higiénicas”. (Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=favela).
No Houaiss, a defini¢ao aparece de forma mais contextualizada:

“3  Regionalismo: Brasil.
conjunto de habitacdes populares que utilizam materiais improvisados em sua construgio tosca, e onde
residem pessoas de baixa renda
4 Derivacdo: por extensdo de sentido. Regionalismo: Brasil. Uso: pejorativo.
lugar de mau aspecto; situacdo que se considera desagraddvel ou desorganizada

Etimologia

fava + -ela; segundo Nascentes, a acp. 'habitacdo popular' surge ap6s a campanha de Canudos, quando os
soldados, que ficaram instalados num morro daquela regido, chamado da Favela, prov. por ai existir
grande quantidade da planta favela, ao voltarem ao Rio de Janeiro, pediram licenga ao Ministério da
Guerra para se estabelecerem com suas familias no alto do morro da Providéncia e passaram a chama-lo
morro da Favela, transferindo o nome do morro de Canudos, por lembranga ou por alguma semelhanca
que encontraram; o nome se generalizou para 'conjunto de habitagdes populares'; ver 'fav-; fhist. 1909
favella”.
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De acordo com Goffman (2008), o estigma ¢ “um atributo profundamente
depreciativo”, “um tipo especial de relacdo entre atributo e esteredtipo”. O autor
apresenta trés classificacdes para estigma, relacionados a identidade social do individuo.
O primeiro — e mais explorado por Goffman — esta relacionado as varias deformidades
fisicas; sdo as “abominagdes do corpo”. O segundo esta relacionado a atributos
subjetivos; sdo “as culpas de carater individual, percebidas como vontade fraca, paixdes
tiranicas, ou ndo naturais, crengas falsas e rigidas, desonestidade”. Por fim, o terceiro
tipo de estigma, o que nos interessa aqui, se refere a caracteristicas “tribais de raga,
nagdo e religido, que podem ser transmitidos através da linhagem e contaminar por igual
todos os membros de uma familia”. (GOFFMAN, 2008, p. 14)

Pensando na identidade social dos moradores do Morro do Estado como
construida em relacdo aos bairros da cidade, podemos utilizar o conceito de estigma de
Goffman a partir deste terceiro — e menos explorado pelo autor — tipo classificatorio®. A
representacdo que os moradores do Morro do Estado fazem sobre si mesmos, percebida

em suas falas, estd relacionada ao local onde moram, em oposi¢ao ao espaco da cidade

1 Os jornais O Globo — caderno Niteroi e O Fluminense, os principais impressos da cidade, falam das
localidades de baixa renda ora como “favela”, ora como “comunidade”, ora como “comunidade carente”.
Os jovens dessas localidades quase nunca aparecem somente como “jovens”; sdo, em geral, tratados
como “jovens carentes”. Estas expressodes reforcam o senso comum de que as favelas s@o o local da
caréncia, da auséncia de direitos e de acesso aos bens de consumo. Alguns exemplos: “Obras do PAC
estdo atrasadas em comunidades carentes” (O Globo Niteroi, 14/04/2010, disponivel em:
http://oglobo.globo.com/rio/bairros/posts/2010/04/11/obras-do-pac-estao-
atrasadas-em-comunidades-carentes-282793.asp); “A Associagdo de Moradores da Grota do
Surucucu calcula que 15 corpos ja foram achados na favela niteroiense desde o inicio da tragédia, na noite
do dia 5, quando a cidade sofreu uma de suas piores tempestades” (O Globo Niteréi, 18/04/2010,
disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/bairros/posts/2010/04/18/moradores-da-
grota-temem-esquecimento-284511.asp); “Em Niter6i, dezenas de multiplicadores se uniram ao
projeto ‘Santo de Casa Faz Milagre’, da ONG Campus Avangado, para dar um futuro melhor a jovens
carentes” (O Globo Niteroi, 18/10/2008, disponivel em:
http://oglobo.globo.com/rio/bairros/posts/2008/10/18/em-niteroi-multiplicadores-
atuam-em-comunidades-carentes-133597.asp); “Um homem morreu durante agdo do
Batalhao de Choque da Policia Militar na favela Buraco do Boi, no Barreto, em Niteroi, na noite desta
sexta-feira” (O Fluminense, 15/05/2010, disponivel em:
http://jornal.ofluminense.com.br/editorias/policia/homem-morre-durante-
operacao-da-pm-na-favela-buraco-do-boi-no-barreto-0); “Hoje, a Orquestra de Cordas
da Grota possui cerca de 130 criancas e jovens de comunidades carentes se dedicando ao
aprendizado de instrumentos de cordas, flauta doce, canto coral, teoria musical e solfejo.” (O
Fluminense, 13/12/2006, disponivel em:

http://www.ofluminense.com.br/noticias/77853.asp?
pStrLink=3.66.0,77853&IndSeguro=0).

62 Agradeco a professora Ana Liicia Enne a indicagdo bibliografica. Em sua tese de doutorado sobre a
rede de memoria da Baixada Fluminense, a autora utiliza esta terceira classificacao de estigma na
argumentacao sobre a constru¢ao da identidade dos moradores da Baixada.
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onde, de acordo com a defini¢do de Goffman, habitariam os normais, ou seja, aqueles
que ndo compartilham deste elemento depreciativo. Grande parte desta imagem
depreciativa sobre a ‘“favela” - como um lugar caracterizado pela violéncia, pela
auséncia de uma série de direitos de cidadania, entre os quais a ndo inser¢do de seus
moradores na sociedade de consumo, da qual fazem parte as tecnologias de
comunicacao ¢ informacao discutidas neste trabalho - é construida na midia, mas ha
outros indicios estigmatizantes que podemos apreender pela fala dos informantes, como
a normalidade com que os proprios moradores encaram a revista dos policiais aos
homens do local e a incerteza sobre o nimero de habitantes, ja que os dados do censo do
IBGE, como ja citado, sao contestados pelos moradores.

Em relacdo a normalidade com que a revista policial a moradores das favelas ¢
encarada, o caso a seguir € ilustrativo. Certa vez, eu estava encostada no balcao da Point
Lan House, conversando com Rafael®, funcionario da loja. Como estava virada para a
porta da lan, vi um garoto “levar uma dura” de dois policiais a paisana. Rafael
reclamou, dizendo que morava no “morro” desde que nascera, que ja “levara dura” duas
vezes, € que achava “normal”; o problema, para ele, era o “tipo de abordagem” dos
policiais. O garoto que “levou dura” também nao considerou a situagdo atipica. Entrou
na lan house, disse para os outros jovens presentes que os policiais estavam procurando
celular, e mudou de assunto. Um garoto que jogava, sem desviar os olhos da tela do
computador, respondeu que ficaria mais um tempo no local, esperando que os policiais
fossem embora.

Para afirmar, portanto, uma identidade que os colocaria em condi¢Oes de
semelhan¢a em relagdo aos normais do conceito de Goffman - os moradores da cidade
que tém seu direito plenamente reconhecido -, os moradores evocam o sentido de
“comunidade”. Esta concep¢do de comunidade muito comum nos dias de hoje esta
presente na obra de fundadores da sociologia, como Ferdinand Tonnies, Max Weber e
George Simmel, que viveram as profundas transformacgdes da passagem do século XIX
para o século XX, e influenciam muitas das novas interpretacdes que veem nas
comunidades locais e/ou mediadas pelo computador uma reagdo romantica aos
perversos processos de globalizagdo. (Apud: SA, 2005; POLIVANOV, 2008). Ha

também quem, evocando o mesmo sentido idilico, coloque as comunidades locais e as

O nome da lan house e de todos os informantes que aparecem nesta dissertagio foram modificados
como forma de preservar a identidade dos mesmos. No entanto, optei por ndo modificar o nome da
“comunidade”, nem dos gestores de politicas publicas e do presidente da ABCID, uma vez que eles me
deram entrevistas formais.
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mediadas por computador em oposi¢do, como faz Patricia Saldanha, no trabalho
apresentado no capitulo anterior, ao defender que os telecentros sirvam para fortalecer
os lacos comunitarios locais, promovendo uma “inser¢do humana no social”, ao
contrario das lan houses que, para a autora, estimularia a criagdo de lacos afetivos
efémeros, ndo verdadeiros, porque mediados pelo computador e ndo calcados na
vizinhanga (SALDANHA, 2008).

A énfase nos conceitos de comunidade e de identidade, bem como suas
redefini¢des, estdo ligadas a outras mudangas socioculturais: a perda de peso dos 6rgaos
locais e nacionais em beneficio dos conglomerados empresarias transnacionais; a
reformulacao dos padrdes de assentamento e convivéncia urbanos, da interagao proéxima
a disseminagdo policéntrica da mancha urbana; a reelaboragao das especificidades do
local a que se pertence devido ao predominio dos bens e mensagens provenientes de
uma economia e uma cultura globalizadas.

No argumento de Castells:

Juntamente com a revolugdo tecnoldgica, a transformacdo do
capitalismo e a derrocada do estatismo, vivenciamos no ultimo quarto de
século o avanco de expressdes poderosas de identidade coletiva que
desafiam a globalizagdo e o cosmopolitismo em funcdo da singularidade
cultural e do controle das pessoas sobre suas proprias vidas e ambientes.
Essas expressdoes (...) incorporam movimentos de tendéncia ativa
voltados a transformacgao das relagdes humanas em seu nivel mais basico,
como, por exemplo, o feminismo e o ambientalismo. Mas incluem
também ampla gama de movimentos reativos que cavam suas trincheiras
de resisténcia em defesa de Deus, da nacdo, da etnia, da familia, da
religido, enfim, das categorias fundamentais da existéncia humana
milenar ora ameacada pelo ataque combinado e contraditério das forcas
tecnoecondmicas e movimentos sociais transformacionais. (CASTELLS,
1996, p. 18)

Esta disputa de identidade, no entanto, ndo ¢ simples como a oposi¢do entre uma
categoria que remeteria a aspectos negativos - a “favela” — e outra que evocaria aspectos
positivos - a “comunidade”. A disputa em torno dessas categorias muitas vezes desloca
o sentido disseminado pelo senso comum. Alguns moradores utilizam a palavra “favela”
conscientemente como forma de estabelecer uma separagdo em relagao a “cidade”, entre
os moradores da “favela” e do “asfalto”, colocando esses dois espagos ¢ essas duas
camadas da populagdo em oposi¢ao, em confronto, como quando Alice, a dona da Point

Lan House, afirma que sua loja ¢ frequentada sobretudo por moradores da “favela”, e
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que s6 “de vez em quando vem um playboyzinho 14 de baixo, do asfalto, vem por causa
do preco”.

Algumas vezes esta oposicdo ¢ uma estratégia discursiva (ORLANDI, 1999)
utilizada para o fortalecimento e a justificativa de determinadas agdes e visdes de
mundo. O exemplo mais claro desta postura ¢ encontrado em Chico, presidente da
Associacdo de Moradores do Morro do Estado. Ele alterna em sua fala os termos
“comunidade”, “morro” e “favela”, evidenciando a oposi¢ao entre o local onde moram e
o “restante da cidade”. Os termos “favela” e “morro” sdo utilizados por ele
principalmente quando quer convocar os moradores a participagdo politica, como fez
em uma das reunides da AMME a que estive presente:

- Esta chegando o 1° de maio, data muito importante para os moradores da favela.
Nao ¢ uma data para beber cerveja e comer churrasco, por um acaso ¢ também um
feriado. Nunca teve um 1° de maio na comunidade, esse ano vamos fazer um ato, com
carro de som la embaixo, discutindo a crise que esta acontecendo. Estamos vivendo a
maior crise da historia, maior do que a de 1929, nés vamos ter que saber por que o
menino pega um fuzil e desce 14 embaixo para assaltar. O papel da associagdo ¢ também
o de discutir politica publica de seguranca.

Construida simbolicamente, existe uma separagdo entre o Morro do Estado e os
bairros de classe média (Inga e Icarai) e o bairro comercial (Centro) entre os quais esta
inserido, e uma série de caracteristicas que permitem que o “morro” — assim como
outras localidades de baixa renda urbanas, e para além das categorias nativas e do senso
comum — seja visto como uma comunidade ou um pedago conforme categorizado por
Magnani: um espago — ou um segmento dele — que ¢ “ponto de referéncia para
distinguir determinado grupo de frequentadores como pertencentes a uma rede de
relagdes”, “intermedidrio entre o privado (a casa) e o publico, onde se desenvolve uma
sociabilidade bésica, mais ampla que a fundada nos lagos familiares, porém mais densa,
significativa e estdvel que as relagdes formais e individualizadas impostas pela
sociedade” (1998, p. 116).

Esta separacdo ndo significa que os moradores do Morro do Estado nao
estabelegam relacdes com outros espagos e outros individuos na cidade de Niterdi e no
restante do mundo, nem que estejam afastados da logica do consumo global. Os
moradores circulam por diversos espacos, fazem parte de outros circulos, e, mesmo que
ndo de forma plena, estdo inseridos em um mundo globalizado e no qual as midias

desempenham fun¢des cada dia mais centrais. E que funcdes sdo essas? De que forma
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as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo estdo inseridas nesse processo de

construgdo identitaria que separa o “morro” e o “asfalto”?

2.2. A “inclusao digital”

A preocupacdo que orienta este trabalho e que me levou a escolher o Morro do
Estado como pedago de observacao, no qual estdo inseridos outros pequenos pedagos —
o telecentro e a lan house podem ser vistos como pedagos frequentados
predominantemente por criangas e jovens, inseridos dentre de um pedago maior, que € o
Morro do Estado - ¢ o que tem sido chamado de “inclusdo digital”. A expressdao, como
vimos no capitulo anterior, estd cada vez mais presente no imagindrio da sociedade,
tratada — na midia, nos discursos politicos, nas propagandas das empresas de
informatica e telecomunicacdes e em andlises académicas - como essencial para a
inclusdo social, para a diminui¢do de desigualdades entre paises e entre os individuos e
regides de um mesmo pais.

Nao ¢ de hoje que os processos de comunicagdo sdo tratados como estratégias
importantes de inser¢do do individuo na sociedade. No final do século XIX, antes
mesmo do acelerado desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo
(TICs), pensadores ja falavam da importancia da comunicacdo como mediadora das
relagdes sociais, da difusdo das ideias e da formacao das condutas que se operam na
sociedade. O desenvolvimento da imprensa e a formacdo da opinido publica sdo
saudados por Gabriel Tarde como uma possibilidade de fortalecimento da democracia e
de mudancas nas relagdes de poder, ao promover o aumento da comunicagdo (ou da
“conversagdo”, conforme o termo utilizado pelo pensador francés) e pela inser¢ao, na
esfera publica, de individuos de camadas sociais antes excluidos dos processos
decisorios (TARDE, 1992 [1901]). No decorrer do século XX, especialmente a partir de
sua segunda metade, a velocidade do surgimento de novas tecnologias foi
transformando o papel e a importancia da comunicacdo como fendmeno social. Os
diversos meios de comunicagdo convergem e se disseminam nas diversas praticas
sociais — atividades econdmicas, politicas, sociais e culturais -, sobretudo a partir das
ultimas décadas do século XX.

Associado a participagdo na esfera publica, o acesso a comunica¢ao mediada por
computador ¢ pensado como condi¢do para o exercicio da cidadania, numa época em
que esta toma novas formas. A cidadania baseada em nagdo, familia e etnia tem sido

questionada, e surgem novos tipos de cidadania — que ndo substituem as tradicionais,
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mas convivem com elas - centradas em causas especificas, lutas fragmentadas em prol,
por exemplo, dos direitos das mulheres, das minorias étnicas, dos pacientes acometidos
por determinadas doengas etc. Neste cenario, a possibilidade de expressao tem sido vista
como um modo de fazer com que esses direitos sejam discutidos, embora tais formas
fragmentadas de luta politica possam ser questionadas por ndo visar a mudanga
estrutural da sociedade, mas a insercdo de determinados grupos nos setores
privilegiados da mesma. Na visdo de Canclini (1995), a relagdo entre sociedade e
Estado se transforma quando o sujeito ndo sé passa a pertencer ao sistema sociopolitico
como conquista o direito de participar da constante reelaboracdo do mesmo. Nessa
reelaboragdo, diversos circuitos de cidadania — cultural, étnico, ecologico etc. —
complementares se articulam numa esfera publica organizada por meios de
comunicagao orais e visuais.

A inclusdo digital, neste cendrio, passa a ser vista, para as camadas mais pobres da
populagdo, como condicao para o exercicio da cidadania. Os projetos de inclusdo digital
ajudariam a promover a emancipa¢ao das jovens das camadas de baixa renda ou
reforcariam os estigmas associados a estas parcelas da populacdo? A observacdo de
como esse processo acontece no Morro do Estado pode nos ajudar a refletir sobre esta

questao.

2.3. “Inclusao digital” no Morro do Estado

O Morro do Estado possui trés lan houses e um telecentro mantido pela prefeitura,
através da Subsecretaria de Modernizacdo Administrativa, subordinada a Secretaria
Municipal de Educagdo, em parceria com a associagao de moradores local. Além desses
laboratorios de acesso publico, hd um laboratorio na escola municipal, para utilizagdo
exclusiva dos alunos da instituicdo. Nao conseguimos encontrar dados precisos sobre o
numero de pessoas conectadas a internet em seus domicilios, mas este nimero deve ser
menos de 10% dos moradores, alguns pontos percentuais abaixo da média da populagao
brasileira (15%) se tomarmos como base a pesquisa® que indica que 12,5% dos
moradores possuiam computador em 2006, enquanto 20% dos brasileiros possuiam o

equipamento no periodo®.

® Diagnéstico social do Morro do Estado — pesquisa amostral. Realizagdo: Observatorio de Favelas do
Rio de Janeiro, Sesc Niteroi, Prefeitura Municipal de Niteroi, 2006. Disponivel no Sesc Niteroi.

8 Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdo e da comunicagdo 2006. Comité Gestor da
Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.cetic.br/usuarios/tic/2006/index.htm
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Propor¢cdo de domicilios | Propor¢do de domicilios

TIC que possuem equipamentos | que possuem equipamentos
TIC no Morro do Estado® | TIC no Brasil®”’

Televisao 98% 97%

Telefone fixo 56,7% 50%

Telefone movel com cartao | 63,5% 68%

Aparelho de som ou radio 85,9% 90% (radio)

Computador 12,5% 20%

Internet Nao disponivel 15%

Quadro 1: Acesso as TICs no Morro do Estado

O telecentro ocupa uma sala ampla dividida em dois ambientes, no primeiro andar
da sede da Associagdo de Moradores do Morro do Estado (AMME). Para receber um
telecentro, conforme j& mencionado, a “comunidade” (um “parceiro” dentro da
“comunidade”, como associacoes, escolas e igrejas) deve oferecer o espaco fisico, agua,
luz e limpeza. A Secretaria Municipal de Educacao fornece os computadores, a conexdo
com a internet, material didatico para cursos e oficinas e pessoal (coordenador e
monitores). Mas, segundo Darjela Cima, coordenadora do projeto Telecentro quando a
pesquisa se iniciou, havia casos em que esta parceria poderia ser negociada e a
prefeitura arcava com gastos ndo previstos, como a conta de luz, para que o telecentro
ndo fechasse as portas no local. Como veremos mais adiante, a negocia¢do entre o
parceiro local e a prefeitura é constante.

Desde que foi inaugurado, em 27 de margo de 2006, o telecentro tornou-se a
“atracdo” principal da AMME, ja que esta, até o final de 2008, funcionava com muitas
dificuldades, com seus presidentes e membros de diretoria envolvidos com atividades
incompativeis com os cargos, como a vida politica. Em 2009, a importancia ¢ a
centralidade do telecentro diminuiu, em fun¢ao de mudancas na prefeitura de Niteroi e

na associa¢do de moradores. Por um lado, o telecentro permaneceu fechado durante boa

% Diagndstico social do Morro do Estado — pesquisa amostral. Realizagdo: Observatorio de Favelas do
Rio de Janeiro, Sesc Niteroi, Prefeitura Municipal de Niteroi, 2006. Disponivel no Sesc Niteroi.

¥ Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdo e da comunicagdo 2006. Comité Gestor da Internet
no Brasil. Disponivel em: http://www.cetic.br/usuarios/tic/2006/index.htm 74




parte dos dias nos primeiros meses do ano, por motivos que veremos adiante. Por outro,
a associacdo de moradores passou a abir todos os dias, na parte da tarde, e a realizar
atividades que nao exercia em 2008, como veremos mais adiante também.

Até o inicio de 2009, entrar na associagdo era praticamente entrar no telecentro.
Mesmo com a diminui¢do da importancia do centro de acesso a computadores naquele
espaco, durante o tempo em que permaneceu aberto, mesmo que de forma precéria, ele
continuou sendo uma das mais expressivas atividades do local. Na sede da associagao,
h4 um hall de entrada com trés portas, na lateral direita ha uma porta para a secretaria da
associacdo, na lateral esquerda, uma escada para o terrago (na maior parte do tempo
fechado) e, no meio, a porta do telecentro. Quase todos os avisos que se encontravam
espalhados pelas portas e paredes nos primeiros meses da pesquisa também se referiam
a ele: horario de funcionamento, antincio de cursos e oficinas, regras de convivéncia.
Chamava a atengdo o cartaz, que ja ndo estd mais 14, que dizia: “Quem sujar as paredes
da associacdo perdera o direito de usar o telecentro”. O hall de entrada estava
constantemente cheio de criangas que aguardavam sua vez de usar os computadores.

A sede da associacdo, uma casa de dois andares, fica na parte mais alta do morro,
uma area plana ocupada por um campo de futebol de terra. Por causa dessa localizagao,
jovens que moram na parte de baixo do morro me disseram que ndo frequentam o
telecentro, e também nao frequentam as lan houses situadas na parte de cima; utilizam a
que fica proxima a casa deles.

Apesar dos moradores de outras partes da cidade olharem o Morro do Estado
como uma area homogénea, os moradores locais, mesmo que as vezes evoquem O
sentido idilico de “comunidade”, sabem que ha divisdes internas - que nao sao
exclusivas deste bairro - reflexo de disputas antigas entre diferentes fac¢des do trafico
de drogas e também pela crenca de que had 4reas mais e menos nobres no territorio,
definidas por critérios geograficos (mais ou menos perto das ruas asfaltadas e do centro
da cidade), de presenga dos servigos publicos (asfalto, saneamento bdasico, escolas e
postos de satde) e de antiguidade (familias mais antigas, que fazem parte da historia
local, costumam morar em pontos mais nobres do bairro, onde alguns servigos publicos
J& chegaram e o acesso ¢ mais facilitado. Ao contrario, as familias que chegaram ha
menos tempo e ocuparam espagos ainda nao atendidos pelos servigos publicos,
costumam carecer mais de recursos; além disso, o Morro do Estado, por ser localizado

perto do centro da cidade, possui uma populacao flutuante, que vem de outros lugares a
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procura de emprego nas areas proximas, ao lado de moradores que habitam o local com
suas familias ha geracdes®).

A parede da associagdo voltada para o campo funciona como uma arquibancada.
As outras laterais do campo sdo ocupadas por casas, bares, uma padaria, o Grupo de
Policiamento de Areas Especiais (GPAE)® - um projeto da policia militar instalado no
Morro do Estado em 2006 - e as descidas. Sdo trés atalhos de escada que levam a areas
diferentes do Centro da cidade e uma rua principal, por onde descem e sobem carros ¢
motos. Descendo esta rua, chegamos a uma bifurcagdo, a cerca de 200 metros. Se
pegarmos a direita, desceremos no Ingé; a esquerda, sairemos em Icarai ou no Centro.

E nessa bifurca¢do que fica a Point Lan House, ao lado de um bar e um saldo de
cabeleireiro. Ha na mesma calgada outra lan house, inaugurada em 2008, que obrigou a
Point a baixar sua hora de navegagdo de R$ 2,00 para R$ 1,50 e, depois, para R$ 1,00.
A terceira lan fica na parte baixa do bairro, em uma rua que ja ¢ considerada centro da
cidade. No caminho entre o telecentro e a Point Lan House ha uma escola, uma creche e

um posto de satide municipais, e mais abaixo ha um posto de correio comunitario™,

% Na pesquisa realizada pelo Observatorio de Favelas, os moradores indicam os seguintes motivos para
residirem no local: 48,5% por causo do custo de moradia, 18,7% por proximidade do local de trabalho ¢
12,1% para ficar proximo a parentes.

Sobre a questao dos critérios de antiguidade como atributo distintivo ver: ELIAS, Norbert e
SCOTSON, John L.. Os estabelecidos e os outsiders. Rio de Janeiro: Zahar: 2000.

% A presenca do GPAE ndo ¢ analisada de forma homogénea pelos moradores do Morro do Estado.
Alguns elogiam a iniciativa, por ter diminuido o poder do trafico de drogas no local. Outros reclamam da
ingeréncia dos policiais na vida da “comunidade”, regulando até mesmo o tipo de musica e a altura do
som que toca nos bares, situa¢do que ndo ocorreria no “asfalto”. Um dia, descendo o morro, pensei no que
Juninho, fotdgrafo da “comunidade” que tem um livro publicado sobre sua historia, me mostrou quando
atravessavamos o campinho, para conhecer uma das radios comunitarias ali presentes. Havia uma caveira
— acho que de plastico — fantasiada de pirata, fincada no vergalhdo do muro do GPAE.

Era a segunda vez que via esta caveira no muro. Na primeira, estava em uma reunido com a
associacdo de moradores quando ouvimos uma explosdo e¢ fomos até a janela ver o que estava
acontecendo. Quatro policiais haviam jogado uma bomba no campo, para fazer barulho, e riam do interior
da viatura.

Estes episddios me levam a pensar na contradi¢do que significa 0 GPAE na “comunidade”. Por
um lado, ele intimida os moradores, quando seu papel seria dar protecdo, e confere a policia um poder
maior do que normalmente tem em uma democracia. Por outro lado, dificulta o envolvimento dos jovens
com o trafico de drogas e abre caminho para a existéncia de uma associa¢do de moradores nao ligada ao
crime.

7 Além da existéncia de poucos equipamentos publicos no local e da forte presenga da policia no
cotidiano da “comunidade”, a existéncia de servigos diferenciados também demonstra como os direitos
dos moradores destes locais se diferem dos direitos dos moradores do “asfalto”. A existéncia do correio
comunitario ¢ um exemplo. Enquanto, no servigo regular, o carteiro entrega a correspondéncia na casa
dos moradores, nas “comunidades” de baixa renda os Correios — servigo publico federal — entregam todas
as cartas em um s6 lugar, em geral, na associagdo de moradores, e os moradores se dirigem a este local
para pegar sua correspondéncia. Em algumas “comunidades” de Niter6i, como no Morro do Estado, os
proprios moradores implementaram o servigo de correio comunitdrio: um grupo de trés moradores recebe
a correspondéncia e entrega na casa daqueles que pagam uma taxa de R$2,00 por més.

76



sendo o telecentro, portanto, junto com o GPAE, um dos cinco equipamentos publicos
presentes no local. A legislagdo do estado do Rio de Janeiro” proibe a existéncia de lan
houses a menos de 1 Km de distancia de escolas de primeiro e segundo graus, pois,
seguindo a Classificagdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE) do IBGE, as
considera casa de jogos e ndo centros de acesso ao computador’. Mas a fiscalizagdo,

assim como outros servicos publicos oficiais, ndo costuma interferir no comércio local.

2.4. O telecentro

O telecentro possui sete computadores, sem caixas de som e fones de ouvido, 978
usuarios cadastrados”, todos moradores do Morro do Estado, e ¢é frequentado
predominante por criangas (encontrei criangas até de 6 anos, sempre desacompanhadas
dos pais, embora a regra da prefeitura diga que menores de 10 anos s6 podem entrar nos
telecentros com um responsavel) e adolescentes. Ha também adultos que participam,
principalmente, dos cursos de informatica e navegacdo oferecidos periodicamente, mas
estes sao a minoria. Em relagdo a presenga de menores de 10 anos no telecentro, Darjela
Cima, coordenadora do projeto quando a pesquisa comecou, me explicou que existe um
manual de apoio para os coordenadores locais, construido em conjunto por estes e a
coordenacdo geral. Nesse manual, ha diversas regras’ - como a idade minima de
entrada no telecentro sem os responsaveis, a idade minima necessaria para uso do Orkut
(16 anos) e do MSN (12 anos), o tempo individual de uso dos computadores, a
prioridade para usos educativos das maquinas etc. -, mas muitas vezes essas regras nao

sao cumpridas, por causa “das peculiaridades de cada comunidade”.

71 Lei n® 4.782, de 23 de junho de 2006.

72 Como mostrarei no quarto capitulo, o IBGE ampliou o nimero de CNAEs disponiveis para as lan
houses, mas o efeito pratico desta medida ndo ¢ imediato e ainda deixa duividas sobre o uso dos jogos
eletronicos nestes espacos.

73 Este namero foi fornecido pelo coordenador do telecentro, depois de consultar seu cadastro eletronico,
em 01/08/2008. Se seguirmos os dados oficiais do IBGE, que dizem que o Morro do Estado tem 4.463
moradores, concluiremos que 21,9% deles estdo cadastrados. No entanto, como ja dissemos, ndo ha dados
confiaveis sobre o nimero de moradores das “comunidades” de baixa renda.

7% Além das regras comuns a todas as unidades, na porta do telecentro do Morro do Estado havia uma
folha impressa com as “regras externas” validas ali: “Regras Telecentro — exterior: respeitar as regras do
telecentro; respeitar o coordenador e as monitoras; ndo ficar batendo na porta toda hora; respeitar o
horario de entrada; ndo entrar descalgo e sem camisa; chegar na hora certa de encaixe; ndo brigar; ndo
sujar as paredes; ndo jogar lixo no chdo; falar baixo; ndo falar palavrdes; ndo bater nos outros; respeitar e
tratar bem as pessoas que frequentam o telecentro”. Outro cartaz avisava sobre a suspensdo em caso de
desrespeito as regras: “Quem nao respeita as regras: sera suspenso de 3 dias a 1 semana ou 1 més”.
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- No Morro do Estado, por exemplo, a comunidade nao se apropriou do telecentro
como um espago voltado também para adultos, e a regra de que menores de 10 anos sé
podem frequentar o espaco com os responsaveis nao ¢ seguida’.

Os cursos, com duragdo de quatro meses, incluem Introducdo a Informatica,
Internet (navegagdo), Editor de texto, Editor de planilha, Slide e Digitacao, todos com
softwares livres. Cursos mais avangados, como editores de imagem, edicao de video ou
codigo HTML (linguagem para construgao de sites) sdo oferecidos somente em dois
telecentros (Barreto, na Zona Norte da cidade, e Espaco 300, no Centro). S6 podem
entrar sete pessoas por vez, uma para cada computador, apesar do nimero de criangas
do lado de fora ser bastante grande na maior parte das vezes em que visitei o telecentro,
nos meses em que funcionava regularmente. O coordenador do telecentro, que trabalhou
no espago até novembro de 2008, costumava dar papel e caneta para que as criangas
jogassem ou desenhassem enquanto esperavam. Os hordrios de acesso eram pré-
agendados, e cada usuario podia navegar, no méximo, uma hora por dia.

Cada um dos 16 telecentros da prefeitura de Niterdi - todos situados proximos a
localidades de baixa renda, com exce¢do do Espago 300, localizado no Centro da cidade
e preparado para receber deficientes fisicos - possuia um coordenador e quatro
monitores. O coordenador permanecia no telecentro durante todo o horario de
funcionamento, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h. Os monitores eram estudantes
universitarios contratados diretamente pela prefeitura em sistema de estidgio, com
duracdo de um ano, prorrogavel por mais um ano: dois na parte da manha (das Sh as
14h) e dois na parte da tarde (das 12h as 17h). No Morro do Estado, trés estagiarias
eram estudantes de Servigo Social e uma era estudante de Pedagogia. Segundo Darjela,
desde que o mesmo foi reestruturado, no final de 2005, at¢ meados de 2008, eram
aceitos estagiarios de faculdades diversas como Comunicacdo, Pedagogia, Servico
Social, Geografia, Historia e Ciéncias Sociais. Mas, quando a pesquisa comecou, as
exigéncias haviam mudado, e s6 eram aceitos estagiarios de Servigo Social, Pedagogia e

Informatica, o que, para a coordenadora, era um “retrocesso”.

> Darjela, nesta ocasido, chegou a me sugerir que estudasse o telecentro do Morro do Cavaldo, porque ele
funcionaria “bem dentro das regras”. Meses depois, quando o telecentro do Morro do Estado estava
fechado e eu conheci as novas coordenadoras, elas me sugeriram que estudasse o Espaco 300 (no Centro),
porque, além de ndo haver previsdo para a reabertura da unidade do Estado, a unidade do Centro da
cidade também era uma referéncia em termos de modelo de funcionamento. Ja expliquei, na introdugéo,
os motivos que me levaram a escolher o local da pesquisa. Mas gostaria de acrescentar aqui que, por
estudar somente um dos 16 telecentros do projeto da prefeitura de Niterdi, ndo tenho a pretensdo de fazer
uma avaliag@o completa de todas as atividades que acontecem nas unidades do projeto. Algumas
caracteristicas gerais serdo analisadas, mas o objetivo principal é observar uma situagdo micro que ajude a
refletir de forma macro sobre a tematica da inclusdo digital no Brasil.
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Pequenas mudangas ocorreram no telecentro com a posse do novo prefeito, em
janeiro de 2009. Até o fim da pesquisa, ndo aconteceram transformagdes na politica de
inclusao digital, mas alteracdes pontuais provocadas pela burocracia do servigo publico,
que inclui a paralisa¢do de projetos e programas iniciados pelos governos anteriores, € a
dificuldade de reunir os dados da gestao anterior. O telecentro, de novembro de 2008 —
antes da troca de governo, mas ja com a eleicdo terminada e com modificagdes nas
equipes das secretarias — até¢ margo de 2009, funcionou de forma precaria. A maior parte
dos dias esteve fechado; quando estava aberto, era somente das 12h as 16h, como
indicava o cartaz colado na porta. De marco de 2009 até o final da pesquisa, ndo reabriu
mais. Um dos motivos, segundo a propria prefeitura, ¢ a dificuldade de encontrar
monitores que queiram trabalhar no local, considerado pelo senso comum um dos locais
mais violentos da cidade. Este ¢ mais um indicio do estigma construido em relagdo as
“comunidades” de baixa renda dos grandes centros urbanos™.

Estive com a Unica estagidria que trabalhou por 14 este periodo na segunda semana
de marco. Era seu penultimo dia de trabalho no telecentro do Morro do Estado, ¢ a
conversa que tivemos me permitiu refletir sobre muitas das dificuldades de uma politica
publica de inclusao digital nas periferias dos centros urbanos.

Quando entrei na sede da associagdo de moradores, fui saudada por uma menina
que saia do telecentro, com uma pergunta que ouviria diversas vezes durante este dia e
os subsequentes, indicando a ansiedade dos usudrios do telecentro para saber quem
seriam 0s novos monitores:

- Vocé ¢ a nova tia? — me perguntou, sorrindo.

- Nao, ndo sou — respondi.

Bati na porta. Joyce, a estagiaria, atendeu.

- Oi, tudo bem? Quanto tempo — eu disse.

- O1, entra. Desculpe-me, como vocé chama mesmo?

- Olivia.

Fazia trés meses que ndo a via. Achava que o telecentro ndo estava funcionando,

pois encontrei a porta fechada sempre que estive no Morro do Estado — cerca de uma

78 O estigma das “comunidades” de baixa renda como locais violentos existe mesmo onde nio ha trafico
de drogas. E o caso do Morro do Preventorio, onde trabalhei por sete anos. Apesar de nio haver trafico no
local, as pessoas que ndo o frequentam ou ndo conhecem moradores temem a “comunidade”, supondo que
ela seja violenta, e se surpreendem quando eu digo que ndo ha trafico nem violéncia no local. Por outro
lado, como ja salientei, alguns moradores do Preventdrio também reproduzem os esteredtipos e os
estigmas, quando chamam locais com trafico de drogas de “favelas” em contraponto ao seu proprio local
de morada, que seria uma “comunidade”.
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vez por semana durante os primeiros meses da pesquisa — € porque, quando liguei para a
Secretaria de Educacdo, em janeiro, a informacao que obtive foi que os telecentros, com
excecao do Espaco 300, estavam fechados para a reformulagdo do projeto. Na segunda
quinzena de fevereiro, quando conheci a nova equipe de coordenacdo do projeto
Telecentro, me informaram que o centro de acesso do Morro do Estado ficou fechado
em janeiro, mas que em fevereiro tinha sido reaberto, somente as segundas, tergas,
quintas e sextas-feiras, na parte da tarde, pois da equipe de cinco pessoas s6 a monitora
Joyce permanecia trabalhando. O coordenador, assim como grande parte da equipe da
Secretaria de Educagao, havia sido demitido, em novembro, ainda na fase de transi¢ao
entre os dois governos, € os contratos com as outras trés estagiarias havia terminado.

Joyce me deu uma informagdo diferente. Na primeira resposta, disse que o
telecentro s6 fechara durante o carnaval. Mas quando eu disse que estivera la diversas
vezes € sempre encontrara o espaco fechado, ela justificou:

- E porque eu estou sozinha desde novembro, entio ndo estou abrindo todo dia.
Em janeiro e fevereiro, eu estava de férias da faculdade, tinha dia que vinha de manha,
tinha dia que vinha a tarde.

- O movimento parece que diminuiu, s6 tem cinco pessoas usando o0s
computadores hoje — perguntei. Mas Joyce disse que fora uma coincidéncia, e que a
frequencia continuava grande. Contou-me, entdo, sem que eu perguntasse, que a
Vanessa, coordenadora pedagdgica do projeto, a convidara para trabalhar no Espaco
300.

- Ja estou aqui ha mais de um ano, ela me chamou e eu achei uma boa
oportunidade. J4 era pra eu ter ido, mas ninguém quer vir pra ca, ninguém quer ser
monitor aqui, arranjam um monte de empecilhos para ndo subir, que moram longe, que
gastam muito com passagem. Mas as coordenadoras agora foram categodricas: ou sobem
ou saem do projeto.

Nunca havia conversado tanto com Joyce. Até entdo, ela e as outras trés monitoras
dividiam a orientagdo aos usudrios, e César, em seu papel de coordenador local, era
quem me dava todas as informagdes, principalmente relativas aos problemas
enfrentados, e a maior parte delas sem que eu solicitasse. Quando Joyce se viu sozinha,
teve a mesma atitude de César. Nao esperava eu fazer qualquer pergunta para me dar
uma série de informacoes.

- Mudei o esquema de marcacgdo de horario, ndo dava conta sozinha do esquema

antigo. Vocé lembra?
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No “esquema” antigo, o uso dos sete computadores era pré-agendado. No dia e
hora marcados, os usuarios — a maior parte criangas e adolescentes — chegavam e
entravam. Muitas criancas ficavam na porta esperando o “horario de encaixe”: se o
usuario pré-agendado ndo chegasse em até quinze minutos depois da hora marcada,
outra pessoa entrava em seu lugar, obedecendo a uma lista de espera construida por
ordem de chegada. Havia gente batendo na porta o dia inteiro, algumas para marcar para
outro dia, outras para se inscrever na lista de encaixe. No novo “esquema”, segundo
Joyce, os usudrios, sabendo que ndo hd mais pré-agendamento, chegam quase na hora
de entrar (12h, 13h, 14h ou 15h). O primeiro a bater na porta tem seu nome colocado na
lista. O prazo de quinze minutos para a entrada de novos usudrios, caso 0s inscritos
desistam, continua valendo. Diante da mudanga, perguntei a Joyce se os estagiarios t€ém
autonomia para organizar o modo de funcionamento das unidades.

- Dei a ideia para a Vanessa, expliquei que ndo estava funcionando e ela falou
para eu experimentar. Deu certo. Estd muito melhor, mais tranquilo, mas nao sei se os
novos monitores vao continuar com esse esquema.

- Nao vai haver uma transi¢do, vocé nao vai encontrar com eles e falar da sua
experiéncia?

- Nao. A Vanessa ndo quer, ela quer que eles se virem.

Joyce permanece com o MSN aberto em seu horario de trabalho. E através dessa
ferramenta — acessada através do site Meebo (www.meebo.com), ja que ndo ¢ permitida a
instalacdo de MSN e outros softwares proprietarios nos telecentros publicos — que ela
conversa com as coordenadoras do projeto e com estagiarios das outras unidades.
Perguntei se os estagiarios estdo participando da reformulacao do projeto. Ela disse que
sim, que as coordenadoras sempre fazem perguntas e pedem a opinido dos funcionarios.
A coordenacdo também estava mudando a forma de contratagdo dos estagiarios, o que ja
durava dois meses e estava atrasando o pagamento dos monitores.

Perguntei a Joyce se neste tempo de reformulacdo do projeto o telecentro do
Morro do Estado estava oferecendo cursos e ela disse que ndo. Em margo, havia uma
lista com sete nomes — 0 que completa uma turma — e mais quatro pessoas na espera
para uma segunda turma, mas ndo havia data de inicio. Joyce disse que havia sugerido a
Vanessa a reformulagdo dos cursos também, mas ainda ndo obtivera resposta: em vez de
abrir turmas com pessoas de qualquer idade, separar os alunos em turmas diferentes, de
acordo com a faixa etaria. Na sua avaliacdo, os adultos ndo se sentiam confortaveis

tendo aulas junto com as criangas e os adolescentes. Para recolher informagdes sobre o
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que queriam os sete inscritos para o novo curso, a coordenagdo estava preparando um
questiondrio. Perguntei se ndo seria uma boa ferramenta de diagnostico a ser feito com
todos os usuarios do telecentro, ela respondeu “pode ser”, mas que essa pesquisa nao
estava nos planos.

A estagiaria me disse, entdo, que a situagdo no Morro do Estado “¢ muito dificil”.
Sussurrando para que as criangas e os adolescentes presentes ndo ouvissem, contou que
o telecentro ficou fechado durante trés dias por causa de “uma confusdo entre uma
menina e a policia”. Disse também que estava fechando as 16h, e ndo as 17h, como
seria o normal, por causa do trafico. Sem negar minha surpresa, perguntei:

- Mas aqui esta tranquilo ha uns dois anos [desde que o GPAE foi instalado].

- Estd. Mas ha um tempo atrds houve uma invasao. Além do mais, a associa¢ao
esta fechando as 16h, eu ndo fico aqui sozinha de jeito nenhum.

De fato, as 16h a secretdria da AMME bateu na porta para se despedir, e eu ajudei
Joyce a desligar os computadores.

Quando saimos do telecentro, ela me contou “o caso da menina com a policia”,
historia que ouvi mais duas vezes, em uma assembleia de moradores organizada pela
AMME e em uma reunido da diretoria da associacao.

- A situagdo aqui ¢ muito dificil. Veja o que aconteceu com essa menina Thais.
Ela ¢ uma menina muito dificil. Tem 13, 14 anos, mas ¢ capaz de coisas que vocé nem
imagina. Respondia, entrava no Orkut, j& chegou a levantar a mao pros outros. Todo
mundo sabe que [menor de 16 anos] nao pode entrar no Orkut e acaba que todo mundo
insiste e pergunta sempre. Mas ela ndo, ela entra. Um dia, meu MSN, que fica
conectado a todo mundo do Projeto, estava aberto e ela chamou uma estagiaria de outra
unidade de “safada”. No dia seguinte, [a coordenadora pedagdgica] Vanessa veio me
perguntar o que tinha acontecido e eu disse que foi a Thais. Ela disse que ja esperava
que fosse isso. Ai, ela veio aqui procurar o pessoal da associagdo, mas nao havia
ninguém. Entdo falou com o senhor que fica no bar ali do lado, que tem as chaves 14 de
cima [do terraco da AMME], que queria marcar uma reunido com a associa¢do, pra falar
sobre a Thais. Dez minutos depois apareceu a policia, ele tinha chamado, procurando
pela Thais. Foi a maior confusdo. A gente disse o que tinha acontecido, mas que nao
precisavamos deles, estava tudo sob controle, que resolveriamos sozinhos. Eles foram
embora. Meia hora depois, eles foram buscar a familia dela, foi a maior confusdo, a tia
queria bater na menina, a menina na avo. A avd desmaiou, ficamos com medo dela

morrer. Mas desmaiar foi um exagero, né? A policia estd atrds dessa menina. Alguns
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dias depois, outro policial bateu na porta do telecentro. Estava procurando por ela. Eu
disse que ela ndo estava, e ele disse: “Comigo nao tem 10, ndo tem 11, ndo tem 12
[anos]. Eu mato”. A Vanessa me mandou ficar alguns dias sem abrir o telecentro, eu
fiquei. As meninas todas [que frequentam o telecentro] ficaram com raiva de mim,
achando que eu tinha chamado a policia. Tive que explicar para elas. Entenderam.
Depois, fomos na casa da Thais explicar para a familia. Entdo, tem um monte de gente
aqui dizendo que eu estou indo embora porque ela ameagou me bater, mas nao ¢ nada
disso. Ontem ela voltou a frequentar o telecentro. Eu perguntei: “Vocé vai se
comportar?”. Ela disse que sim, e eu deixei ela entrar. A policia estd atrds dela, tem
muita gente no morro que ndo gosta dela. Ela precisa de psicologo, tentamos levar, mas
nao deu certo.

- Ela ndo quer ficar [no psic6logo]?

- Nao conseguimos arranjar gente, encaminhar. Mas eu ndo vou sair daqui porque
estou com medo, nada disso, mas porque me ofereceram essa oportunidade de ir pro
[telecentro Espaco] 300. Aqui estou muito sem condi¢des. Nao tem agua pra beber.
Antes, eu, o César e as meninas faziamos vaquinha, agora, sozinha, eu ¢ que ndo vou
comprar o galdo, custa R$ 4,50. Ganho pouco e meu salario esta atrasado. Também
estou sem banheiro, com a descarga estragada desde janeiro.

Perguntei o motivo da falta de estrutura, e Joyce respondeu que a associacdo nao
estava cumprindo com as contrapartidas que sdo obrigatorias, como dgua e material de
limpeza. Disse a Joyce que tinha a sensacdo de que os moradores nao se apropriaram do
espaco e perguntei se nao havia reunides entre a prefeitura e a populagdo para discutir o
projeto. A estagidria respondeu que houve uma reunido naquele dia entre a associagdo
de moradores e o Projeto Telecentro, mas eu reiterei minha opinido, dizendo que ndo
estava falando s6 da associacdo, mas que ndo via uma participacdo dos moradores, com
excecdo das criangas, naquele espaco. Joyce concordou com a cabeca, mas pareceu nao
se importar com este assunto.

- Ah, acho que s6 teve [reunido com os moradores] no inicio do projeto. Alias, o
telecentro vai fazer aniversario no dia 27 de marco. Trés anos, acho.

Realmente, a placa de inauguragdo colocada ao lado da porta de entrada do
telecentro diz que ele faz aniversario. Informa também o nome do prefeito que o
construiu e o do presidente da associacio de moradores na época. Este ano,
diferentemente de outras ocasides registradas no blog do telecentro, ndo houve festa. A

reunido da coordenagdo do Projeto Telecentro com a AMME realmente aconteceu,
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como me contou seu presidente e seu secretario, ¢ como foi discutido em uma
assembleia da Associacdo de Moradores. Os novos diretores da associacdo fizeram
criticas a0 modo de funcionamento da unidade local, como a de que “as criangas sé
ficam brincando com joguinhos e ndo aprendem nada”, critica muito parecida com as
que sdo feitas as lan houses e ao entretenimento de forma geral, como vimos no
primeiro capitulo.

A associagdo espera que o telecentro seja um espago que possa oferecer educagao
e oportunidade de emprego para os adolescentes e jovens da comunidade, embora
também ndo discuta que tipo de educacdo e de emprego o telecentro pode disponibilizar
aos jovens. Pediram também uma impressora € que os monitores contratados sejam
moradores do Morro do Estado, “minhocas da terra”, nas palavras do presidente da
AMME, e ndo “universitarios de fora da comunidade”. Em contrapartida, a associagdo
voltaria a comprar dgua, providenciar a limpeza, e compraria cartuchos de tinta para a
impressora. A prefeitura aceitou as propostas, mas as mudancas ndo haviam sido feitas
até o fim da pesquisa, por dificuldades nao s6 da prefeitura, mas também da associacao
de moradores.

O entretenimento e os espacos de lazer sdo considerados supérfluos diante de
outros problemas que os moradores identificam em seu cotidiano, como pude observar
na assembleia da AMME"" a que estive presente em uma manha de domingo. No auge
da reunido, havia cerca de 60 pessoas no terragco da associacdo. Em seis anos de trabalho
em cinco “comunidades” de baixa renda da cidade, poucas vezes vi uma assembleia de
moradores com este nimero de pessoas. A maior parte das reunides que presenciei nao
contou com a participagao de mais do que dez ou quinze pessoas. O assunto principal do
dia era a apresentag¢do, por técnicos da prefeitura, de um projeto arquitetonico que
transformaria o campo de futebol de terra — aquela hora, cheio de gente para a
tradicional partida de domingo - em um campo cercado e de grama sintética.

Chico, um dos membros da diretoria da AMME, era quem comandava a reunido,
embora em sua fala sublinhasse que a diretoria — composta, além dele, que ¢ funcionario

publico, por Tido, funcionario de uma universidade privada, Correa, um estudante de

77 Pelo que pude observar nesta e em outras ocasides, a associagdo nio é um espago que represente
toda a “comunidade”, devido a ja citada divisdo territorial presente no Morro do Estado, a pouca
participagdo dos moradores nas discussdes relacionadas aos problemas locais e a divergéncias e disputas
por poder entre liderangas comunitarias e seus partidarios. Mas as reunides promovidas por ela sdo
relevantes por ser, mal ou bem, um dos inicos espagos de discuss@o dos interesses coletivos e a principal
ponte de didlogo com o poder publico e organiza¢des ndo governamentais que trabalham no local.
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geografia da Universidade Federal Fluminense, e Dona Graca, dona de casa - era
“colegiada e democratica” e que as decisdes eram tomadas por todos os diretores
sentados ao seu lado. Ele ¢ sindicalista e foi candidato a vereador pelo PSOL (Partido
Socialismo e Liberdade) nas tultimas elei¢des municipais. Com sua voz forte e boa
oratoria, ele anotava as reivindicacdes dos moradores: falta de instalagdo de agua ou
instalagdo mal feita em algumas ruas, falta de remédios e médicos no posto de satde,
falta de relogio de luz em algumas casas, o ndo funcionamento do correio comunitario
as segundas-feiras, lixo espalhado pelas ruas, a presenca de ratos e ocorréncia de casos
de leptospirose, abusos cometidos por policiais do GPAE em relagdo aos moradores.

Antes da arquiteta da prefeitura apresentar a planta do campo de futebol, Chico
tomou a palavra:

- Isso ndo significa que vamos aceitar o projeto sem discutir. A decisdo ¢ da
comunidade.

A arquiteta comegou a apresentacdo do projeto com uma fala sobre as vantagens
sociais da pratica de esporte. Mostrou a planta do campo de grama sintética e disse que
o projeto foi elaborado depois de uma série de visitas a comunidade, para que pudesse
preservar as atividades habituais dos moradores.

- Vamos trazer o que tem no Abel [um dos colégios particulares mais tradicionais
da cidade] para ca para cima do morro.

Ela falou também de outros projetos da prefeitura, como obras para a ampliagao
do posto de saude e a implementacdo do Programa Médico de Familia — existente em
outras “comunidades” de Niter6i - no local. Disse que, se soubesse do interesse dos
moradores nos outros projetos, teria trazido os responsaveis, mas que nao sabia, pois
havia sido chamada para falar s6 sobre o campo.

Um morador se levantou e teceu suas consideragdes sobre o projeto do campo:

- No6s estamos precisando de uma creche comunitéria, o nimero de criangas daqui
¢ muito grande e aumentou mais. Precisamos também ver a coisa da posse de terra, o
prefeito ja prometeu; o posto de satide, uma sala s6 para as mulheres fazerem exames
ginecoldgicos. Temos varios espagos ociosos que podem ser aproveitados [para a
pratica de esportes], como a quadra da escola [municipal]. O campo € importante, mas a
creche ¢ prioritaria — disse, e foi muito aplaudido pelos outros moradores.

Outro morador defendeu que as duas obras — do campo e da creche — corressem
paralelamente, mas ndo obteve apoio dos demais. O assunto foi encerrado e os

representantes da prefeitura foram embora, prometendo uma nova reunido.
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O telecentro foi também um dos pontos de pauta, mas apareceu no final e de
forma secundaria. Mesmo que seja considerado uma possibilidade de formagao para os
jovens da comunidade, atualmente, segundo a visdo da associacdo de moradores, ele ¢
apenas espaco de entretenimento, como o campo de futebol, e, portando, assunto menos
importante na formulag¢do de politicas publicas. O ndo cumprimento de contrapartidas
por parte da associacdo também indica que o telecentro ndo € o assunto principal, e &,
sobretudo, um modo de negociar com a prefeitura as mudangas no projeto que as
liderangas comunitarias consideram necessarias, € uma maneira de afirmar, como no
caso da assembleia cheia contestando o campo de futebol, a posi¢do de poder simbolico
da “comunidade”, representada pela sua associagdo de moradores, no campo de disputa
simbolica em relagdo as politicas publicas para o Morro do Estado. O apoio dos
moradores reforga o papel da associagdo e legitima a auforidade de sua diretoria
(BOURDIEU, 2000).

Como lideranca comunitaria, Chico ¢ um importante mediador entre os moradores
e a prefeitura, ¢ também entre os moradores, as organizacdes nao governamentais € os
pesquisadores que, como eu, trabalham ou fazem pesquisa no Morro do Estado. A
existéncia de mediadores que estabelecem essas pontes ¢ mais um indicio da separacio
entre “morro” e “asfalto” que ja discutimos. Como mostrei anteriormente, Chico, assim
como outros informantes, faz questao de estabelecer a separagdo entre os moradores da
“favela” ou da “comunidade” e os do “asfalto”. Se, por um lado, existe um processo de
estigmatiza¢do em relagdo aos moradores das “favelas” ou das “comunidades carentes”,
por outro existe a tentativa de construgdo de uma identidade de resisténcia
(CASTELLS, 1999) que ¢ ancorada no local de moradia e na suposta coesao do grupo
que habita aquele local.

Nessa construgdo, eu e os representantes da prefeitura que foram a assembleia
para apresentar o projeto do campo, como moradores do “asfalto”, somos outsiders, no
sentido apresentado por Elias ¢ Scotson (2000)™. Dentro do Morro do Estado, os

moradores sdo os estabelecidos, ndo por critérios econdémicos, de classe social ou de cor

78 Publicado pela primeira vez em 1965, Os estabelecidos e os outsiders ¢ o relato do trabalho de campo
realizado por Elias e Scotson em uma pequena cidade da Inglaterra, chamada por eles de Winston Parva,
na qual haveria uma divisdo entre um grupo estabelecido ha muito tempo na cidade e um grupo de
moradores mais recentes, que nao possuiria 0 mesmo carisma grupal distintivo que o primeiro grupo
atribuia a si proprio. Os diferenciais de poder entre os grupos néo estava na classe social, na
nacionalidade, na ascendéncia étnica, no credo religioso ou no nivel de instrugdo, categorias mais comuns
nos estudos sobre diferenciais de poder, mas no grau de coesdo, de integragdo entre os residentes mais
antigos da cidade, que compartilhavam uma série de regras e valores em comum, ¢ consideravam aqueles
que ndo compartilhavam dessas categorias como individuos de menor valor humano. (ELIAS e
SCOTSON, 2000).

86



da pele, mas por critérios simbolicos. Na auto-imagem construida nesses discursos, os
moradores do Morro do Estado fazem parte de uma “comunidade”, de um grupo social
coeso, unido por objetivos comuns, e que apresentaria lagos de solidariedade maiores do
que os dos moradores do “asfalto”, mergulhados em uma “sociedade” caracterizada pelo
individualismo, pela maxima “cada um por si”.

Para penetrar neste universo, os “de fora” (os outsiders) precisam ser aceitos pelos
“de dentro” (os estabelecidos), o que significa compartilhar de certas regras e visoes de
mundo que fazem parte daquele grupo, e aceitar a posi¢cdo na divisdo de poder
simbdlico estabelecida naquela situagcdo, em que a diretoria da associacdo de moradores
apresenta uma autoridade ¢ legitimidade que nem eu nem os representantes da
prefeitura possuimos. E como as posi¢oes sdo negociadas? Por um lado, Chico deixa
claro sua opinido em relagdo as politicas publicas e aos projetos de ONGs que querem
se instalar na “comunidade”. Por outro, ele quer saber de mim o que penso sobre o
telecentro, mostrando claramente quais sdo as condi¢des para me dar abertura, como
mostram as duas primeiras conversas que tivemos.

Na primeira, ao final da assembleia que discutiu o telecentro, aproveitei para
conversar sobre o projeto de oficinas de midia Olho Vivo, que na época eu coordenava
na ONG Bem TV, e que em 2009 abriria duas turmas na “comunidade”, uma de
producao de video e outra de contetido para internet. Chico pediu para marcarmos outro
dia, pois estava cansado, mas quando eu disse que o projeto era de uma organizacdo
ndo-governamental, ele ficou sério e apresentou sua posicao:

- Tem ONG boa, mas tem muita ONG ruim. Nao queremos saber de gente que
ganha dinheiro para explorar miséria dos outros. Queremos ver o or¢gamento, ver quanto
cada um ganha, o que ¢ gasto com o que.

Duas semanas depois, me reuni com Chico e Tido na sede da AMME. Expliquei o
funcionamento do projeto Olho Vivo, detalhei o or¢amento, e conversamos sobre o
papel das ONGs, das associagdes de moradores, do Estado e do mercado nos dias de
hoje. A desconfianga inicial diminuiu. Conversamos também sobre a pesquisa do
mestrado. Chico quis, mais uma vez, me testar, para ver quais eram as minhas posi¢oes
e se interessavam a ele ou ndo:

- O que voceé esta vendo no telecentro? Vamos ver se vocé ¢ das minhas.

Eu disse que via muitos problemas, que achava que o telecentro ndo era

aproveitado em toda a sua potencialidade, que ndo havia sido apropriado pela
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“comunidade” como espaco de desenvolvimento local, como era objetivo da prefeitura,
mas que era um espago de sociabilidade e lazer para as criancas.

Chico deu um sorriso satisfeito e criticou o telecentro:

- SO servia para as criangas jogarem aqueles joguinhos e mexerem naqueles
programinhas. Mas agora vamos mudar — disse, e repetiu a conversa que teve com o
coordenador geral do Projeto.

Ao nos despedirmos, ja em frente a Point Lan House, Chico elogiou a iniciativa
da pesquisa, destacando sua “relevancia para o Morro do Estado”. Eu havia sido aceita,
ao menos naquele contexto, nao por meio do capital cultural (BOURDIEU, op. cit.) que
o titulo de pesquisadora confere, mas por um capital simbolico que revela minha
posicdo momentanea - ao lado dos estabelecidos - no campo de disputas simbdlicas.

Neste campo de disputas, também os funciondrios da prefeitura querem saber a
minha opinido, como na conversa, narrada no capitulo anterior, que tive com as atuais
coordenadoras do Projeto Telecentro. Nao s6 a opinido em relacao ao funcionamento do
telecentro, mas em relacdo ao funcionamento da lan house, colocada, como vimos no
primeiro capitulo também, em oposi¢do ao espaco educativo e social que seria o centro
publico de acesso gratuito. A conversa que tive com Joyce também nos remete a esta
oposi¢do, € nos ajuda a retomar a discussao sobre a politica publica de inclusdo digital
de Niteroi, alvo de criticas da associacao de moradores do Morro do Estado.

Neste mesmo dia, enquanto conversavamos, eu ¢ Joyce descemos da AMME e
paramos em frente a Point Lan House. A estagiaria continuou justificando sua mudanca
de telecentro:

- Trabalhar sem estrutura ndo da. La no 300, ¢ mais para mudos, surdos,
cadeirantes. Tem uma estrutura montada.

Joyce ganha R$ 480,00 por més, para trabalhar, atualmente, 4 horas por dia. O
horario certo de estagio no Projeto Telecentro ¢ de 5 horas didrias, mas ela tem
trabalhado menos, pelos motivos que ja explicou. Os estagiarios, até o final de 2008,
recebiam R$ 360,00, mas tiveram aumento por causa da nova Lei do Estagio”, que
obriga os empregadores a pagar vale transporte. Os contratos eram feitos diretamente
com a EMUSA — Empresa Municipal de Moradia, Urbanizagdo e Saneamento, mas
foram reformulados e os estagiarios sdo, desde margo de 2009, contratados pelo CIEE —

Centro de Integragdo Empresa-Escola, uma institui¢do filantrépica mantida por

7 Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2008/Lei/L.11788.htm .
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empresarios brasileiros. Segundo Joyce, s6 serdo contratados, a partir desta nova etapa,
estudantes universitarios de Informatica, o que pode representar um “retrocesso” ainda
maior do que o ja observado pela antiga e pelas atuais coordenadoras do projeto. A
diferenga ¢ que, na visdo destas, o coordenador local faria a ponte do telecentro com a
“comunidade”, o que minimizaria o fato de os monitores serem da area de informatica e,
em geral, ndo estarem preparados para “conhecer e enfrentar” a realidade local.

- Falei para a Vanessa que isso ndo vai dar certo, pegar o cara que sO sabe
informatica e colocar na realidade de uma favela, sem preparagdo. Eu tive preparagdo na
faculdade, o cara de pedagogia deve ter também, né? — disse Joyce.

- Depende — respondi. — Uma coisa € a preparacao teorica, outra coisa ¢ a pratica.
Vocés sao preparados pela prefeitura antes de comegar o estagio?

- Sim, dura duas semanas. Primeiro, a gente aprende a usar o sistema [de
informatica do projeto], depois a gente parte pros contetidos das oficinas.

- E preparacdo pedagogica, nao tem?

- Nao.

Joyce tem 21 anos e cursa o quinto periodo de Servigo Social no Centro
Universitario Plinio Leite (UNIPLI), instituicdo de ensino privada onde estudam muitos
jovens de baixa renda da cidade. A mensalidade é de R$ 300,00, mas muitos alunos tém
bolsa, concedidas através do ProUni — Programa Universidade para Todos*, do governo
federal, ou como contrapartida ao estagio na propria instituicdo de ensino. O site da
UNIPLI informa que “o Assistente Social atua em diversos ambitos, tais como:
pesquisa, assessoria; planejamento; gerenciamento, na operacionalizagdo de politicas,
programas e projetos vinculados ao setor publico, ao setor privado, Organizagdes Nao
Governamentais, Entidades Sindicais e Movimentos Sociais”. Para Joyce, este tipo de

formagdo ajuda o monitor em seu trabalho no telecentro, pois o desafio maior ali ndo ¢

¥ Segundo o site do Ministério da Educagdo: “O ProUni - Programa Universidade para Todos tem como
finalidade a concessao de bolsas de estudo integrais e parciais a estudantes de cursos de graduacio e
sequenciais de formag@o especifica, em institui¢des privadas de educagdo superior. Criado pelo Governo
Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n® 11.096, em 13 de janeiro de 2005, ele oferece, em
contrapartida, iseng@o de alguns tributos aquelas institui¢des de ensino que aderem ao Programa.
Dirigido aos estudantes egressos do ensino médio da rede publica ou da rede particular na condi¢do de
bolsistas integrais, com renda per capita familiar maxima de trés salarios minimos, o ProUni conta com
um sistema de sele¢do informatizado e impessoal, que confere transparéncia e seguranga ao processo. Os
candidatos sdo selecionados pelas notas obtidas no ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio
conjugando-se, desse modo, inclusdo a qualidade e mérito dos estudantes com melhores desempenhos
académicos. (...)

O ProUni ja atendeu, desde sua criag@o até o processo seletivo do primeiro semestre de 2008, cerca de
385 mil estudantes, sendo 270 mil com bolsas integrais”. Disponivel em: http://prouni-
inscricao.mec.gov.br/PROUNI/Oprograma.shtm
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entender de softwares ou pensar sobre o que fazer com a rede mundial de computadores,
mas lidar com uma realidade diferente, que nao € a sua, uma realidade, como ela disse,
de “favela”.

Estes episddios remetem novamente a discussdo sobre comunidade e identidade
travada anteriormente. A importancia de entender a realidade local, para “saber lidar”
com ela ou mesmo para adaptar o projeto a ela, também apareceu nas falas de outros
informantes, como na fala ja citada de Darjela, a antiga coordenadora do projeto, sobre
ignorar as regras “por causa das peculiaridades de cada comunidade”. Em outra ocasido,
César, o coordenador local, me disse que, com quatro meses de trabalho no telecentro
do Morro do Estado, ja se sentia “adaptado” ao local, e sublinhou a importancia que a
secretaria da AMME teve para o seu trabalho, porque “me explicou como se divide o
morro, me apresentou a moradores, me apresentou um pouco da histéria do lugar”.

Desde Paulo Freire (2005 [1967]), é reconhecida no meio pedagogico a
necessidade dos educadores entenderem a realidade dos educandos e trazerem-na para a
pratica educativa. No caso dos profissionais envolvidos no projeto Telecentro, mais do
que uma diretriz pedagdgica, a necessidade de entender a realidade do Morro do Estado
surgiu a partir da pratica de trabalho, dos problemas enfrentados mais do que do
planejamento para a utilizagdo do centro publico de acesso ao computador e a internet.
A necessidade da inclusao digital € sublinhada nas falas dos coordenadores e monitores
envolvidos no projeto, mas nao fica claro — nem nas falas nem nas atividades que sdo
desenvolvidas - de que forma as novas tecnologias de informacao e comunicagdo podem
contribuir efetivamente para a mudanga da realidade da “comunidade”, nem de que
forma elas podem ser aproveitadas em todo o seu potencial. Aparecem falas, como as
narradas no primeiro capitulo, que sublinham o cardter educativo do telecentro, a
necessidade de utilizar as ferramentas da web em processos educativos, a diferenga
entre entretenimento e educagdao. Mas que caracteristicas apresentam as novas TICs para
promover a inclusdo social e de que forma elas se articulam com outras politicas
publicas para a diminui¢do das desigualdades?

Nagquela tarde de margo, ao me narrar como se sentia no Morro do Estado, o que
ja havia feito por ali e o que pretendia fazer no Espago 300, Joyce estava me falando ao
mesmo tempo de sua propria trajetoria € de seus projetos de vida (VELHO, 1994),
temas que serdo debatidos no terceiro capitulo, e refletindo sobre a politica de inclusdo
digital do municipio. A reflexao sobre o significado do telecentro aparece ainda quando

ela se confronta com um espaco que, de certa forma, “concorre” com o seu local de
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trabalho — a lan house, como narramos no capitulo anterior. Grande parte desta conversa
aconteceu em frente as duas lan houses da rua principal. J& estdivamos ha mais de vinte
minutos no local quando a estagiaria deu uma pausa no que dizia e olhou para as duas
lans, do outro lado da rua.

- Vocé vai em qual? — ela perguntou.

- Naquela — indiquei.

- Por qué?

- Porque existe ha mais tempo, tem mais movimento.

- E muito diferente [do telecentro]?

- Tem algumas diferencas.

- L4 ndo tem ninguém pra orientar, né?

- Nao, mas as pessoas se ensinam. Quem sabe mais ensina pra quem sabe menos.
Os funcionarios também ensinam aos usuarios. Mas tem diferengas. La sdo jovens. No
telecentro tem mais criangas.

- Os pais nao deixam os filhos frequentarem as lans — disse Joyce.

- Mas tem criangas la também.

- Nessa deve ter. A outra ndo, por causa de drogas. Quando teve aquela confusdo
que invadiram o morro [em 2008], 14 teve um problema. Estavam vendendo droga 14, a
policia entrou.

- Nunca vi isso ndo. As criangas costumam jogar jogos de simulacdo na lan.

- Ah! Eu adoro!

- Pois ¢, no telecentro eles ndo podem jogar essas jogos — questionei.

- Porque ¢ violento.

- Mas nem todos sdo. E também nao tem sistema de som no telecentro.

- Ah, eles [a prefeitura] estdo querendo mudar isso, colocar som e desbloquear. Eu
vivo brigando para isso, mas ndo sei mais o que vai acontecer depois que sair daqui.

Antes que eu pudesse convida-la para ir a lan house, Joyce recebeu um telefonema
da coordenadora pedagogica do Projeto, pedindo para que ela passasse na Secretaria
Municipal de Educagdo. Ela se despediu. Desejei boa sorte. Ela agradeceu e desceu em
dire¢do ao centro da cidade, feliz em seu penultimo dia de trabalho no telecentro do
Morro do Estado.

Estas situagdes apontadas por Joyce indicam algumas limitagdes dos projetos de
inclusdo digital. Em primeiro lugar, os cursos oferecidos sdo cursos basicos que

dificilmente deixardo os usudrios do telecentro aptos a competir com jovens de camadas
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médias e altas e também por jovens de camadas populares que fazem cursos avancados
e/ou tém computador em casa, com tempo de navegagdo livre e possibilidade de utilizar
as novas TICs em seu cotidiano. Nesse sentido, poderiamos pensar estes projetos como
uma inclusdo subalterna na sociedade da informacgao, tal como analisado por Silveira
(2008) e por Cazeloto (2008), em oposi¢ao a uma inclusdo que conduzisse os usuarios a
uma autonomia, ou uma inclusao auténoma (SILVEIRA, op. cit.).

Em segundo lugar, a descontinuidade das politicas publicas com as mudangas de
governo limitam seu potencial de transformagdo de longo prazo. Nao hd nenhuma
legislagcdo que assegure a existéncia do Projeto Telecentro como uma politica de Estado,
e a populacao nao se apropriou suficientemente do espaco a ponto de participar de sua
gestao e de trabalhar por sua continuidade. Em terceiro lugar, as hierarquias e as formas
de gestdo publica podem comprometer os objetivos pedagdgicos de um projeto. Se, na
avaliagdo da propria coordenadora e da monitora, a interdisciplinaridade dos monitores
seria essencial para o melhor aproveitamento das TICs pelos usuarios do Morro do
Estado, por que o projeto sofreu alteragdes neste ponto, até se reduzir ao carater
meramente técnico, com a presenca de estagiarios com formagdo somente em
Informatica?

Em quarto lugar, ndo existe um planejamento pedagdgico nem um sistema de
avaliacdo dos métodos e dos resultados, considerados fundamentais para o sucesso de
politicas publicas. Na auséncia deste planejamento que potencialize o uso das novas
TICs como fator de desenvolvimento econdmico e social da “comunidade”, e de
melhores perspectivas de vida e aprendizado para os jovens frequentadores, o papel
mais relevante que observei ¢ do telecentro como espaco de sociabilidade. Embora
considere este um importante papel, ele ndo condiz com os resultados esperados tanto
pelos formuladores da politica publica do municipio quanto pelas liderancas
comunitarias. A utilizacdo das novas tecnologias para o desenvolvimento social requer
mais do que a existéncia de centros publicos de acesso ao computador e a internet, como
podemos observar nas situagdes que narro a seguir.

No telecentro, o tempo de navegacdo em cada site ¢ curto. Observei uma
dificuldade grande dos usudrios em relagdo ao computador, contrariando a ideia de que
as novas geracdes “ja nascem sabendo” utiliza-lo. Essa dificuldade, a meu ver, esta
relacionada a outros problemas de sua situagdo social mais abrangente — relacdo
familiar, déficit escolar etc. Além da navegagdo no telecentro ser muito dirigida, o

coordenador e as monitoras encontram obstaculos para trabalhar com as criancas e os
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adolescentes, inclusive porque muitos deles ndo sabem ler nem escrever. Certa vez,
César, o coordenador local, sem que eu perguntasse, falou da dificuldade de avancar por
causa do baixo letramento. Perguntei se o telecentro fazia trabalho com a escola vizinha,
de onde vem a maior parte das criangas. “Ainda ndo. Mas queremos fazer, trazendo as
criangas que tém mais dificuldade em aprender”, respondeu, na ocasido. Ja na visdo das
atuais coordenadoras, ndo ¢ necessario realizar trabalho com as escolas, porque estas ja
possuem seus laboratérios de informatica. As visdes do coordenador local e das
coordenadoras do projeto sdo diferentes, mas chamam a aten¢do para um mesmo ponto:
a disponibilidade de computadores e de acesso a internet — ou seja, a dimensdo técnica
da inclusdo digital — ndo ¢ capaz de resolver problemas sociais mais amplos.

Em outra ocasido, eu estava sentada observando o movimento do telecentro
quando Renata me chamou para ajuda-la. Ela me disse que tinha 7 anos, mas a irma
gémea Raquel, no computador em frente, corrigiu: “Temos 11 anos”. Renata estava no
2% ano (antiga 1* série) do ensino fundamental e Raquel no 5° ano (antiga 4" série),
ambas na escola municipal do Morro do Estado. As criangas ndo conseguem separar a
minha figura das monitoras. Para elas, eu sou adulto e, portanto, estou ali para ensinar.
Renata pediu para ajuda-la a entrar no site da Barbie. Perguntei se ela ndo queria
escrever o endereco, mas ela nao sabia. Soletrei para ela, e s6 entdo percebi que ela nao
conhecia as letras. Raquel mexe sozinha no computador, mas s6 entra no site de jogos
www.jogosdemeninas.net, cujo endereco estd escrito em um dos cartazes do telecentro,
junto com outros sites de jogos similares, e estd no icone “favoritos” dos computadores,
junto com os outros enderecos — a maior parte de jogos de pouca complexidade - que
sao acessados na sala. Em conversa posterior com Raquel, descobri que as gémeas tém
quatro irmaos. Um esta preso, o outro elas ndo veem hé alguns anos, a irma mais velha
casou e tem um filho e 0 mais novo ¢ recém-nascido.

Raquel me explicou que gosta do telecentro e ndo gosta da lan house porque no
primeiro ha monitores que a ajudam a navegar, “la tem as tias, tem gente pra ensinar pra
gente, na lan house a gente tem que aprender sozinho”. Pergunto se ela utiliza o
laboratério de informatica da escola, e ela diz que sim, mas s6 “de vez em quando”,
porque “la a gente ¢ obrigado a ficar em um jogo s6, todo mundo ao mesmo tempo,
fazendo o que a professora manda”. Outra adolescente, Lais, me deu uma explicacao
semelhante para quase ndo frequentar a lan house: “€é mais perto [de casa] e tem gente
pra me ensinar”. A essa explicagdo, no entanto, Lais acrescentou mais uma: a proibi¢ao

dos pais. Quando tivemos esta conversa, a adolescente ia a lan house para fazer uma
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fotocopia de um documento para o pai. Foi a tinica coisa que fez, pois disse que a mae
ndo a deixa frequentar o espaco, “por causas dessas coisas que ela vé na TV, esses
problemas que acontecem na rua”. Lais ndo soube ou ndo quis me explicar que
problemas sdo esses.

Estes episodios também nos levam a outro ponto que precisamos problematizar na
relagdo entre novas tecnologias e juventude, a afirmacdo comum de que os jovens
“nascem sabendo” utilizé-las. Apesar de as analises atuais mostrarem que a tendéncia
hegemonica € que as criangas e os jovens dominem com muita facilidade — muitas vezes
sozinhos — as novas tecnologias, vindo dai a reflexdo de que elas precisam fazer parte
do processo de ensino/aprendizagem e sdo importantes ferramentas para o exercicio da
cidadania, o processo, na pratica, se mostra mais complexo. De fato, a observacao da
lan house mostra que os jovens e as criangas que frequentam este espaco navegam com
bastante autonomia, mesmo quando se trata de jogos de simulacdo que envolvam
desafios a solucionar, com o texto escrito em inglés. Mas no telecentro encontramos
jovens com muitas dificuldades de navegacdo, relacionadas a dificuldades de seu
contexto mais amplo, como escolaridade, renda e relagdes familiares.

A observagdo do telecentro do Morro do Estado, em didlogo com as defini¢des e
expectativas dos gestores municipais e das liderancas comunitdrias, possibilitou
comegar a discutir as limitagdes da chamada “inclusao digital”, principalmente quando
ela esta atrelada a um ideal de “inclusdo social”. Mas quais sdo as expectativas dos
jovens — o principal publico das lan houses e dos telecentros — em relagdo a esses
espacos? Quais sdo os usos e significados que eles atribuem as novas tecnologias de
informagao e comunicacdo em suas vidas? No proximo capitulo, entraremos na Point

Lan House para discutir estas questoes.
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CAPITULO 3

Sociabilidade, lazer e mobilidade social

3.1. A lan house

A cerca de duzentos metros de distdncia do telecentro e das escolas publicas
municipais do Morro do Estado, a Point Lan House possui 17 computadores, com
caixas de som e fones de ouvido. O espaco € pequeno para a quantidade de maquinas e
de pessoas que circulam, observando ou ajudando outros a navegar e a jogar ou
simplesmente esperando um micro vagar. Na lan house, a maior parte dos usuérios sao
homens - adolescentes e jovens. Os adolescentes frequentam o local principalmente na
parte da manha, nem sempre estdo em grupo, e preferem os jogos de simulagdo. Os mais
velhos aparecem na parte da tarde e a noite — horario de maior movimento, assim como
os fins de semana - e jogam, principalmente, 0o MMORPG Counter Strike (CS), um jogo
que, em sua versdo brasileira, simula a persegui¢do de policiais militares do BOPE
(Batalhao de Operacdes Especiais da Policia Militar) a traficantes em favelas.

Os jovens ndo costumam chegar em grupo, mas, ao chegar, rapidamente
identificam os outros usuarios, quase todos moradores do Morro do Estado. As
mulheres, em geral, acessam e-mail ou Orkut, poucas se aventuram na brincadeira com
os meninos. Segundo Rafael, o funciondrio da lan, s6 duas mulheres jogam CS, sendo
que uma delas ¢ Alice, a dona da loja. Alguns homens também vao a lan para acessar e-
mail, Orkut e Youtube.

Para usar os computadores, os frequentadores tém de fazer um cadastro simples,
que inclui nome completo e endereco, e escolhem um nome de usuério e uma senha. O
tempo de navegacdo ¢ variavel. Alguns pagam R$ 1,00 para navegar por uma hora,
outros usam os créditos que sobraram de outro dia, outros pagam R$ 0,50 ou mesmo R$
0,25 para permanecer no computador por, respectivamente, meia hora ou quinze
minutos. Muitos aparecem também para ver quem estd na lan, encontrar os amigos,
“bater um papo”, ou mesmo ensinar os outros a jogar, o que faz dos computadores
pessoais uma maquina de uso compartilhado, como também identificou Carla Barros
(2008), Vanessa Pereira (2008) e Juciano Lacerda (2008) nas pesquisas que discutimos
no primeiro capitulo.

A troca de computadores também ¢ comum, produzindo uma movimentagao

grande de jovens pelo pequeno espaco. Eles trocam de computador para ficar mais
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proximos dos que compartilham o jogo com eles no momento, para ter maior
privacidade ao navegar pelo Orkut e conversar pelo MSN, ou simplesmente porque o
teclado ou o mouse de um computador funciona melhor do que o de outro. Alguns
fazem também pesquisas e trabalhos escolares, redigem seus curriculos, ¢ pagam RS$
0,50 pela impressao de cada pagina. O nimero de adultos e idosos € pequeno.

Os jogos, nao incluidos na categoria “educativos”, sdo as principais ferramentas
trabalhadas na lan house - e também no telecentro, apesar do conceito da politica
publica do governo indicar, como vimos no capitulo anterior, que o espago serve para a
“aprendizagem” e o “desenvolvimento da cidadania”. Mesmo tendo o jogo como foco
central de suas atividades, alguns dos jogadores e mesmo a dona da lan house
questionaram, como ja narrado, qual € meu interesse em pesquisar o tema, ja que eles
mesmos consideram o que fazem entretenimento e acham que pesquisa académica ¢
“coisa séria”.

Daniel, o dono da Point Lan House, ¢ estudante de odontologia e quase nao fica
no estabelecimento, apesar de ser quem entende e cuida da montagem e programagao
dos computadores. Sua mulher, Alice, estudante de enfermagem, ¢ quem cuida da loja, e
divide o trabalho com o funcionario Rafael, ja que a lan abre todos os dias da semana,
de manha, de tarde e de noite. Alice mora no Morro do Estado ha 12 anos, mas diz que
ninguém no local a conhecia, até¢ que ela e o marido abriram a lan, em meados de 2007.
Um ano depois, o investimento que fizeram ja estava quase pago, e ela acreditava que o
negdcio passaria a dar lucro.

Em um dos primeiros dias do trabalho de campo, Alice reclamou da “zoeira da
molecada”, do “barulho, gritaria, musica”: “conheco todas as musicas, até parece que
sou funkeira”. De fato, quase sempre héd alguma musica tocando na lan house, vinda de
um — ou mais de um — computador ou do celular de algum frequentador. As musicas
mais ouvidas sdo funk, pagode, eletronica e melodias romanticas. Mas nao € s6 com a
liberdade de transito e de utilizagao dos computadores que a lan house procura atrair os

jovens. Ela apoia festas, como as “choppadas” que vieram substituir os bailes funk
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proibidos pela policia no estado do Rio de Janeiro®, e realiza sorteios. Em agosto de
2008, por exemplo, foi sorteado um computador.

Rafael ¢ da idade de muitos dos frequentadores da lan house, e estabelece com
eles relagdes profissionais e pessoais, que muitas vezes se misturam. Sua funcdo se
assemelha, muitas vezes, a dos monitores do telecentro. Ajuda em problemas com as
maquinas, tira davidas em relagdo a navegacdo, desbloqueia areas e funcdes dos
computadores so acessiveis quando solicitadas, como a criagcdo de pastas, o salvamento
de pesquisas no computador ou a leitura de arquivos salvos em outras midias, como um
pen drive, o que demonstra que a lan house também possui as suas limitacdes.

As areas de trabalho dos computadores da lan house ddo acesso direto aos
softwares mais utilizados pelos usudrios: sao 20 atalhos para jogos, Orkut, MSN,
Youtube, e trés atalhos para editores de texto ou imagem — Paint Brush, Word e Power
Point. A facilidade no acesso a games e sites de relacionamento ¢ a necessidade de
solicitagdo de desbloqueio para outros tipos de uso — “para proteger os computadores de
riscos de desconfiguragdo e virus”, como me disse Rafael - indica, que, assim como o
telecentro, a Point Lan House apresenta restricdes, sendo mais convidativa as
ferramentas de entretenimento e comunicacdo do que, por exemplo, pesquisa e

realizagdo de trabalhos escolares.

# Desde 29/05/2000, a lei estadual n® 3.410 obrigava os realizadores a pedir autorizagdo policial para a
realizagdo de bailes funk, além de exigir a presenca de policiais militares durante toda a festa. Este projeto
de lei foi substituido pelo PL n°® 5.265/2008, de autoria do deputado Alvaro Lins, que passou a
condicionar a realizac¢@o de bailes funk e de festas rave a autorizagdo da Secretaria de Estado de
Seguranga - SESEG. Para conseguir autoriza¢do na SESEG, o organizador do evento deveria levar, com
30 dias de antecedéncia a realizacdo da festa, além dos documentos exigidos a outros tipos de festas,
como CNPJ e comprovante de tratamento acustico, documentos declarando “nada opor da Delegacia
Policial, do Batalhdo da Policia Militar, do Corpo de Bombeiros, todos da area do evento, e do Juizado de
Menores da respectiva Comarca”. Na pratica, os bailes funk acabavam ndo conseguindo autorizagao, pois
a decisdo, diferentemente de outros tipos de festa, ficava nas maos da policia. Na visdo de Hermano
Vianna (2009), a proibi¢@o por parte do Estado ajudou o funk a se aproximar cada vez mais do trafico nas
favelas cariocas. A diferenciag@o no tratamento a este tipo de festa também nos remete a discussdo sobre
estigma travada no capitulo anterior.

Com motivagdo semelhante a que originou a criacdo da ABCID, para facilitar a legalizacdo ¢
brigar contra a criminalizagao dos bailes funk um grupo de Djs e cantores criou a APAFUNK —
Associagao dos Profissionais ¢ Amigos do Funk. A mobilizagdo destes atores levou a revogagdo do PL do
deputado cassado Alvaro Lins pelo PL n° 5.544, de 22/09/2009, de autoria dos deputados Marcelo Freixo
e Paulo Melo. Marcelo Freixo, junto com o deputado Wagner Montes, ¢ autor também da lei n°
5.543/2009, que define o funk como “movimento cultural e musical de carater popular”, com excecao de
“conteudos que facam apologia ao crime”, e determina que “os assuntos relativos ao funk deverdo,
prioritariamente, ser tratados pelos 6rgaos do Estado relacionados a cultura”. A lei diz ainda que
“compete ao poder publico assegurar a esse movimento a realizagdo de suas manifestagdes proprias,
como festas, bailes, reunides, sem quaisquer regras discriminatdrias e nem diferentes das que regem
outras manifestagdes da mesma natureza”. Apesar de ndo precisar mais de autorizagdo da Secretaria de
Seguranga Publica, os produtores dos bailes dizem que o excesso de burocracia ¢ de exigéncias, como a
existéncia de um banheiro quimico para cada 50 frequentadores, continua inviabilizando a realizag¢do de
bailes dentro da lei.
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Rafael conversa com os frequentadores sobre assuntos diversos, relacionados ao
universo online, como personagens, acoes e caracteristicas dos jogos, ao universo off-
line, como festas e futebol, ou a ambos, como a troca de arquivos de musica (ja
presenciei mais de uma vez ele trocando arquivos de misica com outros jovens
frequentadores através da tecnologia Bluetooth® dos celulares) e os recados deixados
por meninas em seu Orkut, provocando os ciimes de sua namorada. Também como
muitos jovens que circulam por ali, divide suas preocupagdes entre a responsabilidade
financeira com a familia (a necessidade de trabalhar e de compartilhar a manutencao da
casa e a criacdo da enteada com a namorada), o sonho com um futuro melhor (que inclui
uma formacgao educacional de nivel superior e a possibilidade de trabalhar com aquilo
que gosta) e os momentos de lazer e diversdo (como as maratonas de jogos, que viram a
madrugada, realizadas principalmente na lan house vizinha).

Chama a ateng¢do na observagdo da lan house, em primeiro lugar, que a utilizagdo
das novas TICs faz parte do cotidiano dos jovens frequentadores. Nesse sentido, ela se
difere do telecentro porque, neste, como disse no capitulo anterior, as criangas € oS
adolescentes possuem maior dificuldade no manuseio das tecnologias, necessitando de
ajuda constante dos monitores. Em segundo lugar, a lan house ¢ um espago de lazer para
os jovens frequentadores, centrado principalmente nos jogos eletronicos. Dessa forma,
aproxima-se do espago do telecentro, no qual os jogos, nos momentos de uso livre dos
computadores, também tém uma importincia grande para as criangas e adolescentes.
Articulado ao lazer, em terceiro lugar, a lan house e o telecentro sdo espacos de
sociabilidade, que acontece tanto online quanto off-line; a lan house €, no entanto, um
espaco de sociabilidade, sobretudo, masculina, enquanto no telecentro encontramos
mais adolescentes, principalmente mulheres, que procuram estabelecer relagdes
preferencialmente com os adultos — os “tios” — do que com seus pares. Por fim, as novas
tecnologias de comunicacdo e informacgdo também aparecem para os jovens — na lan

house e no telecentro — como possibilidade de inser¢do no mundo do trabalho e de

82 Na defini¢do da Wikipedia: “Bluetooth ¢ uma especificagao industrial para areas de redes pessoais sem
fio (Wireless personal area networks - PANs). O Bluetooth prové uma maneira de conectar e trocar
informagdes entre dispositivos como telefones celulares, notebooks, computadores, impressoras, cimeras
digitais e consoles de videogames digitais através de uma frequéncia de radio de curto alcance
globalmente ndo licenciada e segura. As especificacdes do Bluetooth foram desenvolvidas e licenciadas
pelo (em inglés) Bluetooth Special Interest Group”. Esta associacdo de negdcio privada foi fundada em
1998, e reune hoje mais de 9000 companhias que sdo lideres em telecomunicagdes, computagdo, musica,
automacao industrial e industrias de rede, entre elas a Ericsson, IBM, Toshiba e Nokia, Microsoft ¢

Motorola. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Bluetooth
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esperanca de mobilidade social. Sao esses usos e significados que discutiremos ao longo

deste capitulo.

3.2. Internet: comunicacio, lazer, consumo e sociabilidade das novas

geracoes

E no mundo dos jovens urbanos que se fazem visiveis algumas das
mudangas mais profundas e desconcertantes de nossas sociedades
contempordneas: 0s pais ja ndo constituem o padrdo dos
comportamentos, a escola ndo é o unico lugar legitimador do saber e
tampouco o livro ¢ o eixo que articula a cultura. Os jovens vivem hoje a
emergéncia de novas sensibilidades, dotadas de uma especial empatia
com a cultura tecnologica, que vai da informagdo absorvida pelo
adolescente em sua relagdo com a televisdo a facilidade para entrar e
mover-se na complexidade das redes informaticas.

Jésus  Martin-Barbero, "Globalizagdo comunicacional ¢
transformacgao social", 2003

O texto de Martin-Barbero aponta para mudangas profundas que tém acontecido
em grande parte das sociedades, sobretudo no meio urbano, com a importancia
crescente das tecnologias de informacgao e de comunicagdo no cotidiano. Cada vez mais
nossas acdes rotineiras sdo realizadas através de tecnologias. Mas ndo s6 as atividades
econdmicas, 0 acesso aos servicos de governo ¢ ao mundo do trabalho sao mediados
pelas TICs. Sem corroborar as teses do determinismo tecnoldgico, mas pensando os
fendmenos como relagao entre a dimensao tecnoldgica e a social, parto da ideia de que
as novas tecnologias — como aconteceu em outros periodos historicos com a
massificacdo da imprensa, do radio e da televisdo, por exemplo — trazem grandes
mudancas no campo da cultura, que refletem na maneira como os individuos se
relacionam e constroem sentidos para sua participagdo em sociedade.

O texto de Barbero aponta — com uma dose de espanto — para um corte geracional.
As novas geragdes ja nascem em um mundo no qual as TICs estdo disseminadas. No
caso do Brasil, a televisao esta presente em 98% dos domicilios, o radio em 86% e os
celulares em 78%, com pouca diferenca de penetracdo no meio urbano ou no meio rural.
Os computadores e a internet, mesmo presentes em apenas, respectivamente, 30% e
24% dos lares brasileiros®, com uma diferenca grande entre o meio rural € o urbano,

estdo disseminados no imaginario nacional, como mostram o numero crescente de lan

¥ TIC Domicilios 2009. Disponivel em: http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-brasil/index.htm
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houses pelo pais e as politicas publicas de inclusdo digital, como discutimos no primeiro
capitulo desta dissertacao.

De fato, as novas geracdes — em maior ou menor grau, uma vez que existem
inumeras diferengas regionais ¢ mesmo dentro de uma mesma regido - crescem cercadas
por uma linguagem visual e virtual que modifica a maneira de entender e se relacionar
com o mundo. Internet, celulares, televisores ajudam a formar padrdes estéticos, sociais
e de consumo, influenciando comportamentos, provocando desejos, € moldando novas
formas de cognicdo. No entanto, sdo bastante diversos a velocidade e a qualidade de
apropriacao das novas tecnologias, as maneiras como esse processo acontece € o sentido
atribuido pelos jovens a presenca (ou auséncia) das tecnologias em suas vidas,
influenciados pelas diferencas de contexto social, cultural e econdmico em que esses
individuos estdo inseridos, bem como as expectativas individuais que sdo acionadas
nesses diversos contextos.

Os significados e as potencialidades das novas tecnologias na maior parte das
vezes nao sao explicitados nas falas espontaneas dos jovens, o que nos leva a um
primeiro ponto de discussdo. Os jovens possuem uma relagdo “natural” com elas, ou,
para ndo correr o risco de simplificagdo, mesmo que a maior parte dos jovens ndo tenha
computador e internet em casa, essas tecnologias fazem parte de suas atividades
cotidianas. Os jovens aparecem frequentemente na lan house e no telecentro, alguns t€ém
computador e a maior parte tem celular. Essa “naturalidade” no manuseio das novas
TICs indica uma apropriacao das ferramentas pelos usudrios, mesmo que possamos
questionar se o numero de ferramentas utilizadas nao ¢ infimo diante das possibilidades
existentes na web, tanto no telecentro quanto na lan house. Essa apropriacdo, no
entanto, ¢ maior na lan house do que no telecentro. No centro de acesso gratuito, eles
buscam monitores e cursos para “inseri-los” no universo das TICs, enquanto, do ponto
de vista técnico, os usuarios da lan house possuem maior destreza e navegam com maior
autonomia. Sem questionar ainda o significado do termo inclusao — o que farei em
maior profundidade no quarto capitulo — posso dizer que os adolescentes e jovens da lan
house estdo incluidos no universo das novas tecnologias de forma mais autonoma do
que os que utilizam exclusivamente o telecentro.

Nesse sentido, confirmo a hipotese inicial de que os jovens do Morro do Estado,
principalmente os que frequentam a lan house, se aproximam dos jovens de outras
camadas sociais, para quem as novas tecnologias — sobretudo o computador, a internet e

o celular — ¢ as novas ferramentas de comunicagao e entretenimento online — sobretudo
100



Orkut, MSN e jogos — fazem parte do cotidiano em que o consumo de bens materiais e
simbolicos faz parte da construcao da identidade, dos modos de relacdo com o mundo e
com as outras pessoas, as vezes desconhecidas no mundo off-line, mas na maior parte
das vezes pessoas com quem sdao mantidas relacdes on- e off-line.

Para entender as motivagdes que enchem as lan houses de jovens a qualquer hora
do dia e da noite, podemos utilizar alguns conceitos da antropologia do consumo, termo
criado por Mary Douglas e Baron Isherwood como subtitulo do livro The world of
goods, de 1978 (ROCHA e BARROS, 2003). Everardo Rocha e Carla Barros mostram
como este campo se formou a partir das ideias apresentadas por autores como Thorstein
Veblen, Marcel Mauss, Claude Lévi-Strauss e Marshall Sahlins®. O consumo é retirado
de uma visdo utilitarista, que considera a producdo como fator central, ¢ ¢ pensado
como “um fato social capaz de gerar representagdes coletivas”, ‘“refratario as
explicacdes que o reduzam ao individuo” e “que nos envolvem em um permanente

sistema de comunicacdo, de poder e prestigio na vida social”®,

# Sio feitas referéncias aos seguintes trabalhos destes autores: A teoria da classe ociosa: um estudo
econdmico de institui¢des, de Veblen (1899); Ensaio sobre a dadiva: forma e razdo de troca nas
sociedades arcaicas, de Mauss (1923); Totemismo hoje ¢ O pensamento selvagem, de Lévi-Strauss
(ambos de 1962); Cultura e razio pratica, de Marshall Sahlins (1976). O texto de Veblen se refere
especificamente ao consumo, pensando-o como fendmeno destacado na vida social, e ndo apenas como
reflexo da produgdo. Mauss estuda a dimensao cultural das relagdes de troca, retirando-a de uma viséo
utilitarista e da razdo pratica. Lévi-Strauss estuda o totemismo como um sistema de classifica¢ao que
articula diferencas e semelhangas entre natureza e cultura, sendo a natureza culturalmente definida como
o espaco onde a dimensdo humana se ausenta. O espaco equivalente a natureza no mundo moderno seria a
producdo, como trabalha Sahlins em seu texto, que apresenta o totemismo burgués como um sistema
classificatorio que diferencia as pessoas/os grupos sociais a partir dos objetos que possuem. Sahlins
interpreta a dimensdo cultural existente no processo de producdo e consumo: o sentido social da producao
ndo se encontra na qualidade dos objetos, mas na relagdo entre os homens e os objetos. (ROCHA e
BARROS, op.cit.).

¥ Rocha e Barros utilizam a etnografia como “nova e eficaz estratégia aplicada ao marketing e a estudos
de comportamento do consumidor”. No trabalho dos autores, a publicidade ¢ definida como “operador
totémico da sociedade moderna ocidental ao permitir conversoes e diferenciagoes sistematicas entre
pessoas e objetos (...), agindo como um instrumento seletor e classificador por exceléncia” (ROCHA e
BARROS, op. cit., p. 190). Considero que meu objeto de pesquisa possui uma dimensdo diferente. Nao
estou trabalhando aqui com o consumo de marcas especificas, nem de que forma a publicidade atrela
significados, conteudos e representacdes aos objetos que serdo consumidos, fornecendo certo status ao
individuo e sentido de pertencimento a determinado(s) grupo(s). O consumo de tecnologias de
informagdo e comunicag¢do tem sim relagdo com a publicidade e com os valores associados aos produtos.
Mas possui também outra e talvez mais importante associagdo nos dias de hoje: como veremos no
proximo capitulo, sdo consideradas tecnologias essenciais para a inserc¢ao social do individuo, para seu
processo de educagdo, de entrada no sistema produtivo e para exercicio da cidadania. Neste processo, a
publicidade atua como operador totémico, influenciando, por exemplo, o tipo de aparelho celular que sera
exibido ou a “necessidade de estar o tempo todo conectado” — seja através de computadores seja através
de celulares — para estar inserido no mundo contemporaneo. No entanto, a construcdo simbolica se da,
neste caso que estamos estudando, também por outras institui¢des, que incluem o governo, o meio
académico, a escola basica, ONGs e, claro, o mercado e suas estratégias publicitarias.
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No presente estudo, o importante € pensar que significados os jovens usuarios das
lan houses e dos telecentros atribuem a sua participagdo nesses espacos publicos de
acesso a rede, que tipo de comunicacao e relagdo social eles estabelecem ao fazerem
parte desse universo, a que identidades pretendem se filiar. Ao gastar seu dinheiro na
lan house, realizam uma acdo individual, mas cujo significado s6é pode ser
compreendido no plano coletivo, pois o consumo ¢ um fato social que gera
representacoes compartilhadas pelo grupo (VEBLEN, apud ROCHA e BARROS, op.
cit.).

Sob esta oOtica, podemos pensar no consumo dos aparelhos e nas ferramentas de
internet a partir de diferentes significados que representam. Frequentar a lan house ndo
pode ser visto s6 como uma rejeigao ao telecentro, onde ndo se pode utilizar jogos de
simulacdo, onde ndo existem caixas de som e fones de ouvido, onde o horario ¢ a
circulagdo (entrada e saida, bem como o comportamento no interior ¢ no exterior do
espaco) sao controlados. O consumo do computador e da internet na lan house revela,
para um grupo de informantes, a tentativa de producao de uma determinada identidade e
de pertencimento a um determinado grupo. No caso, um grupo de adolescentes/jovens
“antenados” com seu tempo, com acesso ¢ dominio das ferramentas mais atuais. Sao
jovens ligados em jogos eletronicos que no espago sao liberados, em musica que pode
ser ouvida em volume alto, sem necessidade do fone de ouvido que individualiza a
escuta, na troca de arquivos em MP3 pelo celular.

Alguns depoimentos chamam a atengdo para a diferenga entre a lan house e o
telecentro com base no tipo de acesso e de frequentadores. Nas palavras de Marcinho,
“aqui [na lan] tem jogo, os computadores ja estdo em rede”, nas palavras de LC, o
telecentro € “chato, s6 tem crianca”, ou, nas palavras de Bruno, “venho aqui [na lan] pra
encontrar os moleques”, referindo-se a seu grupo de amigos. Mas outras falas,

principalmente aqueles feitas em momentos de “zoa¢do da molecada”™"

apontam
também para o acesso € dominio de tecnologias “modernas”, como quando um dos
garotos que jogava foi “zoado” — “¢ muito burro!” - porque ndo conhecia um atalho do
jogo de simulagdo ou quando Renato foi a “vitima da vez”, porque seu celular era velho,
“da idade da pedra”.

Nesse sentido, frequentar a lan house também ¢ uma questdo de status, ndo sé

porque indica que o adolescente/jovem esta com dinheiro para gastar naquele momento,

8 “Zoagdo” & uma giria utilizada entre os garotos como sindnimo de implicancia ou provocagdo amistosa.

Segundo o dicionario Houaiss, “zoar” pode ter o seguinte sentido: “4 Regionalismo: Brasil. Uso:

informal. fazer troga de; rir de alguém ou fazer-lhe uma brincadeira, por divertimento; cagoar, gozar”.
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mas porque indica que ele circula com maior liberdade, sendo por toda a cidade, ao
menos pela “comunidade”. Alguns jovens que frequentam o telecentro nao frequentam a
lan house porque nao tém dinheiro, como Renata, a irma gémea de Raquel, que em mais
de uma ocasido me acompanhou da porta do telecentro até a porta da Point Lan House e
me disse que “queria ter dinheiro” para frequenta-la. Outros porque ndo tém a permissao
dos pais, como Lais, que sé vai a lan quando precisa imprimir ou fotocopiar algum
documento, com o consentimento dos pais. Outros porque ndo estao interessados em
compartilhar esta identidade de jovem “antenado”, mas buscam um lugar onde haja
“alguém para me ensinar”’, como na fala de Lais, ou cursos de informatica que possam
ajudar a conseguir um emprego, como no caso de Priscila.

O consumo, assim, pode ser visto como um indexador simbolico, como uma
forma de comunicagdo que, entre outras coisas, expressa status e promove diferenciacao
(VEBLEN, apud ROCHA e BARROS, op. cit.). Frequentar a lan house ¢ se diferenciar
de quem frequenta o telecentro e também de quem opta por outras formas de lazer
gratuitas. Poucas vezes ouvi claramente a distingdo entre o uso gratuito no telecentro e o
uso pago na lan house, mas as férias de janeiro de 2010 me chamaram a atengdo para
esta questdo. A lan house estava mais vazia do que de costume, ao contrario do que eu
esperava, ja que, de acordo com a minha “légica”, os jovens teriam mais tempo para
frequenta-la. Como me explicou um deles, as festas de final de ano consomem o
dinheiro dos jovens, as vezes geram dividas, e a maior parte dos frequentadores da lan
passam a se divertir nas praias proximas ao Morro do Estado. Assim, se durante o ano
muitos vao a lan house nem que seja para gastar R$ 0,25 e navegar durante 15 minutos,
passando minutos e as vezes horas s6 olhando o que fazem outros jogadores, nas férias
do inicio do ano muitos estdo na mesma situagdo, e vao juntos se divertir na praia mais
proxima.

Outro simbolo de status que aparece na lan house ¢ o celular, usado para ouvir
musica alta, para a troca de arquivos, para a exibi¢ao do gosto musical e da qualidade do
aparelho. Como vimos anteriormente, o celular j& esta presente em 78% das casas
brasileiras, gracas a uma caracteristica do mercado brasileiro que nao encontra

semelhancgas na maior parte dos paises®’. Enquanto o telefone fixo exige o pagamento de

# Segundo estudo publicado pelo OFCOM - Independent regulator and competition authority for the UK
communications industries, em 2007, os paises emergentes, em especial China, India e Brasil, estavam
muito atrasados em relag@o aos paises ricos no que se refere a penetragdo da TV Digital Multiplataforma
e da internet banda larga. Entretanto, em se tratando de telefonia mével, o Brasil se distanciava dos
demais paises emergentes, aproximando-se do Japao, onde 75% dos habitantes possuiam celular na
época. No Brasil, a taxa de penetragio em 2007 era de 53%, enquanto na China e na India o indice
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uma mensalidade cara para a maior parte dos brasileiros, cerca de R$ 40,00 por més, o
celular pode ser adquirido no sistema pré-pago: o cliente compra um cartdo com
determinado ntimero de créditos, que pode ser bem mais baixo do que a assinatura do
celular, e ndo ¢ obrigado a renovar os créditos todo més. O preco do minuto da ligagdo ¢
mais caro do que na conta tradicional, em que o pagamento ¢ feito de acordo com o uso,
e a utilizagdo do celular como forma de comunicacao fica limitada, principalmente se
compararmos estes jovens de camadas populares com os jovens de camadas médias e
altas, que podem usar o aparelho para fazer ligagdes com maior frequéncia. De qualquer
forma, o telefone mével representa uma das principais formas de comunicagdo desses
jovens, porque muitos dos usos acabam sendo feitos de forma gratuita — pode-se receber
chamadas e mensagens, mesmo que nao se tenha créditos - ou com o pagamento

condicionado aos ganhos que eles tém no momento®. Como disse Renan, por MSN:

o meu [celular] ta ruim me sinto excluido do mundo

hj sem célula as pessoas se semtem tipo que ndo existe
pq o brasileiro tem em media 2 celula

e ¢ omeio de comunicagdo mais popula

e viavel (sic)

No aspecto do consumo das ferramentas online, a despeito de todas as ressalvas
que possamos fazer — e farei no quarto capitulo — em relacdo as desigualdades de
qualidade e velocidade de acesso de acordo com regides do pais e renda, e sem levar em
conta o conteudo do que ¢ trocado através dessas ferramentas, o que demandaria outro
tipo de estudo comparativo, os jovens das camadas populares também se assemelham
aos jovens de outros estratos sociais. Posso comparar as observag¢des do trabalho de
campo com a conclusdo a que chega a pesquisa “Os dois Brasis — Encontros e

desencontros na internet da geragdo 90”%, que ouviu jovens de 16 a 18 anos, das classes

chegava a, respectivamente, 34% e 14% dos habitantes. (Apud WILLIAM, 2008)

# Sandra Rubia da Silva (2009) mostra, a partir do trabalho de campo etnografico, estratégias adotadas
por jovens de camadas populares de Florian6polis (SC) para driblar “o poder instituido das operadoras de
telefonia celular”, ao criar mecanismos para desbloquear os aparelhos e permitir a realizag@o de ligagoes
gratuitas. Algumas vezes os jovens aprendem a burlar o sistema de cobranca das operadoras em
comunidades na internet, ¢ compartilham os mecanismos com seu grupo de familiares e amigos. Nao sei
se isso acontece também no Morro do Estado, mas aponta para as diversas estratégias que sao utilizadas
por quem possui maior dominio técnico para driblar os altos precos praticados pelas industrias de
tecnologia ou de comunicag¢des, como quando alguém, por exemplo, consegue inserir um programa com o
mesmo nimero de série em diversos computadores ou quebrar a protegdo do aparelho de videogame que
ndo 1€ midias piratas.

# Pesquisa realizada pelo Instituto Informa, a pedido da agéncia de publicidade Binder/FC+M, com 500
jovens em todo o pais.
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A e C. Em ambas as classes definidas pela pesquisa, o Orkut € o site mais visitado para
63% dos jovens, e 76% das mensagens trocadas por ambos 0s grupos acontecem via
MSN. Apenas 3% dos jovens da classe A e 4% dos jovens da classe C utilizam e-mail
como ferramenta de comunicagdo, € a mesma proporcao t€ém como sites preferidos os de
jogos online.

O e-mail, como pude observar, ndao ¢ uma ferramenta que faga parte do cotidiano
dessa juventude globalizada e conectada a internet. Raro encontrar um informante que o
utilizasse. A maior parte deles ndo sabia sequer que possuia uma conta de correio
eletronico, pois nao associa seu /ogin nas redes sociais e ferramentas de bate-papo a este
tipo de servigo. Isso €, inclusive, um motivo de critica feita por adultos, por exemplo, os
professores, as novas geragdes, pois 0 e-mail esta associado a um tipo de comunicagao
séria, a0 mundo do trabalho, caracteristicas ainda ndo associadas facilmente as redes
sociais.

A importancia atribuida ao e-mail pode ser vista no telecentro. Nos momentos de
navegacao livre, esta ¢ a ferramenta que o coordenador € os monitores mais incentivam
os adolescentes a aplicar. Os adolescentes criam sua conta de e-mail; no entanto, poucas
vezes o utilizam. Certo dia, estava no telecentro quando César, o coordenador local,
ensinou Marcio a abrir uma conta de e-mail. Marcio me deu seu enderego, ¢ tentei me
corresponder com ele algumas vezes. Como ele nunca me respondeu, quando o
encontrei novamente, perguntei se tinha recebido minhas mensagens. Ele me respondeu
que nunca mais havia aberto a sua caixa de entrada, e preferia usar o tempo disponivel
para conversar pelo MSN — através do site www.meebo.com — ou para jogar.

Do mesmo modo, na lan house, observei como as ferramentas de bate-papo ¢ as
redes sociais ¢ que produzem sentido para os jovens, pois elas se constituem em um
espaco no qual eles podem mostrar aos outros — seu grupo de amigos ou toda a web a
que estao ligados — seus gostos, seus sentimentos e estados de espirito no momento, o
desenho, a qualidade e a intensidade da(s) rede(s) de amigos a que estao ligados, as
comunidades de que fazem parte, os eventos e festas que frequentam. Nas redes sociais,
os jovens também encontram e sdo encontrados, e estabelecem uma comunicagdo que ¢
mais instantdnea do que aquela que geralmente ¢ feita por e-mail, ainda mais se
considerarmos que as caixas de entrada dessa ferramenta sdo pouco acessadas e que os
jovens dispdoem de tempo limitado na frente do computador. No MSN, além da

comunicacao ser sincronica, pode-se manter a privacidade da conversa, sendo uma boa
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ferramenta, como me disse Renan e outros frequentadores da lan house, “pra azarar as
meninas’.

Certa vez, conversando com Alexandre, de 17 anos, sobre o significado dessas
ferramentas, ele me disse que o e-mail era pouco utilizado “porque os jovens s6 querem
saber de ficar conversando, batendo papo, ndo querem nada sério”. Perguntei para que
eles usavam o MSN. Ele respondeu:

- Pra conversar, azarar as meninas, tem gente que até pede pizza.

Perguntei, entdo, se ele ndo queria escrever uma matéria para o jornal Olho Vivo,
uma midia do projeto de mesmo nome que, na época, eu coordenava na ONG Bem TV.
A principio, ele estranhou:

- Mas MSN, Orkut, isso ¢ tema pra matéria de jornal?

A indagagdo de Alexandre mais uma vez me leva a pensar na oposi¢do entre o
entretenimento eletronico e as ferramentas de uso “sério”. Devolvi a pergunta a ele, e
disse que o jornal era feito por jovens e para jovens e, portanto, se as ferramentas de
bate-papo ¢ as redes sociais fazem parte do cotidiano deste publico, seria importante que
o assunto fosse abordado no jornal. Alexandre concordou com o argumento, mas disse
que tinha vergonha de entrevistar as pessoas. Ele se convenceu definitivamente quando
sugeri que utilizasse o proprio MSN para fazer as entrevistas. A matéria, escrita por
Alexandre e editada por nos dois, ajuda a entender a diversidade de usos que podem ser
dados as ferramentas, sejam e-mails, sites de busca, programas de bate-papo ou redes

sociais:

MSN e Orkut sdo ferramentas que estdo sendo muito discutidas
quando se fala de juventude. Na maior parte das vezes, os adolescentes
sdo criticados pelo tempo que se dedicam a elas, pelo que fazem com elas
e, principalmente, pela maneira como escrevem. Achei importante, por
isso, fazer essa matéria enfocando o MSN, ja que ele faz parte da vida de
muitos jovens. Alguns utilizam o MSN para passar o tempo, outros como
meio de trabalho e tem gente que utiliza até para pedir pizza.

O brasileiro Michael, mais conhecido como Bill, é baterista € mora
nos Estados Unidos. Para ele, o MSN ¢é uma forma essencial para o
contato com os fas da banda.

- Eu penso que ¢ importante para qualquer banda fazer parte do
mundo da internet e para nds foi muito importante tudo o que diz respeito
ao MSN porque conosco funcionou desta forma. No inicio, existiam
algumas paginas feitas por fas e depois nos iamos até seus paises, por isso
o MSN tem uma grande importancia e nds estamos muito contentes. E
muito nervosos, ja que esta noite € o nosso segundo concerto em Los
Angeles — disse Michael, poucas horas antes de subir ao palco.

Nao s6 os jovens utilizam o MSN como forma de comunicagdo. A
professora de portugués Valéria, usuaria do MSN, diz, no entanto, que
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eles deveriam moderar um pouco a sua utilizagdo, porque, segundo ela,
eles perdem horas no bate-papo.

- Uma prima de quinze anos passou alguns dias em minha casa nas
férias de julho. Alias, em minha casa mais ou menos, porque grande parte
do dia ela estava mesmo no MSN, conversando com seus amigos, que
surgiam principalmente & noite. Nada contra. Eu mesma sou uma adepta
desta forma de comunicagdo, extremamente util, principalmente no
trabalho. Minha vida seria realmente muito mais complicada sem a
possibilidade de troca de mensagens instantdneas. Mas eu realmente
fiquei muito intrigada pelo fato de que ela entrava na web s para ir ao
MSN. Eu pensava, “por que ndo entra em sites de revistas, jogos online,
qualquer outro site?” — questiona a professora.

Rosana, mae de Michele, uma jovem de 17 anos, acha que ndo sdo
sO os jovens que passam horas no MSN. Ela acredita que ja existe uma
geragdo que utiliza a internet no cotidiano, a geracdo MSN.

- Jovens e criangas driblam timidez em longas conversas no MSN,
em que chegam a reunir dezenas de amigos virtuais. Alguns podem achar
isso perigoso e pode mesmo ser um pouco perigoso. Dependendo do tipo
de relacionamento, o ideal é ndo trocar senha de cartdo de crédito pelo
MSN, de modo algum. Eu aconselho o meu filho, pra ele tomar cuidado e
€ s0 isso que eu posso fazer, porque nods nao podemos fugir da realidade.
Nossos jovens preferem ficar o dia todo na frente do computador. Bom,
eu também gosto. Hoje em dia, quem ndo gosta de fica no MSN?

J& Isabella, de 15 anos, moradora de Sdo Gongalo, acha que no
MSN as pessoas tém mais privacidade do que no Orkut.

- No MSN e no Orkut, a gente conhece novos amigos. Mas no
MSN a gente consegue ter mais privacidade do que no Orkut — diz.

Para alguns, o MSN ¢ simplesmente um passatempo, uma forma de
diversdo e de encontros, como Renata, que tem 17 anos e mora em
Niteroi.

- Através do MSN eu conheci pessoas novas. Divirto-me bastante,
acho que € s6 isso... — diz.

Para outros, no entanto, ¢ uma ferramenta ainda mais importante.
Jodo Victor, brasileiro que atualmente mora na Alemanha, diz que o
MSN ¢ muito importante para manter contato com a familia e com os
amigos do Brasil.

- Agora que sai do Brasil, o MSN ¢ um dos meios de comunicagdo
que achei para falar ndo s6 com os amigos, mas com a familia. E eu tenho
uma "vida" toda dentro do MSN, posso conhecer pessoas de qualquer
lugar, existe sim amizade verdadeira no MSN, muitas vezes, amizades
duradouras.

Arthur, de 18 anos, é morador de S8o Gongalo e disse que usa o
MSN para paquerar.

- S6 uso pra conversar com pessoas lindas e interessantes, por isso
vale a pena.

Rafaela, de 16 anos, Raquel, de 18 anos, e Priscila, também de 18
anos, acham a ferramenta importante porque, com o MSN, elas podem
manter contato com amigos que, muitas vezes, estdo distantes.

- O MSN pra mim ndo importa muito ndo... SO mesmo pra manter
contato com as pessoas que quase ndo vejo ou 0s amigos que moram
longe — diz Priscila.

E para quem ainda acha que o MSN ¢é bobagem, ele serve também
para receber e enviar informagdes importantes. Esta matéria foi toda feita
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pelo MSN. Da mesma forma, outros assuntos podem ser debatidos
através dessa ferramenta®.

As diferentes ferramentas, com suas caracteristicas técnicas, ndo determinam a
qualidade do contetido que pode trafegar por ali, mas que tipos de relagdo e de
comunicagdo podem ser estabelecidos entre os participantes. O MSN pode ser utilizado
para fazer entrevistas, “azarar as meninas”, pedir pizza, fazer uma reunido de trabalho,
trocar arquivos pesados, como imagens em alta qualidade. Através do Orkut, pode-se
tanto conhecer novas pessoas ¢ fazer declaragao de amor a namorada quanto conseguir
um emprego ou abrir um forum de discussdo, como o que existe na comunidade virtual
“Amigos do Morro do Estado”, com a pergunta: “Quais sdo os principais problemas da
nossa ‘comunidade’?” O diferencial destas ferramentas estd na forma de uso,
possibilitando uma comunicagdo rapida e sincrénica, no caso das ferramentas de bate-
papo, ou uma interagcdo com um numero grande de participantes, organizados por
interesses diversos, como no caso das redes sociais. Assim, fica dificil entender por que
telecentros e laboratdrios de escolas insistem em bloquear este tipo de ferramenta.

Apesar das diversas semelhancas que encontramos na utilizagdo das novas TICs
por jovens de diferentes camadas sociais, ndo podemos afirmar que eles estejam se
comunicando indistintamente. E claro que a comunicagio com pessoas de diferentes
linguas, origens e locais de moradia ¢ muito mais facil hoje do que na época da
predominancia da comunicagdo por telefone. Mas a tendéncia em se relacionar na rede
com pessoas ja conhecidas talvez seja ainda dominante. No trabalho de campo, observei
que os jovens estdo em contato online com pessoas com que se relacionam também no
mundo off-line, relagdes construidas na vizinhanga, na escola, na familia, na igreja e em
outros espacos de sociabilidade que frequentam. Por exemplo, as pessoas que Alexandre
entrevistou para a matéria sobre MSN ndo eram seus vizinhos, mas ja eram conhecidas
da escola em que ele estudou a maior parte da vida, uma escola situada no Centro de
Niter6i, e que recebe alunos de diversas partes da cidade, inclusive do municipio

vizinho (S3ao Gongalo). Quanto mais diversificadas sdo as redes sociais off-line a que

 Durante a edi¢do da matéria, eu e Alexandre debatemos se deveriamos manter as entrevistas
exatamente como foram escritas pelos entrevistados, ou se deveriamos edita-las, aproximando as frases
das normas gramaticais. Decidimos edita-las, com base principalmente no argumento de Alexandre de
que as ferramentas de bate-papo, principalmente as instantaneas, possuem um tipo de linguagem que é
diferente da linguagem utilizada em outros meios, como jornais € mesmo o e-mail, quando utilizado, por
exemplo, para o envio de curriculo na selecdo de emprego. Para ele, os entrevistados escreveriam de outra
forma se estivessem, por exemplo, escrevendo uma redacao na escola.
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pertencem, mais diversificados sdo os perfis de pessoas com quem se relacionam
através da internet.

Além disso, podemos observar que, com a maior disseminagdo da internet nas
camadas de baixa renda, comeca a haver uma migragao das camadas médias e altas para
outras redes sociais — como o Facebook® -, porque o Orkut estaria se tornando muito
popular. Outras ferramentas, como o microblog Twitter®, febre entre todos os meus
amigos de classe média, por exemplo, nao sdo utilizadas pelos meus informantes do
trabalho de campo. Na lan house e no telecentro do Morro do Estado ndo encontrei
nenhum jovem que tenha perfil no Facebook ou no Twitter. Os jovens de camadas
populares que conheco que utilizam essas ferramentas sdo aqueles que estabelecem
relagdes cotidianas com pessoas de outras camadas sociais, na universidade, por
exemplo. Mais uma vez, a diversidade de redes de relagdes a que pertencem os jovens
influenciam na utiliza¢do ou ndo de determinadas ferramentas.

Se, por um lado, o processo de globalizagdo econdmica e de mundializagcdo da
cultura favorece este processo de identificagdo pelo consumo de bens transnacionais e
de produtos e ferramentas tecnologicas, por outro, varios estudos observam também a
reafirmacdo da identidade, ligada ao territorio, a etnia ou a religido (CASTELLS, 1999).
De fato, hd aproximacdes, mas a constru¢cdo da identidade ¢ muito mais complexa, os
jovens desempenham uma série de papéis e lidam com um conjunto de simbolos que
sdo utilizados em suas interacdes e opgdes cotidianas, sendo que alguns desses
conjuntos de simbolos sdo mais duradouros e eficazes do que outros (VELHO, 2008).
Isto nos leva a um segundo ponto de discussdo: o tipo de sociabilidade desenvolvida
pelos frequentadores da lan house e do telecentro.

A sociabilidade — entendida aqui como um dos modos pelos quais toda
experiéncia humana pode ser potencialmente organizada, uma forma ludica arquetipica
de toda a socializacdo humana, sem quaisquer propositos, interesses ou objetivos que a

interacdo em si mesmo, vivida em espécies de jogos, nos quais uma das regras

°1 O Facebook foi criado em 2004, como uma rede social com o objetivo de, segundo o proprio site,
“ajudar as pessoas a se comunicarem de modo mais eficiente com seus amigos, familiares e colegas de
trabalho”. A arquitetura do site reline uma série de ferramentas ja existentes em outras redes sociais,
facilitando o compartilhamento de informacdes, imagens e videos; o convite e o agendamento de eventos,
com espago para confirmagao de presenga; o mapeamento de pessoas etc.

%2 O Twitter, criado em 2006, é uma rede social e servidor para microblog que permite aos usudrios enviar
e receber informagdes por escrito em até 140 caracteres. As atualizagdes sdo exibidas no perfil do usuario
¢ também enviadas para outros usuarios que tenham escolhido acompanhar as atualiza¢des do primeiro.
Para receber as atualizagdes de outras pessoas, basta adiciond-las a sua rede, ou “segui-las”, como ¢ a
linguagem utilizada no twitter.
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implicitas seria atuar como se todos fossem iguais®” (SIMMEL, 1967; 1989) - mais do
que remeter a uma identidade global (CANCLINI, 1995) que estaria sendo construida
através da internet, indica, principalmente na lan house, o fortalecimento de lagos locais,
fundamentados no territério. As falas de alguns usudrios com quem conversei
relacionam o telecentro e a lan como espagos de encontro ligados ao territdrio, no caso,
o Morro do Estado. E muito presente nas falas essa separagdo entre os moradores da
“favela” (ou da “comunidade”, como preferem falar) e os do “asfalto”, como vimos
também nas falas dos coordenadores e monitores do telecentro, que sublinham a
necessidade de conhecer a “comunidade”, os moradores e de adaptar o projeto as
peculiaridades dela, e na fala da dona da lan, quando sublinha o fato de o espago ser
frequentado predominantemente por moradores locais.

Além disso, muitos acessam o computador para procurar videos e informagdes
relacionadas ao Morro do Estado. Muitas vezes vi, por exemplo, internautas assistindo a
apresentacdes do MC Guelo, morador do local e também frequentador da lan - que
utiliza inclusive para postar seus videos no Youtube - e até mesmo videos feitos pela
policia sobre o Morro. Outras vezes, vi os jovens jogando o Counter Strike e
comentando sobre a situacdo de violéncia de sua propria realidade social. Os
comentarios sobre a violéncia da propria realidade que presenciei aparecem em forma
de brincadeira, quando os jovens que sé estao assistindo comentam as agdes dos colegas
— representadas pelos seus personagens no jogo, ja que se trata de uma experiéncia de
simulagdo — com base em acontecimentos que ja tenham presenciado — “parece o
Fulano fugindo da policia, rsrsrs” — ou como forma de implicar ou “zoar” com outro
colega — “se voce tiver que correr atras da policia igual faz no jogo, ta ferrado, rsrsrs”.

Outros circulos identitarios de que os jovens participam se mostram presentes.
Encontrei frequentadores que buscam na rede mundial de computadores seus grupos de
pagode preferidos, exibicdes ao vivo de funk ou o mais novo lancamento evangélico da
industria fonografica. Algumas vezes, os jovens utilizam fones de ouvido na navegagao,
mas em outras o ambiente ¢ tomado por uma mistura de sons de tipos variados, como
numa festa em que todos interagem, mas cada um mantém a individualidade do seu
som.

A lan se constitui em espaco de lazer e sociabilidade principalmente masculina no

Morro do Estado. Os jovens podem entrar e sair na hora que quiserem, podem

% Utilizo o conceito tradicional de Simmel sobre sociabilidade, pois acho que é o mais adequado para
falar das relacdes que se constituem entre pares — jovens moradores de uma mesma localidade — no
interior de uma lan house.
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compartilhar — ou impor suas preferéncias, na visdo daqueles que estdo ali com outros
objetivos que ndo o de pertencimento a este grupo - suas musicas preferidas com quem
mais estiver na sala, podem gritar enquanto jogam, podem utilizar de palavras € mesmo
de interacdo corporal agressivas na relagdo uns com os outros.

Esse tipo de comportamento nos remete as relagoes jocosas (joking relationship)
estudas por Radcliffe-Brown® (1973) e identificadas também por Carla Barros (2008) e
Vanessa Pereira (2008) em suas etnografias ja citadas. As relagoes jocosas podem se
dar tanto no nivel fisico quanto no verbal. No nivel fisico, muitas vezes uma conversa
terminava com a simulacdo de lutas corporais entre dois meninos. Nesses momentos,
eles ndo estavam brigando, mas envolvidos num jogo para medir a forca fisica; quando
a luta corporal terminava, muitas vezes sem vencedores aparentes, pelo menos para
mim, os jovens voltavam sua aten¢do para o que faziam antes: conversar com outros
amigos ou observar a navegacao de outras pessoas.

Ja as relagdes jocosas que acontecem por meio da fala sdo o que os informantes
chamam, como ja expliquei anteriormente, de “zoa¢do™. Certo dia, Rafael, o
funciondrio da lan, e outros dois jovens descobriram, por mim, que o LC se chamava
Luis Carlos. Luis Carlos era conhecido apenas por seu apelido na relagdo com o grupo e
mesmo na relacdo que estabelece na internet — no Orkut e no MSN, por exemplo. A
descoberta de seu nome verdadeiro foi o motivo da “zoagdo”, pois era a partir de seu
apelido e dos slogans que atrela a ele em seus avatares® no Orkut € no MSN que
construia a imagem de jovem descolado, “um preto muito injuado” (sic), como mostra
um de seus perfis. Mas a “zao¢do” ndo afasta os jovens, ao contrario, ¢ gragas ao grau
de intimidade que eles ja possuem, por partilhar informagdes do cotidiano — ou por
descobrirem informacgdes que ainda ndo tinham — que eles podem exercer este tipo de
sociabilidade (RADCLIFFE-BROWN, op. cit).

A liberdade para o desenvolvimento deste tipo de relagdo nao significa que o
espaco nao tenha regras. Por exemplo, os meninos nao podem ficar sem camisa na lan

house. Quando Alice, a dona da lan, ¢ quem toma conta do estabelecimento, esta regra ¢

% Estudando o parentesco, Radcliffe-Brown define as relagées jocosas como “uma combinagio peculiar
de amistosidade e antagonismo. O comportamento ¢ tal, que em qualquer outro contexto social exprimiria
e suscitaria hostilidade; mas nédo ¢é entendido seriamente e ndo deve ser tomado de modo sério”.
(RADCLIFFE-BROWN, 1973 [1959], p. 116)

* Na etnografia de Vanessa Pereira, feita no Rio Grande do Sul, o termo correspondente 4 “zoagdo” dos
meus informantes fluminenses ¢ “folgagdo”.

% Qs personagens ou perfis que representam os usuarios na internet costumam ser chamados de
“avatares”, em referéncia aos deuses, da crenca hinduista, que se materializavam na terra em forma
humana ou de algum animal.
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obedecida a risca. Mas quando Rafael ¢ quem esta a frente da lan, alguns adolescentes e
jovens nao respeitam suas adverténcias, o que indica o tipo de relacdo que o funciondario
tem com os garotos. Na maior parte das vezes ele € respeitado por possuir uma posi¢ao
diferenciada na lan, mas muitos momentos mostram que ele também pertence ao grupo,
como jé disse anteriormente”’.

E importante frisar que este tipo de comportamento é praticado por uma parte e
ndo por todos os jovens. Além disso, nas redes sociais, os jovens podem, em sua
construcdo identitaria, apresentar as caracteristicas individuais que os filiam a variados
circulos de relagdes, que ultrapassam a sociabilidade construida no espaco fisico da lan.
Assim, por exemplo, ¢ que observamos no Orkut de LC a afirmagdo de um ethos de
agressividade, ao mesmo tempo em que demonstra ligagdo com a familia e com grupos
religiosos. Na rede social, ele disponibiliza, lado a lado, fotografias que simulam
atitudes agressivas, outras que indicam a participagcdo em festas com alto consumo de
bebidas alcodlicas, imagens de albuns de familia, videos de “proibiddes” do funk,
pagodes romanticos e musicas € mensagens religiosas.

A maior presenca de homens do que de mulheres na lan house despertou minha
aten¢do logo no inicio da pesquisa e, frequentemente, principalmente em congressos
académicos, fui questionada para explicar por que este era um espago de sociabilidade
masculina®. O tempo disponivel para o trabalho de campo ndo me permitiu, como
cheguei a cogitar, mapear os outros espacos de lazer frequentados pelos moradores do
Morro do Estado, o que talvez me permitisse analisar a questio de forma mais
complexa, mas alguns didlogos que travei com jovens frequentadores da lan house,
buscando entender por que as mulheres eram minoria, podem oferecer pistas para o
entendimento da questao.

Certa vez, conversando com Renan pelo MSN, resolvi perguntar o motivo das

mulheres jogarem pouco e aparecerem pouco na lan:

[Renan] diz:
o lazer delas e outro
fica se izibindo em web cams

% A relacdo entre funcionérios/donos e frequentadores da lan house também ¢ discutida por Vanessa
Andrade Pereira (2008). Em seu estudo, os funcionarios da lan sao filhos dos donos e estabelecem com os
frequentadores lagos de amizade diferenciados. Ser amigo dos donos indica ndo sé um status privilegiado
no espago, mas pode garantir ao jovem algumas horas gratuitas na lan house.

% Ainda durante a entrevista para selegdo no mestrado, a professora Ana Liicia Enne, presente na banca,
questionou se eu ja havia pensado na lan house como espaco principalmente masculino, e quais seriam os
motivos para a maior presenca de homens do que mulheres nesses espagos.
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etc
Olivia diz:

€ 0s meninos, ndo se exibem pras meninas nao?
como vcs se exibem pra elas?
[Renan] diz:

eu nao me exibo

SO aproveito rsrs

Olivia diz:

duvido

e essa foto sem camisa no seu msn? hahahahaha
[Renan] diz:

to normal

ou nao ?

Olivia diz:

ta normal

mas isso tb ndo é uma forma de se exibir pras meninas? rsrsrs
[Renan] diz [depois de mudar o seu avatar para uma foto em que estd
com camisaj:

entaop agora no to me issibindo rsrs

tipo eu nao vejo desse geito

e que eu so ando sem camisa

Olvia diz:

entendi

calor, né?

[Renan] diz:

sim

sou muito quete

rsr

Olivia diz:

hahaah, vc trocou a foto, ndo precisava

ISISIS

[Renan] diz:

rsts logico ve tava me interpretando mal

Outro dialogo travado pelo MSN, desta vez com Bruno, confirma esta

caracteristica de sociabilidade diferenciada por género:

[Bruno] diz:

*e pq os menino se atraiem pelos jogos tipo tem gente que msm tendo
pc em casa vai na lan para joga

*ja as menina querem privassidade e preferem nao ia a lan pois todo
mundo ver oque estao fazendo

*melhor doque seria pessoalmente rsrs

Olivia diz:

hum, entendi

mas e as meninas que ndo tem computador em casa?

[Bruno] diz:

preferem ir em casa de amigas ou parentes que tem pc

pois la tem privassidadea

Olvia diz:

entendi

€ 0 que que o jogo tem que atrai os meninos?
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[Bruno] diz:
nao ¢ nem pelo jogo e pela maquina ate pq esses meninos poderiam ter
0 jogo em casa
tipo uge na lan tem uma maquina ja propria pra joga
on line
Olivia diz:
ta, mas por que ¢ bom jogar?
e por que as meninas nao gostam de jogar?
[Bruno] diz:
kkkk
tipo vo por mim
eu jogo para se destrair ou quando extressado ja nao sei o pessoal
as meninas nao joga axo que pq nao tem muitta agilidade
kkkk
Olivia diz:
hahaha
preconceituoso!
agilidade a gente ganha com a pratica, nao?
[Bruno] diz:
nao
janasce
Olvia diz:
vc acha entdo que homem tem mais habilidade do que mulher pra usar
computador?
[Bruno] diz:
nao so eu mais como todos homen
quantas mulher vc conhece que ¢ formada em tecnica de pc ?
monta e desmonta ?
eu nao conhego
Olivia diz:
mas vc nao acha que pode ser porque as mulheres sdo acostumadas desde
crianga com outras coisas?
tipo: brincar de boneca, ajudar a mae em casa...
[Bruno] diz:
rsrrs boneca menina
kkkkkkkkkkkk
ajuda em casa
kkkkkkkkkkkkkkkk
isso era antigamente
Olivia diz:
ah, é?
[Bruno] diz:
hj em dia as meninas brincam de boneco e nem quer saber de ajuda em
casa
¢ algumas ate ajuda
mais dificil ver isso
isso quando ela num tenq cuida dos filhos
entende?

Os dialogos acima chamam a atengdo para a ligagdo entre o universo masculino e
as novas tecnologias de informac¢ao e comunicacao. Na visdo de Bruno, ha uma

diferenca natural, bioldgica: os homens possuem habilidades para o manuseio das TICs
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que as mulheres ndo t€ém. Mas, mesmo que ele ndo perceba, em sua fala encontra-se
também a dimensao cultural da questdo: o desenvolvimento do espago doméstico como

um espaco feminino, como salienta Giddens:

a compulsividade da modernidade foi, desde suas origens, dividida
por género. A compulsividade documentada por Weber em A4 éfica
protestante ¢ aquela de um dominio publico masculino. (...) Os modos
tradicionais da diferenca de género — e da dominagdo de género — foram
ao mesmo tempo ativamente reforcados pelo desenvolvimento de
tradigdes mais recentes, incluindo a emergéncia de um ethos de
“domesticidade” feminina. (GIDDENS, 1997, p. 117)

Os dialogos reforcam a maior privacidade das performances femininas e a ideia de
que elas desenvolvem mais papeis em casa do que os homens: mesmo que meu
informante considere que as meninas hoje ndo ajudam suas maes a cuidar da casa como
faziam antigamente, ressalta que elas preferem espacos em que tenham maior
privacidade e que ficam em casa para cuidar dos filhos ou das criancas da familia.
Roberto DaMatta (1997) reforga esta questdo ao lembrar que, tradicionalmente, pelo
menos em nossas sociedades ocidentais, a sociabilidade ¢ a constru¢cdo de identidade
masculina sdo feitas predominantemente na rua, enquanto a casa ¢ o local da intimidade,
do privado e do feminino.

Em um dos congressos em que apresentei resultados parciais do meu trabalho,
Adriana Braga, coordenando a mesa, também me questionou por que havia mais
homens que mulheres nas lan houses, e citou a sua pesquisa de doutorado como pista
importante para esta analise. Em seu estudo sobre o blog feminino Mothern, Braga
salienta a existéncia de tecnologias “masculinas” e tecnologias “femininas”, embora, em
seu trabalho, ela ressalte que a presenca feminina na internet — “ainda um mundo de
homens”, como mostram diversos estudos sobre o tema® - esteja se ampliando nos

ultimos anos. Para ela,

cada periodo historico traz uma configurag@o particular de tecnologia,
uma distribui¢do social do poder sobre essa saber tecnoldgico. Entre
outros fatores, a distribuicdo do capital tecnologico pelo campo social se
da também em funcdo de papéis de género (...).

Na modernidade, o estar atualizado com o desenvolvimento de
tecnologias aplicadas a vida cotidiana — seja a maquina de escrever, a
lampada elétrica, fondgrafo, telefone, radio, televisor, video-cassete,

% Sobre este assunto, Braga cita os estudos de Hugh Miller (The presentation of self in eletronic life:
Goffinan on the internet, de 1995) e de Sherry Turkle (4 vida no ecrd: a identidade na era da internet, de
1997).
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microcomputador, cameras digitais etc. — representa um valor no campo
social. Para a mulher, a familiaridade com os equipamentos significa
dominio de um territério tradicionalmente dominado por jovens e
homens. Nao obstante, o uso de tecnologias computacionais é cada vez
mais presente no cotidiano doméstico e profissional das classes médias
urbanas brasileiras, facultando o surgimento de uma geracao de mulheres
que empregam cotidianamente essas tecnologias comunicacionais, em
casa ou no trabalho. (BRAGA, 2008, pp. 60-1)

Se pensarmos na utilizacdo do Orkut e do MSN, no trabalho de campo nao
observei diferengas significativas entre homens e mulheres, o que, de certa forma,
contraria a ideia de que a tecnologia seja masculina ou atraia mais a aten¢do de jovens
do sexo masculino. Para ambos, sdo ferramentas que fazem parte do cotidiano. Mas,
quando observamos que a lan house estudada ¢ um espago voltado predominantemente
para os jogos, percebemos que estes sdo mais importantes para a construcdo da

100

identidade masculina do que feminina ™. A fala de Larissa, uma das poucas meninas

que de vez em quando joga na lan e é fa do game GTA (Grand Theft Auto)'”, é a
excegdo que confirma a regra:

- Desde pequena, nunca gostei de brincadeiras de meninas, boneca, casinha. Gosto
de brincar com os meninos, € jogar ¢ 6timo, porque a gente desconta no jogo toda a

raiva que a gente sente, os problemas que a gente tem. Melhor que dar soco nos outros

na rua, né? '

190 Segundo a TIC Domicilios 2009, em termos de niimeros relativos ndo ha muita diferenga entre a
presenca de homens e mulheres na internet. 41% dos homens e 38% das mulheres brasileiras t€ém acesso a
internet no Brasil. Existem diferencas de género em relagdo ao local de acesso, embora na pesquisa
quantitativa do CGLbr esta diferenca seja menor do que a observada no meu trabalho de campo e em
demais trabalhos citados: 39% dos homens acessam internet em casa e 32% acessam em centros publicos
de acesso pago, enquanto 43% das mulheres acessam em casa e 27% delas em centros de acesso publico
pago. Esta diferenga aumenta quando falamos em jogos online: 53% dos homens e 34% das mulheres
fazem uso de jogos na rede. (Dados disponivel em: http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-
brasil/index.htm)

1% T angado em 1997, 0 GTA causou polémica por ser o primeiro jogo em que o personagem vivenciado é
um bandido, que sai pela cidade para roubar carros. O personagem precisa cumprir missdes, como ajudar
assaltantes a fugir ou eliminar advogados que o tenham prejudicado; para isso, dispde de uma série de
armas. Cada missao completada garante mais dinheiro (o score) ao personagem. O bandido pode também
provocar atentados na cidade, como langar misseis em Onibus e fogo nos pedestres.

192 N3o ¢ objetivo deste trabalho discutir a relagdo entre jogos eletronicos e violéncia, assunto que pode
ser aprofundado em pesquisas futuras. Por ora, basta questionar a visdo que aponta os jogos violentos
como causa automatica para atitudes agressivas, e apontar a necessidade de analisar a violéncia dentro de
um contexto mais amplo, que envolve aspectos sociais, econdmicos, culturais e afetivos. Para a discussao
deste topico, ver a tese de doutorado de Lynn Alves: Game Over — jogos eletronicos e violéncia (2004).
O trabalho aponta que os games podem se constituir em espacos de aprendizagem e ressignificagdo de
desejos, sem necessariamente levar os jogadores a comportamentos e atitudes hediondas e socialmente
inaceitaveis.

116


http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-brasil/index.htm
http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-brasil/index.htm

O telecentro, ao contrario da lan, ¢ frequentado mais por mulheres do que por
homens. As criancas e adolescentes do sexo feminino constituem o publico mais
frequente, mas aparecem também jovens mulheres interessadas nos cursos de
informatica e navegagdo. No periodo do trabalho de campo, ndo encontrei jovens do
sexo masculino, s criangas e adolescentes, o que parece fortalecer a busca desses
jovens pela lan como forma de sociabilidade. Este ponto — a ndo atragdo de jovens do
sexo masculino pelo telecentro - também aponta para uma limitacdo do projeto de
inclusdo digital do municipio em relagdo aos objetivos das politicas publicas nacionais
para juventude, que crescem desde o final da década de 1980, quando esta fase da vida

comecou a ser alvo preferencial de politicas sociais

como ampliagdo da preocupacdo vigente com a adolescéncia, na
“descoberta” de que os problemas de vulnerabilidade e risco nao
terminam aos 18 anos, mas muitas vezes se intensificam a partir dai'®.
Mas também pelo aparecimento de novos atores juvenis, em grande parte
dos setores populares'®, que vieram a publico, principalmente por meio
de expressoes ligadas a um estilo cultural, colocar questdes que os afetam
e preocupam, diferentes daquelas colocadas pelas geracdes juvenis
precedentes, e para as quais ndo havia nem mesmo formulagdes
elaboradas no plano da politica. Por essas duas vertentes comegaram a ser
demandados, propostos, executados, algumas agdes e projetos para esses
segmentos, agora sob o termo “juventude”. (ABRAMO, 2008, p. 39)

Apesar do trecho acima apontar também para a juventude como populagdo
vulneravel, gostaria de frisar que, quando me refiro a politicas publicas para esta parcela
da populagdo, parto do principio de que estas devem ser garantidas ndo porque a
juventude esteja em risco ou seja problematica, mas porque os jovens tém direitos que
devem ser assegurados pelo Estado. Esta visdo consta no caderno “Politica Nacional de
Juventude: diretrizes e perspectivas”, elaborado pelo Conselho Nacional de Juventude,

em 2006, para subsidiar as politicas da area:

193 Neste sentido, o tema emerge como fonte de preocupagdo com os problemas vividos e representados
pelos jovens, tais como abundantemente aparecem nos noticiarios: problemas de saude vinculados a
certos tipo de comportamento de risco, como gravidez precoce, o uso abusivo de drogas, as varias
doengas sexualmente transmissiveis, a AIDS; o envolvimento dos jovens com a violéncia como vitimas
e/ou autores, e sua relagdo com a criminalidade e o narcotrafico, a alta taxa de homicidios entre rapazes
do sexo masculino de 18 a 25 anos de idade. (Nota de Abramo)

1% Desde os punks, nos anos 1970, até os diversos grupos ligados ao hip-hop, a visibilidade da juventude
mudou profundamente com relagdo a sua origem social e panorama de questdes, por meio de novos
rostos, linguagens, temas e formas de atuag@o. (Nota de Abramo.)
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Considerando os jovens como sujeitos de direito, evita-se qualquer
entendimento de que a juventude ¢ uma faixa-etaria problematica,
essencialmente por ser a mais comum vitima dos problemas
socioecondmicos do pais. Evita-se também sua idealiza¢do no sentido de
entendé-la como a tnica protagonista da mudanga, em uma nova
interpretacdo herodica de seu papel mitico. A juventude brasileira ¢ fruto
da sociedade brasileira e, em tempos de globalizagdo e rapidas mudangas
tecnologicas, deve ter condigdes, oportunidades e responsabilidades
especificas na constru¢do de um pais justo e prospero. (NOVAES,
CARA, SILVA e PAPA, 2006, p. 7)

Voltando a discussao sobre sociabilidade, no telecentro, apesar desta se processar
também entre pares, ¢ principalmente outro tipo de interagdo que consegui observar,
centrada na relag@o das criangas e adolescentes com os adultos que organizam o espago:
o coordenador e os monitores, € mesmo eu, nos momentos em que estava la e era
solicitada como mais uma “tia” presente. As criancas, ao que me parece, frequentam o
telecentro mais interessadas na relagdo com o coordenador € com as monitoras do que
em utilizar o computador, o que ndo deixa de indicar a busca pela construcdo de lacos
afetivos. Todas as criangas chamam as monitoras ¢ o coordenador do telecentro de
“tios”, o que € comum no Rio de Janeiro, mas em mais de uma ocasido presenciei
criangas perguntando ao coordenador se poderiam chama-lo de “pai”. O seguinte
didlogo que tive com Paula, de 7 anos, que - como outras criangas € jovens que
frequentam o telecentro e a lan house - tem computador em casa, indica a importancia
atribuida a sociabilidade:

- Tia, vocé sabe mexer no computador?

- Sei. E vocé?

- Eu também. Tenho computador em casa. S6 que ndo ¢ assim ndo, ¢ fininho —
disse, referindo-se ao monitor de video.

- E vocé vem ao telecentro também?

- Venho.

- Por qué?

- Porque aqui tem mais jogo. Mas 14 em casa posso mexer no Orkut.

- Aqui tem mais jogo que na sua casa?

- Nao, quer dizer, 1a em casa tem mais.

- Entdo, por que vocé vem aqui?

- Por causa da tia Lu — respondeu, referindo-se a monitora Luciana.
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A sociabilidade no telecentro poderia ser definida, entdo, ndo como as interagdes
entre pares do conceito de Simmel, mas como possibilidades de, através da co-presenga
no espago publico, construcdo temporaria do proprio social entre estranhos ou atores
sociais de condigdes diversas, em que a interagdo em si também constituiria o principal

intuito (GOFFMAN, Apud FRUGOLI, 2007).

3.3. Novas tecnologias, projetos, trajetoria e campos de possibilidades

A classifica¢do da lan house e do telecentro como espacos de lazer e a observacao
de como se constroi a sociabilidade entre os jovens € o primeiro — talvez o mais visivel
para quem chega de fora — resultado da observagdo. No entanto, esses espacos possuem
outros significados para os adolescentes e jovens que os frequentam e nos permitem
perceber a visdo de mundo deste grupo das camadas de baixa renda e refletir também
sobre de que forma as tecnologias da informa¢do e da comunicacdo estdo inseridas na
sociedade brasileira.

Com isso, ndo queremos dizer que estes jovens possuem uma visdo de mundo,
uma cultura completamente diferente daqueles das camadas médias e altas. Como
podemos observar ao longo deste trabalho, existem c6digos compartilhados com jovens
de todas as camadas, apesar de persistirem algumas especificidades que dizem respeito
ndo so a situacdo socioecondmica, mas as especificidades do local onde moram, uma
“comunidade” definida pela midia e pelo senso comum como “favela”, carregada de
estigmas e colocada em oposi¢do ao que seria a cidade oficial — o “asfalto”. Além disso,
mesmo dentro do conjunto de simbolos compartilhados pelos jovens do Morro do
Estado, ha diferencas entre eles que se referem a visao de mundo, escolhas, projetos e
trajetorias individuais, exercidas dentro de seus campos de possibilidades.

Nao existe uma homogeneidade quando falamos em juventude. As percepgoes
sobre lazer, educacao, trabalho e familia, dimensdes esséncias de nossa sociedade, sao
bastante variadas ndo sé entre as camadas sociais, mas no interior de grupos
socioeconomicos distintos. A visdo de mundo expressa por esses jovens, como veremos,
mostra os acordos e desacordos que existem em relacdo ao ethos de nossa sociedade
capitalista ocidental. As falas mostram as negociacdes existentes entre o que ¢ ou nao ¢
valorizado na sociedade em que estamos inseridos.

Assim, propomos pensar a juventude — os as juventudes, como parte da sociologia
tem sublinhado — como uma condicdo que faz sentido para todos os grupos sociais,

apesar de haver diferentes modos a partir do qual esta condi¢do ¢ vivida. A juventude
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ndo ¢ s6 uma construgdo simbodlica nem s6 um reflexo da posi¢do socio-econdmica que

ocupa. O estudo da juventude hoje, como salienta Abramo (2008), passa pela

distingdo entre condi¢do (0 modo como uma sociedade constitui e atribui
significado a esse momento do ciclo de vida, que alcanca uma
abrangéncia social maior, referida a uma dimensao historico geracional) e
situagdo, que revela o modo como tal condicdo ¢ vivida a partir dos
diversos recortes referidos as diferencas sociais — classe, género, etnia
etc. (ABRAMO, 2008, p. 42)

105 130 s6 como uma fase

Em relacdo a condi¢do, temos hoje a ideia de juventude
de transi¢do para o mundo adulto, de preparagdo para o futuro, mas também como um
periodo da vida em que a sociabilidade e a construgdo de valores se mostra
fundamental, e acontece em diferentes niveis, ndo s6é na familia e na escola,
consideradas tradicionalmente como as instituigdes sociabilizadoras. As atividades de
lazer e de cultura, a sexualidade, o trabalho e a participagdo politica aparecem como
pontos-chave para o entendimento desta etapa da vida. No trabalho de campo no Morro
do Estado, essas questdes — com destaque para a educagao e o trabalho - apareceram nas
falas dos meus informantes, sem que tivessem sido provocadas. A unica provocacio que
eu fazia era sobre o significado das tecnologias de informagdo e comunicagdo em suas
vidas, na maior parte das vezes sem perguntas diretas, apenas explicando os objetivos
da minha pesquisa.

As trajetorias e as visdes de mundo expressas por alguns jovens com quem
dialoguei durante os meses de trabalho de campo, incluindo Alice, a dona da lan,
Rafael, funcionario da loja, e Joyce, monitora do telecentro, nos permitem compreender
diferentes relacdes, ambicdes e projetos que os jovens de camadas de baixa renda
constroem em relagdo as novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo, dentro de
seus campos de possibilidade.

Encontramos trajetorias como a de Priscila, de 18 anos, que vé nos cursos de
informatica do telecentro, muito criticados por serem inferiores aos que os jovens de
classe média tém acesso, uma oportunidade de conseguir um emprego e realizar o sonho
do casamento. Ela ndo pode pagar um curso de informatica e a escola que frequenta —
ela estd no 1° ano do segundo grau de uma das escolas publicas mais bem conceituadas

de Niteroi - nao oferece os pré-requisitos que sao considerados hoje fundamentais no

15 Existe uma extensa bibliografia sobre juventude, abordando tanto o conceito como 0 modo como esta
faixa etdria vem sendo estudada, mas a sua discussdo nao esta presente entre os objetivos deste trabalho.
Para a revisdo bibliografica de trabalhos brasileiros sobre o tema ver: BORELLI e ROCHA, 2003.
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mundo do trabalho. Priscila frequenta a lan house eventualmente, principalmente
quando quer acessar seu Orkut. Mas, para ela - que mora com a avd, ja que a casa da
mae s6 tem um comodo, fora a cozinha, para ser dividido entre a mae, o padrasto ¢ a
irma - o telecentro se apresenta como esperanca de inser¢do, a curto prazo, no mercado
de trabalho, preocupagdo constante para outros jovens envolvidos na pesquisa
etnografica e, segundo pesquisa quantitativa realizada pelo Instituto Datafolha, em
2008, “o maior sonho” de 33% dos jovens brasileiros entre 16 e 25 anos e de 55% dos
jovens de 16 ¢ 17 anos'®.

Outra trajetéria observada ¢ a de Maycon, de 21 anos, que participou do projeto
Olho Vivo coordenado por mim na organizagdo nao-governamental Bem TV. Ele nao
frequenta mais nem o telecentro nem a lan house, pois encontrou em um grupo de
producdo audiovisual novas amizades e formas de sociabilidade, a possibilidade de se
inserir, a longo prazo, em um mercado de trabalho que exige maior qualificacdo e,
segundo diz, a chance de ser produtor e ndao s6 consumidor de informagdo e, assim,

“lutar por um mundo melhor”'"”’

. Nao foi s6 o curso de audiovisual que abriu as
possibilidades para projetar um emprego de maior qualificacdo. A estrutura familiar de
Maycon apresentou-se como forma de sustentacdo e incentivo a realizacdo deste
projeto. Maycon ¢ filho de uma professora de uma creche da prefeitura de Niteroi, e
mora com 0s pais, 0 irmao € a irma em uma casa de trés quartos. A mae acompanha o
filho nas atividades de que participa, e considera a educagdo fundamental para o futuro
do jovem.

Uma terceira trajetoria que pode ser citada ¢ a do Luiz Carlos, o LC, que possui
uma rede de relagdes bem menor e mais homogénea do que a de Maycon. LC também
participou do projeto que coordenei, por um pequeno periodo. Fez a oficina de Internet,
com base em programacdo de HTML, que tinha como objetivo levantar a memoria e

fazer o diagnodstico da situacdo de vida da “comunidade”, mas ndo quis continuar no

projeto quando a oficina acabou. Ele vai a lan house quase todos os dias. Algumas vezes

1% Pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha nos dias 1° € 2 de abril de 2008, com 1.541 jovens de 16 a
25 anos, em 168 municipios de 24 estados brasileiros. Disponivel em:
http://datafolha.folha.uol.com.br/po/ver _po.php?session=700 . Consultado em: 28/07/2008.

19 Nio foi possivel no escopo deste trabalho pensar na relagio entre maior/menor qualificagdo
profissional e a preocupagdo com mudangas na sociedade, mas considero esta uma importante questao
sobre a juventude que pode ser aprofundada em trabalho posterior. Existe um senso comum,
principalmente vindo de quem viveu ou imagina a juventude das décadas de 1960/1970 como uma
juventude politizada, que hoje o que caracteriza a juventude ¢ a desmobilizac¢do e a despreocupagdo com
projetos coletivos, causados pelo crescimento do individualismo, das relagdes de consumo, do
desemprego e do assistencialismo. No entanto, acredito que existem novas formas de participagdo na
esfera publica que necessitam de uma maior reflexao.
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joga, principalmente CS, utiliza o MSN, navega no Orkut. Muitas vezes vai s6 para
conversar com 0S amigos e, nesses meses em que estou fazendo a pesquisa, esteve
procurando emprego por duas vezes. Na primeira vez, conseguiu um emprego em uma
lanchonete do Plazza Shopping, onde trabalhou por algum tempo. Na tltima vez em que
estive com ele na lan, estava mais uma vez preparando seu curriculo, “pra espalhar por
ai”. Vi que ele incluiu o curso de internet que fez na ONG, e acrescentou um curso de
fotografia que nao havia feito. Ele tem 21 anos, e esta ainda no 9* ano (antiga 8* série)
do ensino fundamental.

Sua familia ndo estd tdo presente em sua vida como nos dois casos citados
anteriormente. Por um lado, ele apresenta uma autonomia em relagdo a seu nucleo
familiar, mas isso ndo significa uma autonomia de circulagdao e mobilidade em relacao a
sociedade como um todo. Ele estd ligado ao grupo de amigos do Morro do Estado, e
essa ligacdo quase exclusiva dificulta, por exemplo, que frequente outras
“comunidades” da cidade em que existam grupos rivais ou comandos diferentes do
trafico de drogas, mesmo que ele nao esteja diretamente envolvido com este tipo de
atividade. LC se afasta das instituicdes — a familia e a escola - que tradicionalmente
sustentam o ethos de uma sociedade baseada no progresso, no crescimento individual,
na no¢ao de sucesso como possibilidade de ter um trabalho digno e de sustentar uma
familia. A lan house para ele, como vimos, esta associada ao lazer e ao fortalecimento
de sua identidade. A medida de sucesso neste caso existe mais no consumo imediato do
que no futuro com um trabalho melhor que garanta um padrdo de consumo duradouro.
Utiliza a lan para formular e imprimir seu curriculo, mas ndo v€ o espago como parte de
um projeto de vida.

Apesar das diferencas entre as trajetdrias de Maycon e de LC, a escola, para
ambos, ndo ¢ a instituicdo que garantird o futuro. Maycon valoriza a educacdo e a
cultura como essenciais para sua trajetdria e seu projeto de vida, mas — a despeito da
opinido dos pais - acha que a educacao formal ndao conseguird atender as suas
expectativas. Espacos de educagdo ndo formal, como a ONG e grupos culturais, e o
aprendizado através das novas tecnologias, para ele, sio mais importantes do que a
escola tradicional.

As visdes sobre educagao apresentadas por Alice, dona da lan, Joyce, a monitora
do telecentro, e Rafael, o funcionario da loja, se diferem das de Maycon e LC. Alice ndo
deve ter mais do que 25 anos e demonstrou interesse em conversar sobre universidade

assim que comecei a pesquisa. Disse que ndo estava mais “aguentando” a faculdade, por
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causa do prego, € me perguntou se eu cursava universidade publica. Respondi que sim, e
ela replicou: “Imagina eu, entdo, que faco na particular. Fora as xeroxes, os livros.
Gosto muito de comprar livros™'*®. Essas falas sobre projetos para o futuro muitas vezes
vinham acompanhadas de falas que criticavam a “zoeira da molecada” que frequenta a
lan, como ja disse anteriormente.

Rafael tem 23 anos e comegou a trabalhar na lan cerca de seis meses depois que
abriu. Assim como Alice, em mais de uma ocasiao ele quis conversar sobre trabalho,
universidade e planos para o futuro. No dia em que me contou parte de sua historia de
vida, a conversa comegou com um questionamento que ele fez a mim, em relagdo ao ato
de pesquisar:

- Como ¢ que vocé consegue, hein? Eu ndo conseguiria, ndo tenho paciéncia pra
isso ndo. Correr atrds de um monte de gente, ter que depender dos outros.

- Eu gosto. Mas as vezes me pergunto: “sera que isso vai servir para alguma
coisa?” — disse, referindo-me ao impacto que uma pesquisa pode ter na sociedade.

- E verdade. A gente sempre se pergunta o que aquilo que a gente faz pode trazer
de positivo pra gente.

E emendou, referindo-se ao seu proprio futuro:

- Eu queria fazer faculdade, Ciéncia da Computagdo. Mas, pra isso, preciso ganhar
melhor, porque a faculdade ¢ cara.

- Onde tem Ciéncia da Computagdo em Niter6i?

- Na [Universidade] Estacio [de Sa] — respondeu, referindo-se a uma das
faculdades particulares da cidade.

- E na UFF [Universidade Federal Fluminense], ndo tem?

- Tem, mas...

Depois de alguns minutos de siléncio, perguntei quanto ele ganhava pelo trabalho

na lan house.

1% Segundo estudo do GPOPAI da USP, a bibliografia de um ano de grande parte dos cursos
universitarios brasileiros corresponde, em média, a renda mensal de 85% dos estudantes. A dificuldade
dos estudantes em pagar os livros — principalmente aqueles que tém de pagar também as mensalidades
das universidades particulares - e outros dados da pesquisa — como os que mostram que os subsidios que
o0 governo da para a cadeia produtiva do livro, em forma de isen¢do de impostos, chega a R$1 bilhdo por
ano, e que 86% dos livros académicos de autores brasileiros tiveram as pesquisas financiadas por dinheiro
publico direto - subsidiam os argumentos para a reforma da Lei de Direitos Autorais do Brasil
(9.610/1998), que sera levada ao Congresso Nacional ainda em 2010, segundo o governo federal. A lei
brasileira, segundo a IP Watchlist da Consumers International de 2010, é a 7° pior, entre os 34 paises
estudados, em termos de excegdes e limitagdes, ou seja, em termos da liberagdo das copias, sem
pagamento de direitos autorais, para fins considerados de interesse publico, como fins educacionais.
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- Quatrocentos e cinquenta reais. Eu precisava ganhar pelo menos uns oitocentos,
novecentos. Gastava a metade com a faculdade e o resto colocava em casa.

Disse a Rafael que o valor que ele ganhava na lan era R$ 30,00 menos do que o
pagamento das monitoras do telecentro e que elas trabalhavam 4 a 5 horas por dia, mas
em regime de estagio, ou seja, ele precisaria estar na faculdade. Ele disse que trabalhava
6 horas por dia na lan também, e que se arranjasse outro emprego de meio expediente
daria para pagar a faculdade. A mulher dele trabalha em uma empresa de telemarketing
e cursa nutri¢do, também em uma institui¢cdo de ensino privada.

Certa vez, Rafael resolveu me contar o que parece ser uma parte importante de sua
vida'”, e que chama a ateng¢do para a posi¢do que ele ocupa na lan house. Ele tem a
mesma idade de muitos dos frequentadores e compartilha gostos e preferéncias com
muitos dos jovens do Morro do Estado, mas, diferentemente da maior parte deles, o
espaco para ele significa sustento, mais do que um espaco de lazer e sociabilidade.
Rafael nasceu no Morro do Estado e morou no local com a mae até os dez anos. Com
essa idade, comegaram os “conflitos da adolescéncia” e ele foi morar com o pai, no
Barreto, bairro da Zona Norte da cidade. Estudou na Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Escola Técnica Henrique Lage, considerada uma das melhores
instituigdes publicas de ensino de Niteroi. O pai, segundo Rafael, era dono de cinco
cursinhos de informatica e tinha boas condi¢des financeiras.

- Eu andava sé com playboyzinho. Mas todo mundo tinha carro e eu ndo. Meu pai
nunca me deu moleza. Nem sair eu podia. Todos os meus amigos iam pra festas, pra
rua, e eu tinha que ficar em casa.

Rafael, seguindo a carreira e os negdcios do pai, que fez faculdade de Informatica,
procurou um curso de computacao também. Quando tinha 19 anos, a madrasta teve uma
gravidez de risco que quase a levou a morte. O pai, entdo, se ausentou dos negdcios por
quase seis meses, para cuidar da esposa, € os deixou nas maos do filho.

- Na época eu era um moleque. Tive que amadurecer muito rapido.

Depois de uma briga com o pai, com quem ndo conversa até hoje, o garoto, entdo

com 19 anos, voltou para a casa da mde. Entre os 10 e os 19 anos, Rafael morara

1% Este tipo de atitude ainda me deixa intrigada no trabalho etnografico. As pessoas gostam de falar sobre
si mesmas. N2o sei se elas querem se posicionar diante do pesquisador, ou se o tom de conversa informal,
a relacdo cotidiana, na qual o pesquisador também fala de si ¢ compartilha certos momentos, abre os
caminhos para o dialogo. E sdo as falas e atitudes dos informantes, junto com o didlogo que estabelecem
com o pesquisador, 0 que interessa para a nossa analise.
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durante alguns periodos com a mae no Morro do Estado, pois trabalhava em uma das
lojas do pai que ficava no Centro.

Seguindo a valorizagdo do trabalho e do empreendedorismo presente em sua
familia, Rafael de funcionério da Point Lan House no inicio da pesquisa passou a ser
dono de seu proprio estabelecimento ao final do trabalho de campo: tornou-se socio da
lan house vizinha, onde antes costumava virar a madrugada jogando com outros garotos.
Para ele, ser dono do proprio estabelecimento ndo sé representa melhoria de status —
“deixei de ser empregado, né?”, como ele me disse — mas ajuda a sustentar a casa em
que mora com a namorada e o enteado e ¢ uma promessa de que possa realizar o sonho
de fazer faculdade de informatica.

Joyce tem 20 anos e ¢ a Unica entre nossos informantes principais deste capitulo
que ndo mora no Morro do Estado. Como j4 narrei no capitulo anterior, ela ¢ estudante
de Servigo Social e monitora do telecentro; nunca entrou nas lan houses do Morro do
Estado. Depois de dois anos estagiando no telecentro, Joyce estava em busca de outras
oportunidades que dessem a ela uma melhor formacdo e, consequentemente, uma
melhor insercdo futura no mercado de trabalho. Por isso, na ultima conversa que
tivemos, ela estava feliz porque trabalharia no Espaco 300 - um telecentro localizado no
Centro da cidade e preparado para receber deficientes fisicos - € ganharia da prefeitura
um curso de libras, como me contou neste dialogo:

- Voce vai fazer curso [para trabalhar no Espago 300]?

- Sim, vou fazer. Eles [a prefeitura] estdo fazendo um convénio com a APADA
[Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes da Audicdo de Niter6i] e eu vou fazer
curso 1a. Alias, acho que eles vao me botar 14 [dentro da APADA]. O projeto vai fazer
uma parceria ¢ colocar um telecentro la. Um curso desses [de libras] custa uns R$
300,00. Eu vou fazer de graca. Imagina uma assistente social com curso de libras, ¢ de
graca!

Joyce e Rafael exerciam uma atividade profissional de baixa remuneragdo, mas
viam esses trabalhos como provisdrios € como treinamento para atividades futuras, que
envolveriam maiores salarios e maior qualificagdo. No projeto de ambos, assim como
no de Alice, a educagdo de nivel superior ¢ considerada fundamental. No entanto, os
trés acreditam também que seus projetos t€ém um limite. A educacao de nivel superior

que visam sdo as faculdades privadas, que tiveram uma expansao enorme no Brasil nos
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ultimos anos''’. Joyce e Alice ja cursam faculdades em institui¢des privadas, e Rafael
pensa em ganhar um salario maior para pagar também uma universidade particular, pois
a universidade publica estaria fora de seu campo de possibilidades.

Esta complexidade de trajetorias mostra que os usos que as criangas € 0s jovens
dao a lan house e ao telecentro e as interagdes que estabelecem ndo sdo homogéneos.
Esses sao espacos, pedagos (MAGNANI, 2008) ou circulos de relagdes a que se filiam,
mas a cidade permite com que transitem por varios circulos diferentes (SIMMEL, 1967)
e que esses circulos tenham importancia maior ou menor em determinados momentos de
suas trajetdrias. O individuo, assim, se configura como um ponto de interse¢ao de varios
mundos (SIMMEL, 1967), nos quais estdo inseridos com graus variados de adesao e de
comprometimento (SCHUTZ, 1979). A participacdo em grupos identitarios, mesmo
aqueles mais tradicionalmente ligados ao territério, ndo elimina, nas cidades, a
autonomia, a possibilidade de escolha dos individuos entre situagcdes possiveis em
determinados momentos; a cidade apresenta-se como um campo de possibilidade que
“trata do que ¢ dado com as alternativas construidas do processo socio-historico e com o
potencial interpretativo do mundo simbolico e da cultura” (VELHO, 2003).

A mobilidade material e simbdlica disseminada pelo capitalismo moderno permite
também que os individuos sonhem com uma mobilidade social (FOOTE-WHITE,
2005), que desenvolvam projetos — entendidos, no conceito de Schutz, como condutas
organizadas para atingir finalidades especificas - que, “no nivel individual lida com a
performance, as exploragdes, o desempenho e as opcdes, ancoradas a avaliagdes e
defini¢oes da realidade”. E, se ¢ verdade que - com os graves problemas sociais que
enfrentamos na atual fase do capitalismo, niveis altos de desemprego, informalidade do
trabalho e uma crise de sentido e de qualidade na educagdo publica - podemos imaginar
um cenario de jovens desesperangados e desmobilizados, por outro encontramos
trajetorias de jovens que, dentro de seus campos de possibilidades, desenvolvem
projetos quer de nivel individual que de nivel coletivo.

Todos os informantes tém relagdes com outros grupos fora do Morro do Estado,
mas as relagdes de LC e Priscila com agentes externos sao menores. Alguns tém acesso

facil ao computador em outros espagos, como Paula e Maycon. Alguns frequentadores

119 De 1980 a 2007, o nimero de vagas em instituigdes de ensino superior no Brasil cresceu de 404.814
para 2.823.942 vagas, segundo dados do Censo Superior, realizado anualmente pelo INEP — Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Em 1980, o percentual desse total de
vagas nas instituigdes privadas era de 68,64%. Em 2007, ja era de 88,34% o percentual de vagas em
instituicdes particulares. Dados disponiveis em:
http://www.inep.gov.br/superior/censosuperiot/sinopse/default.asp.
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do telecentro ndo frequentam a lan porque ndo t€ém dinheiro ou porque os pais ndo
deixam; s6 vao a lan quando autorizados, como Lais. Outros s6 frequentam a lan,
porque ¢ ali que esta seu grupo de amigos e onde desenvolvem sociabilidade. A relagao
de Rafael com alguns dos jovens ¢ de amizade e com outros ¢ sé de trabalho. A relacdo
de Alice e Daniel com frequentadores ¢ comercial; antes da lan eles ndo tinham relagdes
com moradores do Morro do Estado. Joyce ndo tem qualquer relagdo com os moradores,
a nao ser a de monitora do telecentro, ¢ somente durante os periodos em que esta
trabalhando; entre todos os pesquisados, ¢ a Uinica que afirma querer quebrar sua relacao
com o local. Todos os outros, mesmo Alice e Daniel, ndo veem a possibilidade de
quebrar os lagos que os mantém ali.

Os lagos apresentados indicam também que, apesar de todos os estigmas
associados as “favelas”, como discutimos no capitulo anterior, mobilidade social nem
sempre significa mudanga da “periferia” para o “centro”. Alice e Rafael querem melhor
qualificagdo profissional e melhor renda, mas a mudan¢a do Morro do Estado para o
“asfalto” nao faz parte de seus projetos de vida no momento.

A visdo que os jovens apresentam sobre lazer, trabalho e educacdo nos ajuda a
pensar nas politicas publicas de inclusdo digital, foco de nosso trabalho. A maior parte
das iniciativas esta centrada na disponibilizagdo de computadores e acesso a internet e
no dominio de softwares basicos para sua utilizagdo. A visdo instrumental que
acompanha o conceito leva-nos, entdo, a questionar os limites da associagdo entre
inclusdo digital e social. Politicas de inclusdo digital s6 terdo impacto significativo para
o desenvolvimento social se estiverem aliadas a outras politicas publicas, em areas
diversas como educagdo, saade, meio ambiente, desenvolvimento local,
desenvolvimento de tecnologia nacional, emprego e renda etc. Além disso, elas
precisam ser construidas e geridas em parceria com as populagdes beneficiadas, a
servigo de suas demandas e do fortalecimento de um circuito de cidadania (CANCLINI,
1995) que coloque a populacdo como protagonista das mudangas na sociedade. Este ¢ o

debate que travaremos no proximo e ultimo capitulo da dissertacao.
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CAPITULO 4
Discutindo os limites da associaciao entre “inclusao digital” e “inclusiao
social”

(...) a técnica eletronica ndo conhece uma oposi¢do bdsica entre o
emissor e o receptor. (...) A evolu¢do de um simples meio de
distribui¢do para um meio de comunicag¢do ndo é um mero problema
técnico. Ela ¢ evitada conscientemente, por boas ou mas razoes
politicas. A diferenciagdo técnica entre emissor e receptor reflete-se
na divisio de trabalho entre produtores e consumidores da
sociedade; esse mecanismo adquire intenso contorno politico na
industria da consciéncia.

Hans Magnus Enzensberger, Elementos para uma teoria dos meios de
comunicag¢do, 1970

Ndo tem conta entre nos os pedagogos da prosperidade que,
apegando-se a certas solucoes onde, na melhor das hipoteses, se
abrigam  verdades parciais, transformam-nas em  requisito
obrigatério e tnico de todo progresso. E bem caracteristico, para
citar um exemplo, o que ocorre com a miragem da alfabetiza¢do do
povo. Quanta inutil retorica se tem esperdicado para provar que
todos os nossos males ficariam resolvidos de um momento para outro
se estivessem amplamente difundidas as escolas primarias e os
conhecimentos do ABC. Certos simplificadores chegam a sustentar
que, se fizéssemos nesse ponto como os Estados Unidos, “em vinte
anos o Brasil estaria alfabetizado e assim ascenderia a posi¢do de
segunda ou terceira grande poténcia do mundo’”! (...)

Cabe acrescentar que, mesmo independentemente desse ideal de
cultura, a simples alfabetizacdo em massa ndo constitui talvez um
beneficio  sem-par. Desacompanhada de outros elementos
fundamentais da educa¢do, que a completem, é comparavel, em
certos casos, a uma arma de fogo posta na mdo de um cego.

Sérgio Buarque de Holanda, Raizes do Brasil, 1936

O trabalho de campo realizado em uma lan house e um telecentro de uma
“comunidade” de baixa renda do municipio de Niterdi ndo nos permite generalizar o
que se passa no interior de lan houses e telecentros espalhados por todo o Brasil. Ao
contrario, como vimos, esses espagos refletem o contexto mais amplo nos quais estdo
inseridos, ¢ podem ser melhor analisados se pensados como um dos pedagos
(MAGNANI, 2008) de sociabilidade, lazer, cultura, comunicacdo e aprendizado
disponiveis para os moradores de determinada area. Como pedagos inseridos em uma

“comunidade” urbana de baixa renda, as agdes que se desenrolam no interior da lan
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house e do telecentro nos permite refletir, entdo, sobre uma série de categorias que
fazem parte da visdo de mundo, do modo de vida e das expectativas dos jovens das
camadas de baixa renda em um grande centro urbano.

Do mesmo modo, analisando um projeto de inclusdo digital de um municipio, ndo
podemos generalizar automaticamente as criticas e observagdes para o conjunto dos
projetos agrupados sob o mesmo rétulo no Brasil. No entanto, confrontando o
observado com os objetivos de outros projetos espalhados pelo pais, e com outros
trabalhos académicos sobre o assunto, podemos ampliar o escopo de nossa andlise, tecer
algumas generalizagdes que valem para o conjunto desses programas e também
problematizar os conceitos de exclusdo e inclusdo digital que, como vimos, sobretudo
no primeiro capitulo desta dissertacdo, ganharam relevancia no discurso e na agenda
publicos.

O objetivo deste capitulo € problematizar a afirmacdo de que a inclusdo digital
possa levar a inclusdo social, partindo, na primeira parte do texto, das politicas publicas
que tém sido desenvolvidas no setor e de iniciativas de organizagdes privadas. Na
segunda parte do texto, busco questionar a visdo instrumental que guia a maior parte das
iniciativas de inclusdo digital, aproximando este conceito de discussdes mais amplas
sobre a comunicagdo, que envolvem sua regulamentagdo por parte do Estado, o
investimento em pesquisa tecnologica, a democratizagdo ndo s6 do acesso como da
producdo de informacao e de cultura e o debate que coloca a comunicacao, a cultura, a
educacdo e a lazer como direitos do cidaddo que precisam ser assegurados pelo Estado.

E necessério ressaltar a dificuldade em produzir uma analise sobre um tema tio
atual. Considerada politica prioritaria no Brasil, a cada dia encontramos novos dados e
noticias sobre novos projetos e programas de inclusdo digital no pais. Gostaria de citar
algumas politicas do governo federal que se desenrolam enquanto escrevo, com o
objetivo de situar em que contexto esta pesquisa foi desenvolvida e de mostrar a
importancia que tem sido dada ao tema na agenda publica.

Em dezembro de 2009, aconteceu a I Conferéncia Nacional de Comunicagdo, com
o tema “Comunica¢do: meios para a construcdo de direitos e de cidadania na era
digital”. Resultado de uma luta histérica de movimentos sociais no pais, a conferéncia

abordou uma série de politicas, como a revisdo das leis de radiodifusdo, a

Qo

regulamentacdo das telecomunicagdes, o controle social da midia e o fomento
diversidade cultural. O tema escolhido pelo governo para nomear a conferéncia e o

discurso do presidente Lula na abertura deixam claro, no entanto, qual o foco central
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dos esfor¢os governamentais — a inclusdo digital. No seu discurso, o presidente
questionou a importancia e a influéncia dos meios de massa tradicionais, sobretudo a
midia impressa, com a maior disseminacao da internet e a criagao de uma “blogosfera”,
e disse que “no mundo atual, a internet ndo ¢ um luxo, mas um artigo essencial para a
populagdo e para o exercicio da cidadania”. Como consequéncia, prometeu massificar o
acesso a internet, colocando a inclusdo digital como prioridade para o governo: “A
inclusao digital, da mesma forma que a inclusdo social, deve ser encarada como uma
prioridade nacional”'''. O discurso do presidente se materializou, no periodo pos-
conferéncia, no Plano Nacional de Banda Larga — PNBL (Decreto 7.175)"? langado
pelo governo em maio de 2010, como veremos adiante.

A necessidade de universalizacao da banda larga e a defesa do PNBL como forma
de conectar os equipamentos de cultura no pais também foram temas do discurso de
abertura do presidente Lula na II Conferéncia Nacional de Cultura (I CNC), realizada
em Brasilia, de 11 a 14 de marco de 2010, e um dos tdpicos abordados pelo ministro da
Cultura, Juca Ferreira, na abertura das pré-Conferéncias Setoriais que antecederam a
conferéncia nacional. A prestacdo do servico de acesso a internet em regime publico e a
defesa do PNBL também estdo entre as 32 propostas prioritarias aprovadas na II
CNC'",

Em paralelo a massificagao da banda larga, o governo federal continua investindo
nos centros publicos de acesso gratuito a internet. Em fevereiro de 2010, langou edital''*
para selecdao de entidades que fardo parte do Programa Nacional de Apoio a Inclusdo
Digital nas Comunidades — Telecentros.BR. O programa, que foi submetido a consulta
publica antes de ser finalizado, estd inserido no Programa de Inclusao Digital do
governo federal, composto por outras agdes, como o Programa Computador para Todos,
que reduziu a carga de impostos para reduzir o custo da aquisicdo de micro
computadores. O objetivo geral do programa ¢ "desenvolver agdes conjuntas entre
orgaos do Governo Federal, Estados, Distrito Federal, Municipios e sociedade civil que
possibilitem a oferta, implantagdo e manutencdo, em larga escala, de telecentros",

entendidos como "espagos sem fins lucrativos, de acesso publico e gratuito as

1 Um resumo do discurso do presidente Lula na abertura da Conferéncia Nacional de Comunicagio pode
ser lido em: http://www.mc.gov.br/noticias-do-site/21159-lula-sauda-conferencistas-e-aponta-inclusao-
digital-como-prioridade.

2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02007-2010/2010/Decreto/D7175.htm

3 As 32 propostas prioritarias estdo disponiveis em:

http://blogs.cultura.gov.br/cnc/files/2010/03/Propostas-32-finais.pdf
1 http://www.inclusaodigital. gov.br/inclusao/telecentros/telecentros/Edital_TelecentrosBR-24-02-

2010.pdf
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Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo - TICs, com computadores conectados a
Internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo navegacao livre".

Para isso, pretende "apoiar a implantagao de novos telecentros e o fortalecimento
de telecentros j& existentes no Pais, por intermédio das iniciativas (programas e
projetos) aos quais se vinculam". O apoio se dard com o oferecimento de conexdo,
computadores, bolsas de auxilio financeiro a jovens monitores e formacao de monitores
bolsistas e nao-bolsistas que atuem nos locais de acesso. Em seu ultimo ano de mandato,
o governo pretende abrir 3 mil novos telecentros no Brasil e apoiar os cerca de 5 mil
telecentros existentes hoje, a um custo de aproximadamente R$ 165 milhdes'".

Essas acdes indicam que muitas mudangas devem acontecer no cenario brasileiro
nos proximos anos no que tange ao acesso a computadores e a internet. Ainda ¢ cedo
para projetar quais as principais transformagdes sociais, politicas e econdmicas que
poderiam advir deste cenario. No entanto, acredito que o exame das agdes em curso € o
questionamento da crenga na inclusdo digital como inclusdo social podem contribuir
com a reflexdo sobre o papel que a democratizagdo do acesso as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo pode exercer, apontando suas potencialidades e discutindo

seus limites.

4.1. Inclusao digital para fazer a inclusao social

4.1.1. As politicas publicas do governo federal

Conforme ja apontado, a inclusdo digital, no Brasil, virou tema central de politicas
publicas federais, estaduais e municipais, € de areas como comunica¢do, educagao,
ciéncia e tecnologia e cultura. O Brasil esta, nesse sentido, seguindo com quase duas
décadas de atraso a tendéncia criada pelos paises industrializados de, como forma de
sair da crise econdmica, incluir o maior nimero possivel de pessoas na “sociedade da

informacao”, termo que, como nos lembra Armand Mattelart

entra na linguagem administrativa com a primeira crise do petrdleo.
No principio dos anos 1970, a “informatiza¢do” se transforma para as
poténcias industriais em uma ferramenta oficial de saida da crise.
Crise dupla: de um modelo de crescimento e de “governabilidade das
democracias ocidentais” (...). A crenga na virtude terapéutica das
tecnologias da informagdo e de suas redes inspira politicas de
reindustrializagdo tanto dos governos nacionais quanto no plano das
institui¢des internacionais. (...) O desencadeamento dos processos de
desregulamentagdo da industria audiovisual e de telecomunicacdes,
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nos Estados Unidos, nos anos 1980, repercute diretamente nos demais
paises industriais, acelerando a liberalizacdo das redes que vai fixar o
marco em que se instala a referéncia informacional. (MATTELART,
2006, p. 234)

Incluir digitalmente, para os paises, assume uma dimensao local e outra global:
diminuir — ou como atenta Bernardo Sorj (2003), ndo aumentar — as desigualdades
internamente e, externamente, deixar o pais competitivo frente a economia global. No
Brasil, essa preocupacdo ja se mostrava presente no primeiro documento publico que
tratou do tema, langado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia em dezembro de 1999.
O Programa Sociedade da Informacao - SocInfo (Livro Verde), elaborado pelo governo
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) em conjunto com universidades e com a

colaboragdo de 150 especialistas de todo o pais, previa

criar, nos proximos quatro anos [2000-2003], as bases para que
aumente substancialmente a participagdo da economia da informacdo
no Produto Interno Bruto (PIB) — hoje estimada em dez por cento.

(...)

O Programa Sociedade da Informag@o tem como um de seus objetivos
evitar esse esgotamento [da velocidade e qualidade das conexdes] e
contribuir para reduzir as desigualdades sociais e regionais. Para isso,
pretende disseminar o uso do computador em todo o territorio
nacional e criar condi¢des para que o maior niimero de brasileiros
possa acessar a Internet.''®

O Livro Verde da Sociedade da Informacgdo discute as formas de insercdo do
Brasil no novo modelo técnico-econdmico que caracteriza a fase atual do capitalismo,
que comegou a sofrer modificagdes a partir da segunda metade do século XX'7.
Segundo o documento, para incluir o Brasil nesta “nova economia”, ¢ necessario incluir

a utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e de comunica¢do (TICs) nas

18 Disponivel em: http://ftp.mct.gov.br/Temas/Socinfo/default.asp. Consultado em 07/06/2008.

17 A fase atual do capitalismo, caracterizada nio por uma ruptura no modo de produg¢io, mas por
mudangas neste mesmo sistema e pela exacerbag@o de determinadas caracteristicas - como o maior
entrelagamento entre o global e o local, a globalizagdo do capital, da produgdo e do comércio, a
volatilidade dos fluxos de capitais, a terceirizagdo e flexibiliza¢do da producéo e da organizagdo do
trabalho, a valorizacao do trabalho e dos bens imateriais e a transformacao da cultura e da experiéncia
vivida em commodity - ¢ denominada de muitas formas. Bauman (2001) fala em “modernidade liquida”,
Giddens (1997) em “modernidade reflexiva”, Mandel (1985) em “capitalismo tardio”, Trivinho (2003) e
Cazeloto (2008) em “pds-modernidade”. Importa neste trabalho pensar de que forma as tecnologias de
informag¢@o e comunicagdo, primeiro os computadores, a partir da década de 1970, e sobretudo a internet,
disseminada na década de 1990, passam a ser cada vez mais centrais na organizacdo da sociedade — a
“sociedade da informacdo” (SILVEIRA, 2001), a “era do acesso”, nas palavras de Rifkin (2001), ou a
“sociedade em rede”, nos termos de Castells (2003) — e, consequentemente, de que forma elas se tornam
centrais também nos projetos de desenvolvimento social e econdmico dos paises e na disputa pela
diminuicdo das fronteiras e desigualdades entre as nagdes.
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empresas, no governo, nas universidades e escolas e no cotidiano dos cidadaos, ou seja,
¢ necessario criar um novo modelo de sociedade que esteja de acordo com os novos
processos que se desenvolvem em escala global, como deixa claro o objetivo do

programa:

(...) integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizacdo de tecnologias
de informagdo e comunicagdo, de forma a contribuir para a inclusdo
social de todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo,
contribuir para que a economia do Pais tenha condi¢des de competir no
mercado global. A execu¢do do Programa pressupde o compartilhamento
de responsabilidades entre os trés setores: governo, iniciativa privada e
sociedade civil”. (TAKAHASHI, 2000, p. 35)

Para atingir este objetivo, sdo propostas agdes que englobam: a criacdo de uma
infra-estrutura de rede; a universalizagdo do acesso a internet; o incentivo para a
utilizacdo das novas TICs, incluindo o comércio eletrdnico, por parte das empresas; o
incentivo a consequente criagdo de postos de trabalho por meio de uso das novas TICs;
o incentivo para a utilizacdo das novas TICs pelo governo, inclusive com a progressiva
migragao de servigos ao publico para a rede (governo eletronico); a formacao de mao-
de-obra apta a utilizar as novas TICs e preencher os novos postos de trabalho; formagao
de pesquisadores na area e producao de tecnologias para o desenvolvimento industrial e
econdmico; uso das TICs na promogao da diversidade cultural regional.

O processo de inser¢do do Brasil na “nova economia”, iniciado no governo
Fernando Henrique Cardoso, teve continuidade no governo Lula (2003-2010). Da
década de 1990 até os dias de hoje, assistimos a enormes mudancas na sociedade
brasileira em relagdo ao uso das novas TICs pelo setor produtivo, pelo governo,
universidades e pela populacdo. No entanto, este processo ¢ acompanhado pela
manuten¢do ou pelo aumento de desigualdades que se expressa em dois niveis: de um
lado, permanecem as disparidades do Brasil em relagdo aos paises desenvolvidos; de
outro, internamente, ampliaram-se as distdncias que separam aqueles que sdo
considerados “inseridos” dos que sdo considerados como “excluidos” no processo de
implementagao da “sociedade da informag¢ao” no Brasil.

E neste contexto que ganha relevancia o tema da “exclusio digital” ou “brecha
digital” e sua correlata “inclusdo digital”. A preocupagdo crescente com o tema introduz
a necessidade de se dimensionar € mapear o acesso as novas tecnologias no Brasil. O

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) fez seu primeiro estudo sobre o
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tema em 2005. O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br) publica estudos anuais —
a TIC Domicilios e a TIC Empresas — também desde 2005. Em 2007, o Ministério da
Educagao, em parceria com a RITLA — Rede de Informacdo Tecnologica Latino-
Americana e o Instituto SANGARI, langou o Mapa das Desigualdades Digitais no
Brasil, no qual as dimensdes local e global da exclusdo digital''® continuam como

preocupacdes centrais no processo de desenvolvimento do pais:

(...) existe o reconhecimento dos diferentes ritmos de expansao das
novas tecnologias, fato que tornou realidade o que foi denominado
brechas digitais. Aplicado inicialmente para indicar as distancias de
acesso digital que separam os paises avangados dos restantes, foi
crescendo a visdo de que mais significativas que aquelas s3o as
brechas e fraturas internas separando os que tém dos que ndo t€m
condigdes de acesso ao novo universo. Junto com isso, cresce também
o entendimento de que, sem superar as fraturas internas, sera
impossivel diminuir as distdncias que nos separam hoje dos paises
avancados. (WAISELFISZ, 2007, p. 4)

Passados mais de dez anos do langamento do Programa Sociedade da Informacao,
o Brasil continua avancando lentamente no que diz respeito a inclusao digital, apesar do
otimismo que uma olhada superficial nas pesquisas que indicam o crescimento em
termos percentuais possa provocar. E, na pratica, permanece a dificuldade de
desenvolver novos projetos e programas e de integrar os existentes, como avalia o
proprio governo federal. O relatorio “Acdes governamentais em inclusdo digital:
Andlise de utilizagdo do Fust'"®”, lan¢ado pelo Departamento de Servigos e de
Universalizagao de Telecomunica¢des do Ministério das Comunicagdes, em outubro de
2006, divide diferentes projetos e programas que visam a incluir digitalmente a
populagdo brasileira - ndo s6 do governo federal, mas de governos estaduais e
municipais € ONGs - em quatro linhas de atuagdo: “fornecimento de acesso a Internet”,
“recuperacdo e reaproveitamento de equipamentos de informatica”, “treinamento ou

capacitagcdo” e “fornecimento de infra-estrutura para acesso a Internet em localidades

18 No Brasil, ¢ mais comum encontrarmos o termo “exclusdo digital” em vez dos termos “divisdo”,
“apartheid” ou “brecha” digital (digital divide, digital apartheid), originalmente utilizados pelos governos
e corporagdes dos paises mais ricos. Para um aprofundamento da nocéo de excluséo digital ver:
SILVEIRA, 2008.

% O Fust - Fundo de Universaliza¢do dos Servigos de Telecomunicagdes foi criado em 2000, no processo
de privatizagdo das companhias telefonicas. E alimentado por uma contribuigdo de um por cento sobre a
receita operacional bruta, decorrente de prestacdo de servigos de telecomunicag¢des nos regimes publico e
privado, além de outras verbas fixadas em lei. Esse fundo ja acumula um saldo de 6 bilhdes de reais e foi
pouco utilizado até agora. Est4 parado no caixa do governo federal, para incrementar o superavit
primario, apesar da importancia que o governo confere a inclusdo digital.
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»120 0 relatorio reconhece que a ndo

ndo servidas por meios de telecomunicacdes
integracdo das diversas acdes prejudica o objetivo final.

As politicas que vém sendo desenvolvidas ressaltam a necessidade de acesso ao
computador e a internet, mas dizem pouco sobre sua velocidade e qualidade (largura de
banda). A discussdo sobre a banda larga, no entanto, tem se tornado cada vez mais
central. Nao basta mais, como ha dez anos, conectar os brasileiros a internet, ¢ preciso
que eles tenham acesso a uma boa velocidade e qualidade de conexao, sem as quais eles
ndo poderdo trocar uma série de dados, principalmente dados de voz e video, cada vez
mais comuns na rede.

Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br)'*' mostram que, em 2009,
24% dos domicilios brasileiros (considerando areas urbanas e rurais) possuiam acesso a
internet, sendo que, deste total, 66% eram conexdes por banda larga'*, que podem ser
de quatro tipos: tecnologias de modem digital via linha telefonica (DSL), modem via
cabo — essas duas as mais comuns, com 23% e 25% de penetracdo, respectivamente -,
conexao via radio e conexao via satélite.

Obstaculos para a maior disseminagdo da banda larga no Brasil sdo a pouca
capilaridade da infra-estrutura de acesso e da penetracdo dos provedores em areas de
menor renda e em areas distantes dos grandes centros urbanos, ou seja, em areas em que

as operadoras de telecomunicag¢des nio tém interesse em investir'> (ver mapa 2), além

120 Alguns exemplos de agdes do governo federal: GESAC — Governo eletrénico servigo de atendimento
ao cidaddo, que disponibiliza o acesso a Internet via satélite a 3.200 localidades; projeto Casa Brasil, que
oferece telecentros e laboratérios multimidia, além de “treinamento ou capacitagdo™; Telecentro
Informagdo e Negocio, que oferece cursos presenciais ¢ a distancia, informagdes, servigos e
oportunidades de negocios visando o fortalecimento das condi¢gdes de competitividade das microempresas
e das empresas de pequeno porte; o Ponto de Cultura Digital, que permite a implanta¢do de equipamentos
e formacao de agentes locais para producdo e intercdmbio de video, audio, fotografia e multimidia digital
com uso de software livre. Disponivel em: http://www.mc.gov.br/sites/600/695/00001910.pdf.

12! Disponivel em: http://www.cetic.br/usuarios/tic/2008-total-brasil/rel-geral-04.htm

2 Banda larga € o tipo de conexao (feita por cabo ou sinais de radio) que apresenta uma velocidade de
transmissdo de dados acima de 56 Kbps, que ¢ a velocidade padrdo da chamada “internet discada”
(conexao “dial-up”). Além de ser mais barata relativamente ao tempo de uso, a internet banda larga
permite o recebimento e envio de dados de dudio e video que s@o transmitidos com muitas dificuldades
pela internet discada. A maior parte dos jogos de computador, por exemplo, ndo funciona com a conexao
dial-up.

2 A importancia que o governo tem dado a disseminagdo da banda larga em todo o Brasil comega a
mudar este cendrio de resisténcias das operadoras de telecomunicac¢des a levar o servigo a areas mais
distantes dos grandes centros econdmicos do Brasil. O presidente Lula ja fez diversas declaragoes
publicas de que o poder publico vai fornecer a internet banda larga caso o mercado nio o faga, o que
significaria reerguer a extinta Telebras ndo s6 para fornecer a infra-estrutura mais barata a pequenos e
médios provedores, mas para que a estatal forneca o servigo de acesso direto as residéncias (a chamada
“altima milha”). Um exemplo da reagdo das teles pode ser vista nesta matéria sobre a implementacao da
primeira conexao de banda larga do estado de Roraima, pela Oi, em setembro de 2009. “A Oi é uma
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dos altos pregos do servico. De acordo com a Unido Internacional de Telecomunicagdes
(ITU — International Telecommunications Union), 6rgdo ligado a Organizacdo das
Nagdes Unidas, a internet no Brasil — e em outros paises em desenvolvimento — ¢ uma
das mais caras do mundo. No ranking de 159 paises membros da ITU, o Brasil ocupa a
77* posi¢do em escala crescente (do mais barato ao mais caro servigo) de prego'*. A
banda larga no Brasil hoje ¢ oferecida por operadoras de telecomunicagdes e provedores
em regime privado, o que significa que o Estado ndo tem como estabelecer metas de
universalizacdo nem uma regulamentacdo sobre velocidade de banda, preco da tarifa e

qualidade do servigo.

Mapa (2) dos principais backbones (redes de alta capacidade) do Brasil.
Revista 4 Rede, marco de 2010.

A preocupagdo com o tema no Brasil encontra respaldo em documentos sobre
desenvolvimento de organismos internacionais, como o relatério publicado pelo Banco

Mundial, em junho de 2009, que relaciona a disseminacdo da banda larga nos paises a

companhia genuinamente comprometida com o desenvolvimento nacional. Entre os objetivos da empresa
esta o de levar o servigo de banda larga a todo o territorio brasileiro, dentro de uma estratégia de atuagdo
nacional consolidada com a compra da Brasil Telecom”, disse Luiz Eduardo Falco, presidente da
empresa, na época. Disponivel em: http://www.arede.inf br/inclusao/acontece/2208-boa-vista. E
importante destacar que nio ha backbones nacionais naquela regido do pais, e a infra-estrutura utilizada
pela empresa para disponibilizar a banda larga ndo ¢ brasileira, mas da Venezuela, a partir de um acordo
feito entre os dois paises. Informagdes disponiveis em: http://www.portal.rr.gov.br/arn/index.php?
option=com_content&task=view&id=4126&Itemid=1.

24 Informagdes disponiveis em: http:/www.un.org/News/briefings/docs/2010/100223 ITU.doc.htm
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expansao do seu Produto Interno Bruto (PIB). Segundo o relatdrio, cada aumento de dez
pontos percentuais nas conexdes de internet banda larga de um pais corresponde a um

crescimento adicional de 1,3 ponto percentual no PIB:

According to a recent World Bank econometrics analysis of 120
countries, for every 10-percentage-point increase in the penetration of
broadband services, there is an increase in economic growth of 1.3
percentage points (Qiang 2009).

This growth effect of broadband is significant and stronger in
developing countries than in developed economies, and it is higher than
that of telephony and Internet (figure 1.1). The impact can be even more
robust once the penetration reaches a critical mass. Because broadband
networks have the potential to contribute so much to economic
development, they should be widely available at affordable prices and
should become an integral part of national development strategies.

Currently though, few people in developing economies have access
to broadband networks. In 2007, an average of less than 5 percent of the
population of low-income economies was connected to broadband
networks, and that was mostly in urban centers. In this light, developing
countries are missing a great development opportunity. (KHALIL ET
AL, 2008, p. 5)'%

' De acordo com uma recente analise econométrica de 120 paises, feita pelo Banco Mundial, cada
aumento de 10 pontos percentuais na penetra¢do de servigos de banda larga em um pais corresponde a um
crescimento econdmico de 1,3 pontos percentuais. (Qiang, 2009) O efeito deste crescimento ¢ mais
significativo e poderoso em paises em desenvolvimento do que em economias desenvolvidas, e € maior
do que o efeito do crescimento dos servigos de telefonia ou internet (figura 1). O impacto pode ser ainda
maior quando a penetragdo alcanga a maior parte da populagdo. As redes de banda larga tém o grande
potencial para contribuir com o desenvolvimento econdmico, e € por isso que elas deveriam estar
largamente disponiveis a pregos acessiveis e deveriam tornar-se parte integrante das estratégias nacionais
de desenvolvimento. No entanto, atualmente, poucas pessoas nas economias em desenvolvimento tém
acesso as redes de banda larga. Em 2007, uma média de menos de 5% da populagdo das economias de
baixa renda estavam conectados as redes de banda larga, ¢ essas pessoas estavam concentradas sobretudo
nos centros urbanos. Desta forma, estes paises estdo perdendo uma grande oportunidade de
desenvolvimento. (Traducao livre da autora.)
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E neste contexto que se insere o Plano Nacional de Banda Larga, lancado em maio
de 2010. O plano prevé que o Estado gaste R§ 15 bilhdes entre 2010 e 2014 para atingir
a meta de triplicar, neste periodo, o nimero de domicilios conectados, que atualmente ¢
de 11,8 milhdes'*. A universalizagdo do acesso ndo estd garantida no decreto, mas a sua
“massificacao”. Para atingir a meta, o governo pretende reativar a estatal Telebras e
criar uma Rede Nacional de backbones e backhauls (a “espinha dorsal” e suas
ramificagdes, por onde trafegam os dados de rede), aproveitando a infra-estrutura de
propriedade de empresas publicas, como Petrobras, Furnas, Eletronorte e Companhia
Hidrelétrica do Sao Francisco (Chesf), para disponibilizar, a pequenos e médios
provedores, infra-estrutura de rede mais barata do que a oferecida hoje pelas operadoras
de telecomunicagdes. Em troca da infra-estrutura mais barata, os provedores tém de
vender acesso a internet a pregos mais baixos — entre R$ 10,00 ¢ R$ 35,00, dependendo
da largura da banda ¢ do indice de isengdo de impostos - dos que os atuais. Entre R$
10,00 e RS 15,00, a chamada “internet popular”, a velocidade seria de apenas 512 Kbps,
e haveria limitacdes no volume de dados trafegados. Deste modo, o fator econdomico

continua determinando desigualdade no acesso a internet no Brasil.

1% Informagdes disponiveis em: http:/www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2009/12/17/governo-quer-

garantir-r-15-bilhoes-ate-2014-para-banda-larga
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O decreto prevé também alguns mecanismos para que a agéncia reguladora Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) possa fiscalizar os precos cobrados no
mercado. Mas ndo inclui a banda larga no regime publico, o que, de acordo com a Lei
Geral de Telecomunicagdes (9.472/97)'%, tornaria este um servigo de interesse coletivo
e obrigaria o Estado a assegurar a sua universalizagdo, com controle sobre a qualidade e
sobre os pregos praticados pelas empresas de telecomunicagdes.

De acordo com o ministro-chefe da Secretaria de Assuntos Estratégicos do
governo federal, Samuel Pinheiro Guimardes, em entrevista para a revista 4 Rede, “o
PNBL ¢ estratégico para o combate as disparidades sociais e econdmicas,
principalmente no aspecto do acesso a informagdo. Além disso, o ministro observa que
a banda larga gera uma mudanca positiva na estrutura produtiva, aumenta a eficiéncia
do Estado e leva os servigos do governo a toda a populagdo”'*. Os objetivos do PNBL
coincidem com os objetivos elencados no Programa Sociedade da Informacgao, criado
onze anos antes. Além de massificar o acesso a internet, o PNBL visa “acelerar o
desenvolvimento econdmico e social, promover a inclusdao digital, reduzir as
desigualdades social e regional; promover a geracdo de emprego e renda; ampliar os
servicos de Governo Eletronico e facilitar aos cidaddaos o uso dos servigos do Estado;
promover a capacitacdo da populacdo para o uso das tecnologias de informacado; e
aumentar a autonomia tecnologica e a competitividade brasileiras™'*.

A inclusdo digital, como podemos constatar pelos documentos governamentais, ¢
apenas uma dimensao da estratégia de desenvolvimento do pais, com base na inser¢ao
da sua populacdo na “sociedade da informagdao”. Os programas agrupados sob este
rotulo enfatizam as dimensdes de promocao da cidadania, direito basico do cidaddo e
desenvolvimento social. O conceito de inclusdo digital do governo federal se reflete nos
conceitos adotados pelos estados e municipios: "O conceito passa pelo fato do cidadao
nao ser cobrado pelo servigo na hora que vai usa-lo, pois o acesso a informagao deve ser
um direito de todo cidaddo brasileiro, como é o acesso aos servicos de saude ¢ de

educacdo. O fato de se ter ou ndo dinheiro ndo pode ser um obstaculo"". O site de

27 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/[.9472.htm

128 Revista A Rede, ano 6, n 56, margo de 2010, p. 12.

1 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-2010/2010/Decreto/D7175.htm
30 “Inclusdo Digital para fazer Inclusfo Social”. Disponivel em:

http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/artigos entrevistas/Document.2004-06-30.2807
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inclusdo digital do governo federal diz ainda que "o combate a exclusdo digital s sera

possivel em carater de politica publica".

4.1.2. As politicas publicas do municipio de Niteroi

O conceito e as agdes de inclusdo digital da prefeitura de Niter6i seguem a mesma
linha do governo federal. A principal agdo € o Projeto Telecentro, criado em 2005, pela
hoje extinta Subsecretaria Municipal de Modernizagdo Administrativa, subordinada a

Secretaria de Educacdo. Os documentos do projeto diziam que

o combate a exclusdo digital s6 € possivel se a tarefa for encarada
pelos governos como uma politica publica. A desigualdade tecnologica e
0 acesso a informagdo aumentam o abismo entre ricos e pobres, sendo a
mais nova face da exclusdo social. Diante deste quadro, a Subsecretaria
Municipal de Modernizagdo Administrativa elaborou o Plano de Inclusdo
Digital, que consiste em implantar Telecentros nas areas mais carentes da
cidade, além de agdes de aprendizagem da informadtica, cidadania e bom
uso das ferramentas da rede mundial de computadores '*'.

Para subsidiar a nossa discussao deste capitulo, ¢ importante recuperar alguns
dados sobre os projetos de inclusao digital da prefeitura de Niter6i que ja foram citados
nos capitulos anteriores, e fornecer dados novos. A Subsecretaria de Modernizagao
Administrativa foi extinta em janeiro de 2009, e a Coordenagdo dos Telecentros estd a
cargo de quatro profissionais (Coordenagdo Geral, Coordenacdo de Cursos,
Coordenacdo Pedagogica e Suporte Técnico) integrantes do Departamento de
Tecnologia da Informa¢do, da Fundacdo Municipal de Educacdo, que orientam e
acompanham todo o processo de trabalho das unidades. No momento de conclusdo
desta dissertagdo, existiam 14 telecentros funcionando ¢ dois a serem reativados,
incluindo neste segundo grupo o telecentro do Morro do Estado, como vimos nos

capitulos anteriores'*.

3! Dados disponiveis em: http://www.telecentro.niteroi.rj.gov.br. Consultado pela iltima vez em
novembro de 2008. Desde entdo, o site encontra-se fora do ar. Segundo as novas coordenadoras, a gestdo
anterior ndo deixou os dados de acesso ao servidor do site disponiveis para a nova equipe. Um novo site
faria parte das estratégias de reformulagdo do projeto, mas até o fim da pesquisa ndo havia sido
disponibilizado.
132 Telecentros em funcionamento: Inga (Parceiro: Secretaria Regional do Inga); Espaco 300, no Centro
(Parceiro: FME); Professor Firmino Marsico Filho, no Horto do Barreto (Parceiro: FME); CRIAA UFF,
no Barreto (Parceiro: CRIAA UFF); Dr. March, no Cubango(Parceiro: Instituto Dr.March); Vila Ipiranga,
no Fonseca (Parceiro: FME); Badu (Administracdo Regional do Badu); Itaipu (Parceiro: Administragdo
Regional de Itaipu); Piratininga (Parceiro: Casa do Oleiro); Viva Idoso, em Santa Rosa (Parceiro: Centro
Intergeracional do Idoso); Ititioca (Parceiro: Administragdo Regional de Ititioca ¢ Caramujo); Jurujuba
(Parceiro: Escola Municipal Lucia Maria Silveira Rocha); Morro do Cavaldo, em Sao Francisco
(Parceiro: Associacdo de Moradores e Amigos do Morro do Cavalao); Macei6 (Parceiro: ONG Oficina do
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Para receber um telecentro da prefeitura, uma instituicdo da “comunidade” deve
oferecer como contrapartida espaco fisico, pagamento das contas de luz e de agua e
limpeza do ambiente. Todas as outras despesas sao feitas pela prefeitura. As regras de
utilizacdo do espago sdo criadas pela prefeitura, embora em alguns casos elas sejam
negociadas com a “comunidade” ou com a institui¢do parceira. Nao existe conselho
gestor formado por moradores, como recomenda o governo federal.

Todos os telecentros da FME funcionam de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.
Os cursos oferecidos — sem periodicidade definida - incluem introdugdo a informadtica,
navegacao, editores de texto, planilha e slides e digitacdo. Cursos mais avangados, como
HTML para construcdo de sites, sdo oferecidos somente em dois dos dezesseis
telecentros da cidade. Existe também a chamada “navegagao livre”, quando os usudarios
pré-agendados podem acessar os sites que quiserem. No entanto, além do
acompanhamento permanente dos monitores, ha uma série de restricdes como auséncia
de caixas de som e fones de ouvido, que impede, por exemplo, o acesso a contetidos de
sites multimidia como o Youtube e plataforma de jogos; auséncia de drives para
introducdo de CDs, DVDs e disquetes, o que dificulta, por exemplo, salvar arquivos
com resultados de pesquisas ou utilizar conteudo produzido em outro computador. A
publica¢io de sites pelos usudrios via arquivos PHP'** também ¢é bloqueada, assim como
a maior parte dos jogos. Orkut e MSN, proibidos no inicio do projeto, agora sao
permitidos para maiores de, respectivamente, 16 e 12 anos, através do software livre
www.meebo.com. Mesmo diante de algumas restrigdes, os telecentros publicos das
“comunidades” de baixa renda de Niterdi estdo constantemente cheios. A ampliagdo do
numero de unidades esbarra em problemas como a falta de local e de contrapartidas das
“comunidades”, o orcamento da prefeitura destinado ao projeto e a indisponibilidade de
servico de banda larga em algumas localidades da cidade, consideradas menos
lucrativas pelas empresas de telecomunicagdes.

Os monitores (estagiarios) auxiliam os usudrios no manuseio cotidiano da
informadtica e ministram cursos e oficinas de acordo com a demanda da “comunidade”

local. Os participantes dos cursos recebem certificado emitido pela Fundacdo Municipal

Parque).
Telecentros a serem reativados: Morro do Estado (Parceiro: Associagdo de Moradores do Morro
do Estado) e Viradouro, em Santa Rosa (Parceiro: Associagdo de Assisténcia Social Coragdo de Jesus).

33 O PHP (Hypertext Preprocessor) ¢ uma linguagem de programagdo muito utilizada para a construgdo
de sites na Web.
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de Educagdo. Nos primeiros anos do projeto, cada unidade possuia um coordenador e
quatro estagiarios. No inicio do projeto, os estagiarios possuiam formacao diversa, em
areas como Comunicagao Social, Servico Social, Geografia, Historia e Informatica.
Hoje, cada telecentro possui dois estagidrios, oriundos principalmente da éarea de
Informatica, ¢ ndo ha mais coordenador local.

Em Niter6i, existe também um telecentro ligado a Secretaria Municipal de
Ciéncia e Tecnologia, o Centro de Tecnologia Social (CTS). A unidade esté instalada no
terminal rodoviario Jodo Goulart, no Centro da cidade. A prefeitura esta em processo de
instalacdo de outras duas unidades, uma localizada na Companhia de Limpeza Urbana
de Niter6i — Posto CLIN e a outra no Centro Cultural Abrigo dos Bondes, ambos na
regido central da cidade. Segundo a secretaria, os principais objetivos dos CTSs sdo:

« Promover o acesso as modernas tecnologias de informacao e de comunicagao.

« Disponibilizar o acesso a internet para pesquisas € conhecimentos gerais.

« Promover o desenvolvimento social e econdmico das comunidades atendidas
reduzindo a exclusdo social e criando oportunidades aos cidadaos.

« Desenvolver um processo de constru¢do de uma nova conscientizacdo na
populagdo que vive em comunidades menos favorecidas.

« Articular os programas de formacdo e/ou qualificacio de forma a criar
oportunidades para contribuir na integragao das politicas de profissionalizacao
da populagdo.

O CTS promove cursos de informatica basica, utilizando o sistema operacional
Linux (software livre), com duracdo de quatro meses e meio, ¢ oferece ao cidaddo
acesso a internet, para elaboracao e envio de curriculo, pesquisas escolares, cadastro em
vagas de emprego etc. Cada usuario pode utilizar os computadores por um periodo de
30 minutos didrios. Durante o periodo de acesso, os usuarios t€ém a disposi¢ao monitores
treinados e capacitados para os auxiliarem, solucionando dividas de acesso a rede ou de
utilizagdo de programas.

Outros espagos considerados prioritarios para a apropriagdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo pela sociedade sdo as escolas publicas. Todas as escolas da
rede municipal de educagdo e uma grande parte das escolas da rede estadual localizadas
na cidade possuem laboratdrios de informatica com conexao a internet. As secretarias

de educagdo e o Ministério da Educacdo oferecem alguns cursos para os professores.
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Em Niter6i, a SME promove cursos para os docentes da rede municipal, na semana de
inclusdo digital, que acontece uma vez por ano, desde 2006'*,

Desde 2006, a ONG Bem TV — Educacdo e Comunicacdo ¢ parceria das
secretarias municipal e estadual de Educag¢dao. A ONG, com o financiamento do Instituto
Unibanco, oferece oficinas de midia para professores de escolas publicas. Vinte e nove
escolas (11 estaduais e 18 municipais) participaram do projeto, que acompanhei de
perto durante o periodo que trabalhei na instituicdo. Na avalia¢ao feita pela ONG, em
parceria com o Instituto de Pesquisas em Ciéncias Sociais, o principal problema
enfrentado pelas escolas e pelos professores para a utilizagdo da midia ndo ¢ a
disponibilidade de equipamentos, mas a capacitagdo para o uso dos mesmos.

A maior parte dos professores se utiliza da chamada “educagdo com os meios”,
que prevé o uso de produtos de comunicagdo como ferramenta pedagdgica, ou seja, a
utilizagdo de matérias de jornais, sites e revistas ou a exibicdo de videos etc. como
forma de tornar as atividades da sala de aula mais dindmicas. No entanto, existe
dificuldade no trabalho que envolve a “educagdo para os meios” e a “educagdo pelos
meios”.

A “educacdo para os meios” consiste em levar para a escola a reflexdo sobre os
processos de producdo e os conteudos veiculados na midia, buscando formar
espectadores e leitores mais criticos. Ja a “educagdo pelos meios” implica na produgao
de material mididtico com as criancas e os adolescentes num processo colaborativo,
com o objetivo de desenvolver uma série de competéncias (andlise e sintese, expressao
oral e escrita, argumentagdo etc.), além de viabilizar ao educando a apropriagdo dos
conteudos trabalhados. Outro objetivo da producdo de midia na escola ¢ a
horizontalizacdo das relagcdes entre professores e alunos e, no aprofundamento das
acdes, entre alunos, professores e dire¢do. O “fazer” comunicacdo materializa
oportunidades para que isso aconteca, uma vez que demanda nao apenas o dominio do
conteudo (que o professor tem), mas também da técnica, muitas vezes dominada pelo

aluno e nao pelo professor (BORTOLINI, CARVALHO, CORREA E CASTRO, 2007).

3% Em 2009, as oficinas oferecidas foram: Performances Digitais Educacionais, As Interfaces
Comunicacionais da Internet ¢ a Pesquisa na Escola, Aprendizagem de Geografia com o Uso de
Ferramentas Interativas, A Literatura Infanto-Juvenil na Informatica, Refletindo Praticas Docentes diante
das Ferramentas ¢ Aplicagdes Educacionais da Web 2.0, Conceituando com Cmaps (para professores); e
Audacity: Edigao de Audio para Projeto de Radio, Movie Maker: Edigdo de video, Contagdo de Historias
e Inclusdo Digital (para alunos).
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Outro ponto a ser destacado, tanto na analise do projeto Telecentro quanto no
diagnostico das escolas publicas feito pela Bem TV, ¢ que existe uma falta de
informacao sobre os cursos disponiveis aos monitores e professores desses espagos, bem
como em rela¢do aos programas e linhas de financiamento disponiveis para as escolas e

telecentros de todo o pais'®’.

4.1.3. Outros atores da inclusao digital

Mas ndo ¢ s6 no ambito das politicas publicas que agdes de inclusdo digital se
desenvolvem, como pudemos observar neste trabalho. ONGs e mesmo grandes
corporagdes da informatica desenvolvem projetos e programas com esse objetivo,
muitas vezes com a parceria € o financiamento do poder publico. Alguns exemplos de
projetos realizados por ONGs e fundag¢des empresariais sdo o CDI — Comité pela
Democratizacdo da Informatica, o projeto Rede Jovem do Rio de Janeiro, a Escola
Virtual e Centros de Inclusdo Digital da Fundagdo Bradesco e o projeto Garagem
Digital, parceria entre a HP e a Fundagao Abring.

Como vimos no primeiro capitulo, surgem também novos atores que sdo vistos e
se veem como promotores da inclusdo digital: os pequenos empreendedores que
disponibilizam computadores conectados a internet nas lan houses e nos cibercafés, a
um preco que pode variar de R$1,00 a R$ 6,00 por hora. Comecam a ser formadas
também parcerias entre governos, ONGs, fundacdes e esses estabelecimentos. A
justificativa para a utilizagdo das lan houses nesses projetos de parceria ¢ o
aproveitamento de equipamentos de acesso ao computador € a internet que ja existem e
possuem capilaridade nas periferias e areas rurais, além da possibilidade de apoio a um
tipo de comércio que, hoje em dia, caracteriza-se pela informalidade e pela dificuldade
de sustentabilidade.

Em Estancia (SE), a prefeitura da cidade, com a ajuda do SEBRAE — Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, desenvolve um projeto no qual
estudantes da rede publica recebem um cartdo que os permite realizar trabalhos e
pesquisas nas lan houses credenciadas'*®. Segundo a gerente da Unidade de Capacitagdo

Empresarial do SEBRAE-SE, Angela Goes, o objetivo do projeto ¢ “fortalecer e

135 Nas primeiras conversas que tive com as coordenadoras que assumiram o Projeto Telecentro em
janeiro de 2009, elas me relataram a dificuldade de mapear as oportunidades de parceria e de
financiamento existentes para os projetos municipais de inclusdo digital. Quando o edital para o projeto
Telecentros.BR foi aberto, pelo governo federal, enviei os documentos para a prefeitura, e as
coordenadoras se inscreveram. O projeto foi selecionado na primeira fase, mas até o final da pesquisa
ainda aguardava o resultado final da selecao.
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estimular a atividade de lan houses como instrumento de inclusdo social e econémica
junto as camadas sociais com menor acesso as tecnologias da informacgao, propiciando
ampliagdo de mercado com crescimento sustentavel”'’,

O SEBRAE Nacional langou, em junho de 2010, o Desafio SEBRAE Lan houses,
uma espécie de “social game”, nas palavras da propria institui¢do, que tem o objetivo de
transformar 200 lan houses em “Pontos de acesso a produtos e servicos SEBRAE”, ou
seja, em espagcos que possam ajudar outros estabelecimentos do entorno a se
formalizarem através da assessoria oferecida pela institui¢do. Para se tornarem pontos
de acesso, as lan houses precisam vencer o desafio, completando 12 atividades do jogo,
que incluem inscri¢do na plataforma online; compromisso com um cdodigo de conduta;
realizagdo de cursos sobre empreendedorismo individual, qualidade para pequenos
negocios e passo a passo da formalizagdo; e a formalizagdo da propria lan house, com a
comprovagdo da inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)'*¥,

Outro projeto em parceria com as lan houses ¢ o Conexdo Cultura, desenvolvido
pela Fundagdao Padre Anchieta/TV Cultura de Sao Paulo. O Conexdo Cultura
desenvolveu um aplicativo em forma de barra de ferramentas que pode ser instalado no
navegador de lan houses e telecentros. A barra fornece links para contetido educativo e
cultural, cursos profissionalizantes, servicos governamentais € apoio escolar. Esta seria
uma maneira de deixar mais disponiveis aos frequentadores das lan houses e telecentros
cadastradas os conteudos considerados relevantes pela iniciativa. Sem avaliar aqui que
tipo de contetido ¢é este, considero que a estratégia ¢ interessante, principalmente se a
barra de ferramentas for construida em didlogo com os usudrios, a partir de suas
demandas. Como vimos nos capitulos anteriores, tanto lan houses quanto telecentros
possuem limitagdes em relagdo a navegacao livre e ao aproveitamento do potencial do
computador ¢ da rede mundial de computadores. Areas de trabalho e barras de
ferramenta poderiam funcionar como forma de organizacdo de conteudo que
potencialize a utilizagdo das novas TICs, levando em conta os diversos interesses e

preocupagdes que os jovens apresentam quando procuram um centro de acesso publico -

13¢ Fonte: Agéncia Sebrae de Noticias. Disponivel em: http://asn.interjornal.com.br/noticia.kmf?
noticia=7975168&canal=218.

37 Entrevista concedida a autora, por e-mail, em 16/11/2009.

38 Informagdes disponiveis em: http://raiobrasil.ning.com/page/desafio-lan-sebrae
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como vimos no capitulo anterior, sociabilidade, comunicacao, lazer, educacdo, insercao
no mercado de trabalho, maior qualificagdo — e ajudando a ampliar esses interesses.

Os objetivos da iniciativa sdo: “estimular a formagdo profissional e o
desenvolvimento cultural; promover a emancipacdo digital do usudrio de Centros de
Acesso publicos e privados; aproximar os usuarios dos conteudos das instituigdes
parceiras; aumentar a chance de adquirir conhecimento relevante em areas diversas;
contribuir para a emancipag¢io digital e social”'*. O Conexdo Cultura desenvolveu uma
pesquisa sobre as ferramentas mais acessadas pelos usudrios em lan houses da cidade de
Sao Paulo, e instituiu um prémio dado a pessoas que enviassem as melhores histérias de
“como lan houses ou telecentros modificaram sua vida pessoal ou profissional” ou a
administradores e monitores de telecentros e donos de lan houses que “ajudaram a
melhorar o seu negdcio, a vida dos seus clientes ou até mesmo da vizinhanga™'*.

O prémio associa a inclusdo digital ao desenvolvimento social e ao exercicio da

cidadania, como a maior parte dos projetos governamentais citados neste capitulo:

O Prémio esta relacionado a duas questdes estratégicas para o pais:
a emancipacdo digital e a desigualdade social. Quanto maior a distancia
entre a populacdo e os servicos e beneficios das novas tecnologias da
informagdo, mais precaria serd a situagdo educacional, financeira e de
empregabilidade. Assim, reconhecer e divulgar boas praticas de
emancipacdo digital dos telecentros e lan-houses, um dos objetivo do
Prémio, ¢ uma maneira de colaborar para a construgdo de um ciclo
virtuoso, que leve a mais empregos, melhores condigdes sociais e
cidadania.

Com esta iniciativa, procura-se mostrar que os Centros de Acesso a
Internet sdo também locais de formag@o profissional e desenvolvimento
cultural. E um meio para estimular a autonomia e a capacidade do
cidaddo de usufruir dos servigos criados pela sociedade da informagdo'*'.

Podemos citar também o projeto CDI Lan, idealizado pela ONG CDI (Comité
para Democratizagdo da Informatica), com o apoio da ABCID (Associacao Brasileira de
Centros de Inclusao Digital) e da atriz e apresentadora Regina Casé, que no final do ano
passado produziu uma série do quadro Central da Periferia, exibido no Fantastico, sobre
os centros publicos de acesso pago ao computador espalhados por todo o Brasil, como

vimos no primeiro capitulo. O projeto, segundo o site do CDI, "prevé um codigo de

39 Informagdes disponiveis em: http:/www.conexaocultura.org.br/o-que-¢/

% Informagdes sobre o prémio disponiveis em: http://www.conexaocultura.org.br/premio/ . Os prémios
oferecidos foram laptops, cameras fotograficas digitais e celulares.

“! Disponivel em: http://www.conexaocultura.org.br/premio/
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conduta para as casas que se afiliarem e também uma assessoria a elas no campo da
gestdo. O objetivo € romper com os esteredtipos e preconceitos que ainda cercam as lan
houses e fazé-las cumprir um papel relevante nas comunidades onde atuam". Por um
lado, o projeto pretende qualificar e diversificar os servigos que as lan houses oferecem,
garantindo, assim, o seu futuro como negdcio. Por outro, visa "promover a ponte entre
educagdo, cidadania e empreendedorismo" e transformar as associadas "em negdcios
sociais sustentaveis". Segundo informacgdes fornecidas pelo diretor de operagdes do CDI
Lan a revista 4 Rede, 2,5 mil lan houses j& aderiram ao codigo de conduta do projeto, e
o CDI Lan devera ser transformado em uma empresa de prestacdo de servigos a centros
publicos de acesso pago para atingir os objetivos acima.

A ONG também atuou como parceria no Desafio SEBRAE Lan Houses,
oferecendo consultoria. Além disso, a organizacdo criou a empresa CDI Tendrel
Consultoria, com o objetivo de fazer a intermediacdo entre lan houses e empresas que
queiram desenvolver negdcios (oferecimento de produtos e servigos) no interior das lan
houses, como cursos pré-vestibulares e cursos de inglés'*’. As lan houses que queiram
abrigar estes produtos e servicos, recebendo comissdo das empresas, precisam estar
legalizadas, o que, como veremos mais adiante, ¢ um processo complicado e que
envolve mudancas na legislacdo por parte do poder publico. Todas estas parcerias
citadas mostram como as lan houses estao sendo vistas como oportunidade de “inclusao
digital” para a populagdo de baixa renda e como um negdcio promissor, que se alimenta
também do mesmo discurso da necessidade de “inclusdo” dos “info-excluidos” na

“sociedade da informagao”.

4.2. Limites do discurso

Nao ¢ objetivo deste trabalho avaliar se as metas definidas por esses projetos e
programas foram efetivamente alcangadas; seriam necessarias pesquisas aprofundadas
sobre cada um deles. Mas podemos, a partir da observacao do Projeto Telecentro em
Niter6éi e das politicas publicas, iniciativas de organiza¢des ndo-governamentais e
empreendimentos privados apresentados, tecer algumas consideragdes sobre os limites

do conceito de inclusao digital. Podemos identificar cinco metas principais:

2 Informagdes disponiveis em: http://www.arede.inf br/inclusao/component/content/article/106-
acontece/3071
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a) O desenvolvimento e a competitividade do pais frente a um mercado cada
vez mais globalizado, através da inser¢do de sua for¢a produtiva na
“sociedade da informacgao”.

b) A capacitagdo da mao de obra para inser¢do no mercado de trabalho.

C) A democratizacdo do acesso ao consumo de informagdes ¢ a novas
formas de comunicagao e sociabilidade.

d) O exercicio da cidadania entendido como acesso dos individuos aos
servigos publicos disponibilizados pela rede (consulta a CPF, matricula
na rede publica escolar'® etc.).

e) A formalizagdo e o desenvolvimento de micro-empreendimentos

sustentaveis.

Se compararmos estes objetivos dos projetos de inclusdo digital com as falas dos
informantes do trabalho de campo, presentes principalmente no terceiro capitulo,
podemos concluir, em uma analise parcial da questdo, que eles sdo coincidentes. Ou
seja, sob o ponto de vista das motivagdes que levam os jovens a procurar os telecentros
— ¢ também as lan houses —, os programas de inclusao digital seriam satisfatorios, pois
estariam dando a oportunidade de formagao para inser¢ao no mercado de trabalho, uma
esperanca de mobilidade social e a possibilidade de consumo de ferramentas que fazem
parte da estrutura de lazer e sociabilidade de uma juventude global. S3o essas
esperangas na formagdo da juventude e na possibilidade de um futuro com melhores
condigdes socioecondmicas que movem também alguns pais e liderancas comunitarias
ao incentivar a participagdo dos jovens nos cursos oferecidos pelos telecentros, nos
projetos oferecidos por organizagdes ndo-governamentais presentes na “comunidade”,
nos momentos de lazer e aprendizado nas lan houses. Quando possivel, alguns pais
também compram computadores ¢ providenciam o acesso a internet em casa, como

forma de “investir no futuro” de seus filhos.

3 Em 2008, o governo do estado do Rio de Janeiro realizou uma campanha de ampla divulgagio na
midia (canais abertos de televisdo, outdoors e jornais impressos) com o slogan: “Matricula facil. Com um
dedo vocé faz”, com o objetivo de incentivar a inscrigdo dos alunos nas escolas publicas por meio da
internet. Como vimos anteriormente, a disponibilizac¢do de ferramentas de governo eletronico (e-gov) foi
adotada como estratégia do Estado brasileiro para incentivar a insergdo dos individuos — e,
consequentemente, ampliar a inserg¢do do pais —na “sociedade da informag@o”. No entanto, precisamos
pensar também como os servigos de governo eletronico agilizam os processos, diminuem a burocracia e
podem facilitar o acesso as politicas publicas dos que estdo distantes geograficamente dos equipamentos
publicos. Mais informagdes sobre a Matricula Facil em: http://www.matriculafacil.tj.gov.br/
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No entanto, podemos ampliar o escopo da andlise discutindo de que forma essas
possibilidades se apresentam aos jovens das camadas populares e quais as reais chances
de transformacao que elas apresentam. Um primeiro ponto destacado pelos informantes
¢ a possibilidade de inser¢ao no mercado de trabalho ou, como est4 colocado no Livro
Verde da Sociedade da Informagdo, através da inclusdo digital promover a inclusdo
social e o exercicio da cidadania pelo trabalho.

As escolas que a maior parte desses jovens frequenta ndo conseguem prepara-los
para ocupar os postos de trabalho, mesmo aqueles que exigem menor qualificagdo,
porque ndo incluem no curriculo a formag¢do nas novas tecnologias de informacao e
comunicacao, mesmo que sejam equipadas com laboratorios de informatica com acesso
a internet'*. Embora a falta de capacita¢do em TICs ndo seja o Unico déficit na
formagdo desses jovens, € um item quase obrigatdrio no curriculo de quem procura um
emprego. Como vimos no projeto Telecentro de Niterdi, os cursos oferecidos a esses
jovens podem ser incluidos no que chamamos de Informatica Bésica, dispensaveis para
aqueles que possuem computador em casa € na escola e que utilizam as ferramentas
como parte do cotidiano. Os cursos do telecentro sdo uma alternativa gratuita aos cursos
pagos que podemos encontrar com facilidade nas cidades brasileiras.

A reflexdo sobre a divisdo social do trabalho na cibercultura feita por Edilson
Cazeloto ¢ de grande valia para o nosso argumento, a despeito das diferengas que
apresentamos com a totalidade de sua analise sobre inclusdo digital. Para o autor, a

fusdo entre economia e cultura que caracteriza a fase atual do capitalismo desenha

uma nova divisdo internacional do trabalho, ndo mais clivada entre
produtores de matérias-primas e paises industrializados, mas por regides
capazes de produzir formas de capital simbolico (entre os quais, o design
e a inovacdo tecnologica) e outras, meramente consumidoras das
mercadorias nas quais esse capital se encontra incorporado.
(CAZELOTO, 2008, p. 114)

%4 O Censo Escolar 2009, produzido pelo INEP, mostra que 63,7% dos alunos de educagdo fundamental e
92,5% dos alunos do ensino médio tém acesso a laboratorios de informatica nas escolas brasileiras;
57,7% dos alunos de educagao fundamental e 75,4% dos alunos de ensino médio t€m acesso a internet
banda larga. (Dados disponiveis em:

http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/censo/escolar/news09 11.htm).

O projeto Banda Larga nas escolas, do governo federal, visa levar internet banda larga a todas as
escolas do Brasil até 2013. Existe também um projeto de lei em tramita¢do no Congresso Nacional, o PL
1.481/2007, que torna a presenca de banda larga obrigatoria nas escolas, inclusive nas instituicdes
privadas.
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Os projetos de inclusdo digital potencialmente abririam portas para uma “inclusao
subalterna” dos jovens no mercado de trabalho - e, consequentemente, uma inclusao
subalterna do Brasil no processo global - ocupando postos que nao sdo desejaveis pela
“elite da cibercultura”, que, na visdo de Cazeloto, coincide apenas em parte com a
tradicional elite econdmica da modernidade, pois as bases para a analise da hierarquia

hoje seria o consumo e ndo mais o trabalho.

Em outros termos, podemos interpretar a forma de expansdo da produgdo
na cibercultura como uma hierarquizagdo entre uma elite, encarregada de
gerir os elementos imateriais do complexo economia-cultura, e uma
massa subalterna de atores dedicados as tarefas rotineiras e repetitivas, as
quais constituem a parte menos criativa (¢ menos remunerada) dos
produtos com apelo simbolico. Além disso, ha uma periferia crescente de
excluidos que, devido aos ganhos de produtividade induzidos pela
informatiza¢do, ndo se enquadram em nenhuma dessas duas grandes
categorias: sdo aqueles que Bauman denomina “redundantes” e sobre os
quais Baudrillard afirma n3o constituirem mais o “exército industrial de
reserva”’, uma vez que sua condicdo de desemprego nao ¢ mais percebida
como passageira, porque ja se tornou estrutural. (CAZELOTO, Op. cit.,
p. 115)

Gostaria de frisar — questdo ndo trabalhada por Cazeloto - que a inclusdo digital ¢
apenas um dos aspectos desta inclusdo subalterna. Os jovens inseridos nesses projetos
estdo tendo acesso a uma formacao basica e com uma velocidade baixa de atualizagao
que ndo acompanha o rapido desenvolvimento das novas tecnologias. Essa formagao
podera abrir portas para empregos de baixa remuneracao e, frequentemente, em servigos
terceirizados, sem garantias trabalhistas, o que, como vimos nas falas dos informantes,
constitui ja uma vantagem em relagdo aqueles que amargam o desemprego.

No entanto, a formagdo em TICs ndo ¢ a Unica exigéncia do trabalho na
cibercultura. O dominio de varias linguas, a formagao superior e pds-graduagdes em
institui¢cdes reconhecidas, a multiplicidade de habilidades e a capacidade constante de
atualizacdo e renovacao dos conhecimentos e das habilidades sdo exigéncias cada vez
mais comuns no mercado de trabalho. E este tipo de formagdo exige mais do que um
“bom” curso de informatica ou uma “boa” escola. Além disso, precisamos pensar que
alguns postos de trabalho a que estes jovens terdo acesso sdo menos valorizados nao
porque tenham menos importancia na manutengdo do sistema, mas porque ja indicam
uma divisdo na sociedade que valoriza algumas ocupacdes — tradicionalmente

preenchidas pelas elites - e desvaloriza outras.
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Um segundo ponto de andlise tem relacdo com o primeiro: a esperanca de
mobilidade social. Caracteristica constitutiva do capitalismo, a ascensdo social tem sido
subordinada aos projetos individuais, ou seja, as escolhas que os individuos fazem em
suas trajetorias. No entanto, como vimos no terceiro capitulo, essas op¢des sao limitadas
pelos campos de possibilidade que se colocam para cada individuo.

As falas dos informantes nos mostram a complexidade da questio. E comum a
valorizagdo dos estudos, dos cursos de informatica, da formagao universitaria e a
desvalorizagdo do entretenimento € dos momentos de lazer. Nesse sentido, ndo podemos
deixar de apontar como a proliferacdo de universidades privadas, que abriu vagas para
as classes populares ainda minoria nas universidades publicas, constitui hoje um grande
simbolo desta esperanga na possibilidade de ascensdo social, enquanto os cursos de
informatica — pagos ou oferecidos nos telecentros — correspondem a necessidade
minima de formagdo para o mercado de trabalho na “sociedade da informagdo”. O
dominio das ferramentas basicas sdo exigéncias para a insercdo nesta sociedade; sem
ele, corre-se o risco de viver a margem da mesma. J4 o ensino superior aparece como
possibilidade de mobilidade dentro desta sociedade.

Por outro lado, encontramos também falas que denotam um ceticismo em relagao
ao papel da educagdo, atrelado a criticas em relacdo a qualidade da escola publica ou
mesmo a impossibilidade de ascensdo individual numa sociedade em que a divisao de
classes permanece. Os motivos para a descrenca sdo mais dificilmente verbalizados,
mas nos permitem refletir sobre os limites da educagdo e dos projetos de inclusdo digital
na ascensao social ou na inclusdo social, sem que haja uma mudanca na estrutura social
e nos processos de distribuicdo de renda que atinjam parcelas inteiras da populagdo —
um aumento nos campos de possibilidades disponiveis a toda a popula¢do - e ndo
apenas individuos de determinados grupos.

A possibilidade mais real de sustentabilidade — que ndo chega a se caracterizar
como mobilidade social — encontrada na presente pesquisa foi o micro-
empreendedorismo. Os donos da lan house, depois de um ano de negocio, estavam
comecando a ter lucro com a atividade, e pretendiam manter a casa, a educagdo da filha
e pagar as faculdades particulares que os dois cursavam com o dinheiro do comércio. O
funcionario da lan, com o salario obtido, conseguia ajudar na manutengdo da casa que
dividia com a namorada e o enteado, mas ndo possuia renda suficiente para pagar a

faculdade que também gostaria de cursar. Com as economias, no entanto, conseguiu
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comprar a lan house vizinha e ser dono do seu proprio negdcio, na expectativa de que
este lhe rendesse maior remuneragao.

Estas situacdes vividas pelos informantes nos conduz também a outro ponto de
discussdo, que ndo se resume ao debate que situa a educagdo — e mais recentemente, a
inclusdo digital - como promessa, de um lado, de desenvolvimento social e econdmico
para o pais e, de outro, de ascensdo social para os individuos. A possibilidade de se
enxergar as lan houses como micro-empreendimentos de entretenimento, informagao,
comunicagdo, educacdo e cultura que podem ser uma alternativa de renda e de
movimentacdo da economia local ¢ prejudicada quando elas sdo analisadas com base
somente na “inclusdo digital”, quando seu papel fica polarizado entre centro promotor
da inclusao digital, como defende, por exemplo, a ABCID, ou estabelecimento que nao
promove a inclusdo digital porque valoriza o entretenimento e estd submetido a logica
do mercado, como argumentam seus detratores.

As lan houses, como empreendimentos, enfrentam os mesmos problemas que
grande parte do comércio no Brasil que, no caso de “comunidades” como as estudadas,
inclui ndo somente o comércio de rua, mas mercados, padarias, saldes de cabeleireiro,
lojas de roupas. Em primeiro lugar, existe uma dificuldade — que se traduz inclusive no
modo como as pessoas excluem essa possibilidade - de formalizacdo que esbarra em
problemas como desinformacgao, burocracia, custos iniciais, impostos permanentes € a
inexisténcia de documentagdo legal'*. Quando Rafael comprou a lan house vizinha,
perguntei se ele ndo queria conhecer o projeto CDI Lan. Ele achou o projeto
interessante, mas disse que ndo poderia participar no momento, pois ndo possuia
dinheiro para legalizar a loja, uma das condigdes para associagao.

Por um lado, a informalidade beneficia esse tipo de comércio, ao diminuir os
gastos e permitir que eles sejam estabelecidos a despeito das exigéncias legais. Por
outro, impede acesso a crédito e as politicas publicas, deixa os estabelecimentos
vulneraveis a negociagdes individuais com fiscais e policiais, abrindo margem para a
corrupgao, e exclui grande parte do comércio do sistema de arrecadagdo de impostos e
da fiscalizagdo formal.

As lan houses tém ainda exigéncias adicionais, pois, de acordo com a CNAE —

Classificagao Nacional de Atividades Economicas, sao definidas como casas de jogos e

% Qutro exemplo de comércio informal com que travei contato no Morro do Estado foram as padarias.
No projeto Olho Vivo, da Bem TV, tentamos encontrar alguma que pudesse fornecer lanche aos alunos
mediante apresentacao de nota fiscal, necessaria para a prestacdo de contas da institui¢do, mas nenhuma
das padarias locais estava formalizada.
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ndo como centros de acesso ao computador e a internet. A CNAE nao ¢ um instrumento
juridico, ¢ apenas um sistema utilizado pelo IBGE para contabilizar e classificar as
atividades econdmicas. No entanto, ¢ utilizado por estados € municipios como base para
a formulacao de leis e emissdo de alvaras de funcionamento. No estado do Rio de
Janeiro, por exemplo, as lan houses ndo podem ser instaladas a menos de 1 Km de
distancia de instituicdes de ensino. Assim, mesmo que Rafael estivesse disposto a sair
da informalidade, ndao poderia, pois a sua loja esta a cerca de 200 metros de distancia de
duas escolas, o que ¢ proibido pela legislagdo estadual. Além disso, a classificagdo
como casa de jogos, no sistema formal, impediria a permanéncia de menores de idade
sem a presenga dos pais ou responsaveis.

No fim da pesquisa, a partir da pressao exercida pela ABCID e por parlamentares
que aderiram ao tema, o IBGE aumentou de um para quatro o nimero de CNAEs
disponiveis para as lan houses. Agora, elas podem ser classificadas a partir de um dos

quatro tipos principais de funcionamento:

1) Na subclasse 8299-7/07:
- acesso a internet para apoio administrativo ou escritorio
- sala de acesso a internet combinada com fax, digitagcdo, escaneamento
- sala de lan house com acesso a internet predominantemente para apoio

administrativo ou escritorio

2) Na subclasse 9329-8/04:
- acesso a internet para jogos em rede
- lan house com acesso a internet predominantemente para jogos em rede
- cybercafé com predominancia de exploragao de jogos eletronicos e acesso a

internet

3) Na subclasse 8599-6/04:
- tecnologias de informag¢ao e comunicagao e acesso a internet

- ensino de cursos de treinamento profissional, gerencial com acesso a internet

4) Na subclasse 5611-2/02:

- cybercafé com predominancia de servigo de bar
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No entanto, na minha visdo, a nova classificagdao continua trazendo problemas
para quem quer ter como negocio principal o entretenimento (subclasse 9329-8/04),
pois, se a lan escolher esta CNAE, estard sujeita as mesmas regras restritivas a que
estavam antes: proibi¢do de menores sem a presenca dos pais, distincia minima de
institui¢des de ensino etc.'*. Continua havendo uma dificuldade de pensar o lazer, o
entretenimento, a cultura e a comunica¢do'¥’ como necessidades e como direitos, que
precisam também ser alvo de politicas publicas.

Este ponto nos leva a um dos objetivos apontados pelos jovens para frequentar as
lan houses — e muitas vezes também os telecentros. Eles sdo espagos de sociabilidade e
de lazer que ocupam um papel importante na “comunidade”, desprovida de opgdes
semelhantes, como discutimos no capitulo 2. As categorias de analise apontadas nesta
dissertacdo nos permitiram pensar as lan houses e os telecentros para além da inclusdo
digital e questionar a possibilidade de inclusdo social pela inclusdo digital. Falta ainda
pensar as disputas que estdo sendo travadas em torno do conceito, como veremos a

seguir.

4.3. Inclusao digital — um conceito em disputa

No primeiro capitulo deste trabalho, vimos como as lan houses e os telecentros
constituem objetos de disputa no debate sobre inclusdo digital. Os trabalhos
apresentados naquele capitulo comparam os papéis das lan houses e dos telecentros,
mas ndo colocam o conceito de inclusdo digital em questdo. Este conceito, no entanto,
apresenta definigdes muito diferentes, muitas vezes ambiguas, o que dificulta pensar
sobre os problemas e as solugdes existentes para garantir a toda a populagdao o acesso
aos beneficios de desenvolvimento tecnologico.

No conceito de inclusdo digital de Bernardo Sorj, por exemplo, ndo esta colocado
somente 0 acesso as tecnologias de comunicacdo e informagao, ele inclui a capacidade

dos usuarios de retirarem, "a partir de sua capacitacdo intelectual e profissional, o

%6 A mudanga na CNAE ¢ a aprovagdo de uma lei nacional que defina e regule o funcionamento das lan
houses como Centros de Inclus@o Digital ndo garante que as legislagdes estaduais e municipais restritivas
sejam modificadas. No entanto, como disse o deputado Otavio Leite na audiéncia publica sobre o tema
que aconteceu no Rio de Janeiro, em junho de 2010, a legislagdo nacional serve de guia para estados e
municipios, e pode influenciar mudangas nessas instancias.

7 As justificativas para estes programas falam em educagdo, promogdo da cidadania € acesso a
informagdo, mas nao falam da comunicacdo — a possibilidade dos agentes serem nao s6 consumidores
como produtores de conteudo — como um direito do cidadao.
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maximo proveito das potencialidades oferecidas por cada instrumento de comunicagdo e
informacao" (SORJ, 2003, p.59). Em sua visdo, para incluir digitalmente os individuos ¢
necessario trabalhar: 1) ampliagdo da estrutura fisica de transmissao; 2) ampliacdo do
acesso aos equipamentos; 3) treinamento no uso dos instrumentos do computador e da
internet; 4) melhoria na qualidade do ensino; 5) producdo e uso de conteudos
especificos adequadas as necessidades dos diversos setores da populagdo (SORJ, 2003,
pp. 59-63). Nesse modelo, o autor acaba por atribuir a escola o papel de desenvolver as
competéncias de navegacdo que ndo sejam meramente técnicas. No entanto, ele ndo
explica de que forma esse processo se da.

Lemos e Costa avangam nesse sentido, ao propor um modelo de inclusdo “como
uma agdo complexa que visa a ampliacdo dos capitais técnico, cultural, social e
intelectual” dos beneficiados (LEMOS e COSTA, 2005, p. 9). Os autores propdem um
modelo para a analise de projetos de inclusdo digital'*® de Salvador (BA), com base na
utilizacdao ou nao dos quatro capitais mencionados.

Mas o conceito de inclusao digital pode estar atrelado também a politica
meramente instrumental de disponibilizagdo e consumo de produtos da industria da
informacdo, como alertam os autores citados acima, com base nos resultados de suas
pesquisas, € como questiona Ricardo Kobashi, entdo coordenador do Programa de
Inclusao Digital Acessa Sao Paulo, em entrevista a Sérgio Amadeu da Silveira (2008).
Esta utilizacdo da tecnologia leva muitos autores a questionarem a ideia de que o
desenvolvimento tecnoldgico possa provocar transformagdes positivas na sociedade, em
dire¢do a diminuicao das desigualdades, uma vez que ¢ orientado pelo mercado, com

uma influéncia cada vez menor do Estado. Como diz Laymert Garcia dos Santos:

O progresso tecnocientifico, que no entender de Buckminster-Fuller
permitiria a definitiva superagao do “ou eu ou vocé€” pelo “eu e voce”,
ampliou — em vez de diminuir — as distancias entre as classes e entre
os paises. A logica da sobrevivéncia se agucou mais do que nunca
com o acirramento da competicdo pelos recursos, pelo
desenvolvimento tecnologico, pelos postos de trabalho que a
reestruturagdo produtiva foi tornando cada vez mais escassos. O
darwinismo social legitimou e naturalizou o “ou eu ou vocé”,
intensificando a luta pela sobrevivéncia, agora mais perversa com a
introdu¢do da questdo da competéncia tecnoldgica. (SANTOS, 2003)

198 Para os autores, ha dois tipos de processos de inclusio digital, a espontinea e a induzida. A espontinea
envolve o aprendizado que obtemos na vivéncia cotidiana, como o uso de caixas eletronicos de bancos,
telefones celulares, cartdes de crédito com chip etc. Ja a inclusdo induzida envolve projetos desenvolvidos
por empresas privadas e instituicdes governamentais e ndo governamentais, como, respectivamente, os
cibercafés, os telecentros e as oficinas promovidas por ONGs.
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A inclusdo pela tecnologia encontraria um agravante, nos dizeres de Santos, na
rapida obsolescéncia dos objetos tecnologicos, que coloca os consumidores a frente dos
cidaddos. Apesar disso, o autor chama a atencao para o fato de que “o jogo ndo acabou,
(...). Nao ha por que deixar-se deprimir com as novas regras da sociedade de controle e
da 'nova economia'; talvez seja melhor descobrir como, no jogo infinito, elas podem ser
desreguladas” (SANTOS, op. cit.).

O problema conduz também a andlises mais extremas e fatalistas. De um lado, a
visdo otimista de que a exclusdo ¢ inerente ao desenvolvimento de qualquer nova
tecnologia e, no caso especifico da revolucao tecnoldgica atual, “sera cada vez mais
rapido e facil conectar-se” (LEVY, apud: SILVEIRA, 2008). De outro, existe a negagio
da possibilidade de inclusdo, sob o argumento de que a imposicdo pelo mercado da
substitui¢do acelerada dos artefatos tecnoldgicos impede os individuos - econdmica e
cognitivamente - de acessar “as condi¢des de vida na cibercultura” (TRIVINHO, 2003;
CAZELOTO, 2008).

Prefiro fugir das perspectivas que consideram a inclusdo digital uma
impossibilidade sem, no entanto, me render aos prognosticos mais otimistas. Se
atividades essenciais para a vida dos homens sdo cada vez mais mediadas
tecnologicamente, se a comunicagao ¢ tratada como um direito sao necessarias politicas
publicas que diminuam as distdncias que separam os setores privilegiados dos
desprivilegiados da populagdo na sociedade globalizada, retirando do monopdlio do
mercado a escolha sobre o tipo de tecnologia que vai ser desenvolvida, seus valores e
formas de distribuicdo. No entanto, o conceito de inclusdo digital que orienta as
politicas publicas atuais ndo consegue superar o impasse da utilizagdo instrumental da
tecnologia e por isso esta sendo questionado.

Silveira (2008) mostra como alguns autores, identificando as dificuldades em
trabalhar com esse conceito em disputa, sugeriram nomenclaturas alternativas.
Warschauer utiliza o termo “tecnologia para a inclusao digital”, criticado por Silveira
por limitar as politicas ao desenvolvimento social e econdmico, deixando de fora o
direito a comunicagdo. Schwartz, por sua vez, propde o conceito de “emancipagdo
digital”, deslocando a énfase da ‘“sociedade da informacgdo” para a inser¢ao dos
individuos na “sociedade do conhecimento”, de forma autdbnoma. Apesar de reconhecer
o avanco deste conceito, Silveira considera que ele deixa de fora “o acesso a infra-

estrutura tecnologica” sem a qual “a ideia de emancipagdo no cenario digital fica
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completamente comprometida” (SILVEIRA, 2008). Para solucionar o problema, o autor

propde o conceito de “inclusdo digital autbnoma”:

As assimetrias de nivel educacional, conhecimento, repertorio
cultural, ndo sdo resolvidas pelas expressoes inclusdo ou emancipagao
digital, nem mesmo pela ideia do uso das tecnologias para a inclusdo
social. As diferencas de velocidade das infra-estruturas de conexdo
que geram enormes desigualdades e impedimentos ao uso do P2P e
dos recursos multimidias para a maioria dos cidaddos, também ndo
ficam evidentes na utilizacdo de nenhuma das expressoes anteriores.
Todavia, o direito universal a comunicagdo em rede, como elemento
essencial da cidadania na sociedade informacional, ¢ a defesa da
emancipagdo das comunidades neste contexto, podem ser defendidas
com o uso da ideia de uma inclusdo digital auténoma. Contra ela
choca-se a ideia da inclusdo digital subordinada. Subordinada a qué?
Ao mercado, aos oligopolios, aos vendedores de produtos e licengas
de copyright, ao consumo de contetdos exogeno, ao imaginario de
submissdo aos colonizadores digitais. A inclusdo digital autonoma
baseia-se no desenvolvimento da inteligéncia coletiva local e na sua
integracao ndo subordinada nas redes globais. (SILVEIRA, 2008).

As contribuicdes de Silveira, de Lemos e Costa e de Sorj ampliam o debate sobre
inclusdo digital, além de oferecer um arsenal metodoldgico importante para a avaliacdo
e (re)elaboragdo dos programas existentes. No entanto, a utilizagdo do termo inclusio
digital pelos autores, mesmo no caso de Silveira que acrescenta a ele o qualificativo
“autonoma” nao resolve o problema do esvaziamento que o conceito tem adquirido,
sendo utilizado, sobretudo, como sindnimo de acesso a computadores, internet e
softwares basicos'”’. O conceito de inclusio digital continua subordinando as praticas a
logica da inclusdao na “sociedade da informagao”, na qual o sentido de producao de
informacdo, assim como a participacdo dos sujeitos na constru¢do dos rumos que as
tecnologias devem tomar, a meu ver, ndo estdo presentes. Como argumenta Mattelart,
em defesa da utilizagdo do termo ‘“sociedades do conhecimento e da diversidade

cultural”

A informagao ¢ assunto de engenheiros. Seu problema consiste em
encontrar a codificagdo mais eficaz (em velocidade e custo) para
transmitir uma mensagem telegrafica de um emissor a um destinatario.

%% O mesmo aconteceu com o termo Tecnologia Educativa. Como a maior parte dos programas agrupados
sob este rotulo apresenta uma visao instrumental da comunicagdo, de disponibilizacdo de equipamentos
sem a capacitacdo teodrica e metodologica para sua utilizagdo, novos termos tém sido propostos como
indicativo de uma necessaria mudanga conceitual e pratica. Entre eles, podemos destacar o conceito de
“educomunicacdo”, cunhado pelo professor Ismar Soares no Nucleo de Comunicacdo e Educagdo da
USP, depois da andlise de projetos de comunicagao e educagdo em 12 paises da América Latina. Para um
aprofundamento da discussdo sobre o conceito: www.usp.br/nce.
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O que importa é o canal. A producdo do sentido nio esta incluida no
programa. A informagdo esta separada da cultura e da memoria. (...)
[A] “sociedade da informagdo”, considerada paradigma do futuro pds-
industrial, encontra-se associada, desde os anos 1950, a tese dos fins
ou crepusculos: fim das ideologias, do politico em proveito do
management, fim dos intelectuais contestadores em beneficio da
ascensdo irresistivel dos intelectuais “positivos”, orientados para a
tomada de decisoes. (MATTELART, 2006, p. 235).

As politicas de inclusao digital no Brasil tém dado mais importancia a
disponibilizagdo e ao aprendizado técnico das novas TICs do que a discussdo sobre suas
possibilidades de uso, o desenvolvimento cognitivo e da capacidade de critica e
questionamento.

A visdo tecnicista, instrumental da comunicagdo também € observada na escola,
espaco considerado privilegiado para a inclusdo digital, ao lado dos telecentros publicos
e dos programas de barateamento das tecnologias para o uso doméstico. Televisores,
aparelhos de DVD e radio, computadores e acesso a internet tém sido disponibilizados
com velocidade crescente nas escolas publicas de todo o pais; como vimos
anteriormente, 75,4% dos alunos de ensino médio tém acesso a internet banda larga nas
escolas', o que nos leva a refletir que o problema ndo estd na dicotomia
exclusdo/inclusdo. A presenga das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas
instituicdes de ensino ndo garante as mudancas nos processos de aprendizagem e
socializacdo — até hoje considerados os dois principais objetivos da escola - ao ndo
considerar o mais importante: a maneira como essas ferramentas sdo utilizadas, quais
seus objetivos € os momentos adequados para a sua utilizagdo, de que forma utiliza-las
para promover a autonomia e a capacidade de produgdo de conhecimento por parte dos
alunos.

Por isso, mesmo sem acreditar que a inclusdo digital possa acabar com a
desigualdade social, podemos pensar de que forma a apropriacao critica e autdbnoma das
TICs pelos individuos pode ajudar a ampliar as possibilidades de transformagao social
na sociedade da informagdo. Isso nos leva a promover uma reflexdo mais profunda
sobre o significado do termo “inclusdo digital”. O enorme contingente de pessoas que
ndo tém acesso as TICs nao estdo excluidos da sociedade da informagdo, mas fazem

parte dela. Como diz Martins:

3% Como exemplos de programas destinados a aparelhar as escolas piblicas com as novas TICs podemos
citar o Proinfo — Programa Nacional de Tecnologia Educacional, do governo federal, ¢ o programa do
governo do Estado do Rio de Janeiro que distribuiu a professores da rede, via licitagdo, 31 mil laptops das
marcas Positivo e CCE, com modem da Oi com acesso sem fio a internet.
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Vocés chamam de exclusdo aquilo que constitui o conjunto das
dificuldades, dos modos e dos problemas de uma inclusdo precaria e
instavel, marginal. A inclusdo daqueles que estdo sendo alcancados pela
nova desigualdade social produzida pelas grandes transformagdes
econdmicas ¢ para os quais ndo ha sendo, na sociedade, lugares residuais.

(..)

O discurso corrente sobre exclusdo ¢ basicamente produto de um
equivoco, de uma fetichizacdo, a fetichizagdo conceitual da exclusdo, a
exclusdo transformada numa palavra magica que explicaria tudo.
(MARTINS, 1997, pp. 26-27)

Martins chama a atengdo para o fato de que ndo basta incluir para diminuir as
desigualdades sociais. E trabalhar o sentido do texto, para ele, ndo ¢ mero diletantismo,
mas condigdo para a pratica, para a participacao dos individuos nas decisdes politicas. O
desenvolvimento tecnolodgico de cada momento historico nao determina um s6 destino.
Como nos lembra Castells (2006, p. 225), “suas consequéncias, suas caracteristicas [do
que ele chama de era da informacao] dependem do poder de quem se beneficia em cada
uma das multiplas opgdes que se apresentam, conforme a vontade humana”. Existem
forcas em jogo, e a disputa atual ainda ndo terminou. Algumas batalhas estdo sendo
perdidas, em nome do mercado e do processo de globalizagdo, como se o
desenvolvimento tecnoldgico por si s solucionasse os problemas do mundo. Mas
outras vém sendo ganhas e, mesmo com a grande for¢a das grandes empresas de TI, a
liberdade da rede permanece, e sao cada vez mais difundidos os softwares livres, novas
formas de circulagdo de bens culturais e novos conceitos sobre propriedade intelectual.

O exemplo da entrada da TV Digital no Brasil mostra como os processos sociais
ndo sdo consequéncia mecanica das tecnologias, mas, ao contrario, sdo decisdes
politicas, resultado de conflitos entre forg¢as antagonicas da sociedade. A TV Digital
poderia ser uma excelente forma de inclusdo digital no Brasil, ao possibilitar a
convergéncia da internet com a TV, o que, para um pais em que 98% das casas possuem
televisores e apenas 17% possuem internet, seria uma revolu¢do. Mas pode ndo passar
de uma tecnologia que fara os receptores assistirem aos mesmos canais com maior
qualidade de imagem. Como explica Gustavo Gindre, membro do Comité Gestor da
Internet no Brasil, se referindo a caracteristicas da TV Digital associadas diretamente a

inclusdo digital, o Brasil “tem infra-estrutura central [de banda larga], tem tecnologia
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para ligar a casa das pessoas a essa estrutura, e tem dinheiro [do Fust] para fazer isso. O

que falta ¢ vontade politica

99151

Com base na crenga de que o desenvolvimento tecnoldgico ndo ¢ um processo ja

dado, mas uma construcdo, posso finalizar, entdo, apontando algumas metas para os

projetos de inclusdo digital que, utilizando telecentros, lan houses, laboratorios de

escolas ou pontos de cultura, possam contribuir para mudangas nas condi¢des

econOmicas, politicas e sociais da populagao:

a)

B)

Possibilitar o exercicio da cidadania que se estende para além do acesso
aos servicos do governo eletronico e que se referem a capacidade e a
possibilidade dos cidaddos participarem da esfera publica como

fiscalizadores e orientadores de politicas publicas.

Possibilitar a democratizagdo ndo s6 do acesso, mas da produgdo e troca
de informagdes e cultura por um nimero maior de individuos, inserindo a
discussdo sobre a inclusao digital numa discussao mais ampla sobre
democratizagdo da comunicagdo, diversidade cultural e democracia
politica. Os governos de diversos paises do mundo, ao contrario, estudam
maneiras de restringir a liberdade de producdo e troca de informacgdes
que ainda ¢ caracteristica da internet. No Brasil, por exemplo, tramitam
no Congresso mais de 40 projetos de lei neste sentido. Um deles ¢ o
projeto de lei 89/2003, de autoria do senador Eduardo Azeredo, que, sob
o pretexto do combate a pedofilia — ja4 amparado em outras leis, inclusive
no Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente — visa criminalizar o acesso € a
troca de dados pela internet via redes P2P, estabelecendo uma

regulamentacdo criminal para a rede, antes de uma regulamentagdo civil
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5! Entrevista a Marianna Aratjo € Vitor Monteiro de Castro, do Observatorio de Favelas. Disponivel em:

http://www.bancocultural.com.br/index.php?option=com_content&task=view&id=894&Itemid=246

520 PL Azeredo, depois de pressio exercida pela sociedade, foi retirado da pauta, mas ndo arquivado
definitivamente. No lugar de leis repressivas e criminalizadoras, o governo brasileiro estd propondo um
Marco Civil para a Internet no Brasil. O texto base do projeto de lei foi construido pelo Ministério da
Justica em parceria com o CTS da FGV Direito Rio, e esteve em consulta publica por 90 dias no site
www.culturadigital.br. Os principais pontos do Marco Civil podem ser encontrados neste mesmo

endereco.
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X) Promover o desenvolvimento cognitivo dos individuos, sua capacidade
de critica e sua capacidade de “aprender a aprender”, cada vez mais
exigidas na sociedade atual, incluindo o papel do ludico como linguagem
neste processo. A utilizagdo das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo esta associada ao desenvolvimento de novas formas
cognitivas, processo que nao ¢ exclusivo da atualidade, estd presente,
como ja foi dito, em diferentes momentos historicos, associado aos
aparatos tecnoldgicos disponiveis em cada contexto como formas de
mediacdo humana (JOHNSON, 2001; PEREIRA, 2008). Outras
mudancgas importantes sdo a énfase na autonomia e na criatividade dos
sujeitos no desenvolvimento do conhecimento e na necessidade de
constante aperfeicoamento e aprendizagem. Novas formas de
sociabilidade, intera¢do e cooperagao também se desenvolvem quando a
mediacdo do computador e das redes eletronicas passa a ser central em

diversos setores da vida social.

0) Incentivar o desenvolvimento tecnoldgico do Brasil, € ndo a mera
insercdo dos individuos no consumo de produtos globalizados,
permitindo a autonomia do pais frente as grandes poténcias mundiais, e a

rediscussdo do conceito de propriedade intelectual'*

, de modo que o
desenvolvimento tecnologico possa efetivamente contribuir para a
diminuicdo das desigualdades e a justica social. A rede mundial de
computadores, mesmo tendo sido financiada, em seus primodrdios, dentro
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, configurou-se tal como
¢ hoje gragas a troca constante, a partir dos codigos abertos, entre
pesquisadores, universitdrios e hackers — os proprios usuarios -
espalhados pelo globo (CASTELLS, 2006). Nesse sentido, o incentivo ao
desenvolvimento e uso de softwares livres torna-se essencial para a
insercdo, de forma autonoma, do pais e dos individuos na sociedade

midiatizada. A liberdade de debate e de criagdo permite ao cidadao, em

didlogo com o poder publico e as universidades, definir os usos das

133 Sobre o projeto Creative Commons Brasil, realizado pela FGV, que tem como base a disponibilizagdo
de licengas flexiveis para obras intelectuais, ver o site: http://www.creativecommons.org.br/ . Outra
licenga flexivel ¢ a GPL, utilizada pela comunidade de desenvolvedores de software livre.
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tecnologias presentes e os rumos dos futuros desenvolvimentos

tecnolodgicos. Estes aspecto se refere ao que chamamos de Governanga

154
t5

da Internet™, tema pouco estudado no Brasil, mas de fundamental

importancia para o desenvolvimento e utilizagao da web.

€) Elaborar os projetos sociais que envolvem tecnologia em didlogo com
outras institui¢des fundamentais para o desenvolvimento dos individuos,
sobretudo os jovens: familia, escola, associagdes comunitarias, midia de
massa. A analise e a elaborac¢do de projetos que envolvem as novas TICs
devem ser pensadas dentro do contexto da sociedade neoliberal, que,
entre suas caracteristicas, conduz a uma “presentificagdo da vida”
(CANCLINI, 2008), que se traduz na dificuldade de pensar no passado e
planejar o futuro. Essa presentificacdo ndo ¢ resultado somente das
novas, rapidas e fragmentadas mensagens e veiculos comunicacionais em

que os individuos estdo imersos, mas a condigdes reais de vida,
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econdmicas e politicas>. Como questiona Canclini (2004),

Como sdo afetados os jovens pelos dispositivos seletivos e
segregacionistas da reorganizagdo neoliberal? Nem todos reagem do
mesmo jeito as caréncias. E preciso diferenciar processos de exclusio
e trajetorias escolhidas ou viaveis para distintos setores. Além disso,
entre as mega-estruturas sociais e os individuos, agem formas
organizacionais intermediarias. Para os jovens, sdo particularmente
significativas as condigdes familiares, ou sua caréncia, para a
integragdo/desintegracao, assim como a fragilidade dos lagos sociais e
possibilidade de supera-la. (CANCLINI, 2004, p. 9)

1% A Governanga da Internet pode ser vista a partir de uma abordagem ampla ou de uma abordagem
estreita. Na abordagem estreita, ela se resume a discussdes e defini¢gdes sobre a infra-estrutura fisica da
internet (Sistema de Nomes de Dominio, Nimeros de IP, servidores-raiz), com fungdes centradas na
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), uma corporacdo internacional sem fins
lucrativos sediada nos Estados Unidos. Na abordagem ampla, que ¢ a que defendo, a Governanga da
Internet vai além das questdes de infra-estrutura, e engloba também questdes legais, econdmicas,
socioculturais e de desenvolvimento social; nesse sentido, o Grupo de Trabalho sobre Governanga da
Internet, criado na Cupula Mundial da Sociedade da Informagdo, em 2003, além de outros foruns
compostos por governo € movimentos sociais, sdo de extrema importancia para o debate sobre o futuro
das redes digitais. Como vimos, a tecnologia ndo é neutra, ¢ os aspectos politicos sdo fundamentais na
discussdo sobre a tecnologia. Sobre este assunto, ver: KRUBALIJA e GELBSTEIN, 2005.

135 Pesquisa realizada pelo Datafolha, em 2008, com jovens brasileiros entre 16 € 25 anos, indica que as
principais preocupacdes desta faixa etéria se referem ao mercado de trabalho: “quando indagados sobre
qual é seu maior sonho, destacam-se referéncias espontaneas ao aspecto profissional: 18% se referem a se
formar e trabalhar em alguma profissdo especifica (Direito e Medicina sdo citadas por 2%, cada) e 15%
fazem mencdes a ter realizag@o profissional, um emprego ou trabalho”. Disponivel em:

http://datafolha.folha.uol.com.br/po/ver_po.php?session=700
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)

Por fim, cabe mais uma vez ressaltar a necessidade de articular politicas
de democratizagdo do consumo e da producdo de informagdo a outras
politicas sociais mais amplas, em areas diversas como educacdo,
emprego, saude, distribuicdo de renda e possibilidade de participagao
politica, de forma que a frase “conhecimento ¢ poder”, colada na parede
do telecentro do Morro do Estado, possa realmente significar

transformagoes na sociedade.
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Consideracoes finais

Quem lé mais, sabe mais...
Conhecimento é poder!!

Cartaz colado na parede do telecentro do Morro do Estado

Chego ao fim desta primeira experiéncia com a narrativa de um trabalho
etnografico fazendo um resumo das categorias analisadas e apontando algumas questoes
relacionadas a elas que podem ser aprofundadas em trabalhos futuros. O resumo nao
segue a ordem dos capitulos, ja sistematizados na introducao, mas aponta problematicas
que os limites de tempo de uma pesquisa de mestrado deixaram de fora.

A etnografia em uma lan house e um telecentro no Morro do Estado,
“comunidade” de baixa renda situada em um local central da cidade de Niter6i/RJ,
permitiu levantar uma série de questdes que nao se resumem a uma discussdo sobre
“inclusdo digital”, como poderiam indicar as hipdteses iniciais da pesquisa. Também
indicou que héd mais aproximagdes do que diferencas em relacdo a esses espacos, uma
vez que os usos e os significados que os frequentadores atribuem a eles nem sempre
correspondem as suas finalidades iniciais.

A partir da observagdo participante, discuti, em primeiro lugar, como as lan
houses e os telecentros podem ser entendidos como pedacos (MAGNANI, 1998) de
lazer e de sociabilidade de grande importancia no Morro do Estado, uma “comunidade”
de baixa renda de uma grande cidade brasileira que, como muitas outras “comunidades”
urbanas e rurais do Brasil, possuem poucos equipamentos culturais e de lazer. Como
indicam alguns estudos quantitativos sobre o tema, existe uma caréncia de
equipamentos culturais (incluindo as tecnologias de informag¢ao e comunica¢ao) no pais,
e uma enorme desigualdade de distribuig¢do entre suas diversas regides, entre o interior €
as grandes capitais e, dentro das capitais, entre as periferias, os bairros ocupados pelas

camadas populares e os bairros centrais e de camadas médias e altas'™.

%6Segundo dados sistematizados pelo MinC (2009), apenas 13% dos brasileiros frequentam cinema
alguma vez no ano; 92% dos brasileiros nunca frequentaram museus e 93,4% jamais frequentaram
alguma exposicdo de arte; 78% dos brasileiros nunca assistiram a um espetaculo de danga, embora 28,8%
saiam para dangar. Mais de 90% dos municipios ndo possuem salas de cinema, teatro, museus e espagos
culturais multiuso. O brasileiro 1é¢ em média 1,8 livros per capita/ano (contra 2,4 na Coldombia ¢ 7 na
Franga, por exemplo), € 73% dos livros estdo concentrados nas maos de apenas 16% da populagdo. O
preco médio do livro de leitura corrente € de R$ 25,00, elevadissimo quando se compara com a renda do
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A importancia desses espacos para o desenvolvimento da sociabilidade aproxima
a minha pesquisa de outros trabalhos etnograficos (PEREIRA, 2008; BARROS, 2008;
LACERDA, 2008; REIS, 2007; SEPE, 2007) realizados em lan houses e telecentros,
como mostrei no primeiro capitulo. Esses trabalhos refletem sobre a importancia do
lazer para a compreensdo do universo juvenil, e se contrapdem as pesquisas
(SALDANHA, 2008; FUSER, 2008) e discursos encontrados no debate publico que,
com base nas teorias criticas da comunicagao, opdem o entretenimento ao que “¢ sério”,
a diversao ao mundo do trabalho, o mercado as politicas publicas.

Apesar de os proprios informantes — incluindo os jovens que se divertem com os
jogos eletronicos — considerarem o entretenimento assunto menos importante de ser
abordado nas pesquisas académicas e nas politicas publicas, o acesso a cultura — em
suas mais diversas dimensdes, incluindo os jogos eletronicos como uma das linguagens
existentes hoje, ao lado do livro, do cinema, do teatro e da musica — também sdo parte
das estratégias de diminuicao das desigualdades sociais. SO recentemente a cultura tem
sido vista como um direito, e esta visao foi concretizada, no Brasil, com a realizagao da
Conferéncia Nacional de Cultura, que teve sua primeira edi¢do em 2005 e a segunda em
2010. Na ultima conferéncia, a arte digital foi incluida como uma das areas de
formulacao de politicas.

Acredito que este tema, apesar de ter sido trabalhado na dissertacdo, possa ser
aprofundado, em duas dire¢des, a do acesso ao consumo e a do acesso a produgdo
cultural. Em primeiro lugar, quais sd3o os outros espagos e formas de lazer,
entretenimento e cultura disponiveis para esses jovens? Como as novas tecnologias de
informacdao e comunicacdo, ao facilitar e baratear os custos de distribui¢ao, podem
contribuir para a democratizagcdo e diversificacdo deste acesso a bens que, até pouco
tempo, eram considerados escassos? Que politicas publicas precisam ser desenvolvidas
para garantir e ampliar o direito de acesso a cultura e o equilibrio deste direito com os
interesses dos autores, das industrias culturais e dos provedores de internet? Em
segundo lugar, que tipo de producdo cultural tem sido desenvolvida nas periferias

brasileiras? De que forma as novas TICs, ao baratear também os custos de producdo,

brasileiro nas classes C/D/E. Dos cerca de 600 municipios brasileiros que nunca receberam uma
biblioteca, 405 ficam no Nordeste, e apenas dois no Sudeste. Dados completos sobre a distribui¢ao de
equipamentos culturais e o consumo de cultura no Brasil podem ser encontrados em:
http://www.cultura.gov.br/site/wp-

content/uploads/2009/10/cultura_em_numeros_2009_final.pdf
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tém ampliado as manifestacdes culturais desenvolvidas & margem das grandes industrias
de cultura e de midia?

A sociabilidade e o lazer foram as primeiras categorias que surgiram a partir da
observacdo da lan house e do telecentro. Mas outras questdes se mostraram também
essenciais para parte dos jovens frequentadores desses espacos, € nesse sentido meu
trabalho se distancia um pouco mais dos trabalhos etnograficos apresentados, que nao
mostram estas como questdes centrais. Para alguns jovens do Morro do Estado, a
preocupagdo com a colocagdo no mercado de trabalho, com a qualidade da educacao
publica a que tém acesso, com a maior qualificacdo profissional e com a possibilidade
de mobilidade social € central.

Estes jovens estdo inseridos na sociedade de consumo global, em que as novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo exercem um papel central. No entanto, essa
inser¢do ndo € plena, pois as variadas oportunidades — ou campos de possibilidades -
apresentadas a esses jovens sdao limitadas. Os jovens, dentro de suas trajetorias,
desenvolvem projetos € sonham com uma mobilidade social. O dominio das TICs ¢
essencial neste processo. No entanto, essa mobilidade tem limites, dentro dos campos
de possibilidades que estdo disponiveis para as camadas populares em uma sociedade
extremamente desigual como a brasileira. Os proprios projetos de inclusao digital, como
vimos, apresentam aos jovens uma possibilidade muito restrita de formagdo, de
desenvolvimento de competéncias e de atuagdo para uma inser¢do mais qualificada no
mercado de trabalho e mais participativa na esfera publica.

A reflexdo a partir dos anseios dos informantes e sobre as politicas publicas de
inclusao digital me levaram, inclusive, a questionar a validade deste conceito, associado
quase sempre ao conceito de inclusdo social. A chave de andlise sobre a questdo, nesta
perspectiva, muda de foco. Nao se trata de criar um novo ideal de desenvolvimento
social, substituindo o discurso sobre a alfabetizacdo como solucao para todos os males
pelo discurso da inclusdo digital. Os jovens ja estdo, de certa forma, inseridos na
sociedade da informagdo. Precisamos, entdo, aprofundar pesquisas que tragam
argumentos mais consistentes sobre de que forma as novas TICs podem contribuir para
mudangas na sociedade.

As discussdes sobre acesso a cultura, sobre qualidade da educagdo e
oportunidades no mercado de trabalho podem ser associadas ao debate sobre direito a
comunicacdo e democratizagdo dos meios, que se referem ao acesso a um consumo mais

diversificado, mas também a possibilidade de producdo de informagdo e de cultura,
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reflexdes muito mais amplas do que o debate sobre inclusdo/exclusdo digital, termos
que, como vimos no quarto capitulo, possuem limites para a compreensao da relagao
das camadas populares com as novas TICs, uma vez que elas estdo sim inseridas na
“sociedade da informacdo”, embora possamos questionar se esta inclusdo se da de
forma plena ou de forma precédria. Assim, as politicas instrumentais que entendem
“inclusdo digital” somente como acesso aos meios € que nao estabelecem relacdes com
politicas sociais mais amplas, na minha visdo, ndo conseguirao aproveitar os potenciais
das novas TICs para a transformacao da sociedade.

Um dos grandes potenciais das TICs para este processo ¢ a possibilidade de,
articulada a outras politicas sociais, ampliar o nimero de vozes que constroem discursos
no debate publico e fortalecer a participagdo de todas as camadas da populagdo na
construcdo das politicas publicas e na defini¢do dos rumos da sociedade.

No capitulo dois, por exemplo, vimos como os moradores das “comunidades” de
baixa renda sdo estigmatizados. Esse processo conta com uma série de mediadores,
entre eles, a midia — no Brasil, concentrada nas maos de um numero pequeno de grupos
de comunicacdo, apesar de ser uma atividade de interesse publico -, ao lado da
academia, das ONGs e dos ocupantes de cargos publicos. Democratizar os meios, tanto
na perspectiva do consumo quanto da producdo, mais do que a inclusdo digital, ¢
condicdo importante para a possibilidade de construcdo de discursos alternativos
aqueles que estigmatizam e criminalizam parcelas da populagdo — incluindo a producdo
cultural oriunda destas - e para inserir grupos historicamente sem voz no debate publico.

Outra questdo abordada na dissertagdo, no quarto capitulo, foi o papel que as lan
houses exercem como empreendimentos comerciais nas “comunidades” em que estdo
inseridas. O debate que opde entretenimento e “coisa séria”, mercado e politicas
publicas dificulta enxergar as lan houses como micro-empreendimentos de lazer,
informacao, comunicagdo, educa¢do e cultura que podem ser uma alternativa de renda e
de movimentagao da economia local. A sustentabilidade desses empreendimentos que
atraem, entre outros tipos de usudarios com interesses diversos, um numero significativo
de jovens em busca dos jogos eletronicos, ¢ prejudicada quando elas sdo analisadas com
base somente na “inclusao digital”, em que o uso para entretenimento seria deixado em
segundo plano diante dos usos educativos das ferramentas. Isso nos remete a outras
questdes que podem ser aprofundadas, relativas a forma e ao contetido dos games: qual
o papel dos jogos no desenvolvimento cognitivo, emocional e social das criangas e

jovens? Jogos violentos produzem atitudes violentas? De que forma a interacdo dos
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jovens com e através dos jogos podem ajudar a entender a realidade brasileira? De que
forma eles podem contribuir nos processos educativos?

Pensar as lan houses como empreendimentos me levou também a discutir a
informalidade em que se encontra grande parte dos comerciantes e trabalhadores
brasileiros e a dificuldade de formalizagdo que esbarra em problemas como
desinformacao, burocracia, custos iniciais, impostos permanentes e a inexisténcia de
documentagao legal. A legalizacdo das lan houses também esbarra em problemas
adicionais, como as legislacdes restritivas a que estdo submetidas em diferentes estados
brasileiros. Acredito que este tema ¢ de extrema importancia e também pode ser objeto
de pesquisas futuras.

157 existentes no interior

Entre as diversas camadas de informalidade e formalidade
de uma lan house, um tema que também ndo cheguei a investigar foi a pirataria de
software. Suponho que alguns programas, nos computadores das lan houses, sejam
legalizados e outros ndo, como acontece nas casas de grande parte dos brasileiros.
Nunca perguntei aos donos da Point Lan House nem ao funcionéario Rafael se os
programas instalados eram originais ou ndo. No entanto, a pirataria ¢ mais um
argumento utilizado contra este tipo de estabelecimento.

Desde 2005, os relatorios da ABES'® — Associa¢do Brasileira das Empresas de
Software, trazem as lan houses como um dos principais espagos onde a pirataria deve
ser combatida pelo Estado. A ABES faz parte do Conselho Nacional de Combate a
Pirataria (CNCP), 6rgao subordinado ao Ministério da Justi¢a, e criado em novembro de
2004 por pressdo das industrias nacionais € dos organismos internacionais de comércio.
O CNCP ¢ constituido por 12 representantes do governo federal e por sete associagdes

empresariais; ndo ha representantes de consumidores ou de artistas no conselho. Suas

acoes se dividem em trés vertentes: repressiva, educativa e economica (diminui¢do de

7 Desde pelo menos a década de 1970, pesquisadores brasileiros tém questionado a dualidade presente
nas analises que opdem o mercado formal ao mercado informal, sublinhando a relagdo dindmica entre
formalidade e informalidade e a importancia das atividades informais para o proprio desenvolvimento do
capitalismo. No caso das lan houses, poderiamos supor uma situagdo em que o estabelecimento nao tem
CNPJ nem alvara de funcionamento, mas compra os computadores em lojas formalizadas, com nota
fiscal, e instala alguns programas originais e outros piratas; os funcionarios da loja ndo tém carteira
assinada nas normas da CLT, mas gastam grande parte do dinheiro que ganham em transagdes formais,
como o pagamento de mensalidade em uma universidade privada ou a compra de eletrodomésticos e
roupas a prestagdo em lojas de departamento. Assim, podemos perceber como os limites entre
formalidade e informalidade sdo mais dindmicos do que o senso comum supde, e como as atividades
informais sdo importantes também para a movimentagdo do mercado formal. Para a discussdo deste
assunto, ver o trabalho de Rosana Pinheiro-Machado (2009).

8 http://www.abes.org.br/templ1.aspx?id=307&sub=307
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impostos e estimulo ao barateamento dos produtos originais). As lan houses, segundo
relatorios da ABES, sdo espagos privilegiados para agdo repressiva e para campanhas
educativas anti-pirataria.

A pirataria virou tema central nos dias de hoje, uma vez que a propriedade
intelectual ¢ um dos campos mais importantes de disputas sociais, politicas e
economicas do século XXI. Com o desenvolvimento tecnoldgico e a reducao dos custos
de produgao, o valor das riquezas migra cada vez mais dos bens materiais para os bens
intangiveis: o conhecimento, a criatividade, as ideias e a inovagdo. A internet facilitou
ainda a circulagdo de informagdo e bens culturais de forma particularmente intensa e
distribuida.

Neste cendrio, o discurso contra a pirataria — chamada nos documentos do CNCP
de “crime do século” — e as acdes de combate se intensificam em todo o mundo. Nas
acdes de combate no pais, € ténue a fronteira entre o publico e o privado, com o setor
empresarial financiando e participando diretamente de agdes de repressdo e de
treinamento de agentes publicos. A midia também legitima a produ¢dao de um discurso
(quase) unico, estabelecendo relagdes entre a pirataria e o crime organizado, e
associando o desenvolvimento econdmico a protecdo da propriedade intelectual. Este
discurso ¢ fartamente ilustrado por nimeros que indicam os prejuizos econdmicos da
pirataria, mas nem sempre a fonte de origem desses numeros ¢ citada.

Nao cabe nessas breves consideragdes finais aprofundar o debate sobre
informalidade e propriedade intelectual, mas apontar a importancia de futuras pesquisas
sobre este tema, uma vez que a construcao do discurso sobre a pirataria ofusca outros
debates que sdo importantes na elaboracao de estratégias de desenvolvimento com
utilizacdo das TICs, como o equilibrio entre os direitos de propriedade intelectual e o
direito a cultura; questdes relativas a informalidade, trabalho e desenvolvimento local;
consumo de marcas e desigualdade de renda; auséncia de estratégias para novos
modelos de negdcios que se aproveitem das novas TICs para a maior diversificagdo e
distribui¢do dos atores envolvidos; incentivo ao desenvolvimento de software livre e
tecnologias nacionais.

Além disso, vale fazer a pergunta: até que ponto a pirataria de softwares como os
do pacote Office da Microsoft e de jogos como o Counter Strike e 0 GTA nao ajudou na
disseminagdo e no enorme sucesso que esses aplicativos experimentam, celebrizando
seus criadores, promovendo as vendas das versdes originais € aumentando as agdes das

suas empresas de entretenimento?
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Estas questdes surgem da observacdo de um micro-universo, mas certamente
resultam em andlises que dizem respeito ao universo macro da sociedade brasileira que,
por sua vez, também encontra diversas semelhangas com outros paises em
desenvolvimento. Sdo questdes dindmicas, que apresentam novos angulos de andlise a
cada dia, e que demandam, por isso, pesquisas constantes, formuladas principalmente
nos paises em desenvolvimento, a ponta fraca desta sociedade em que as disputas por
desenvolvimento tecnolédgico e propriedade intelectual sdo cada vez mais centrais.

O desenvolvimento tecnologico acelerado e produzido em escala global apresenta
desafios que dizem respeito inclusive a novos marcos regulatorios e legais que precisam
ser debatidos, visando um maior equilibrio entre as nacdes. As pesquisas sobre as
possibilidades de utilizacao das TICs para o desenvolvimento social e a diminui¢ao das
desigualdades no pais e entre os paises ganham relevancia quando observam os
fendmenos a partir de suas mais diversas dimensdes: tecnologica, politica, econdmica,
legal e social. Nesse sentido, as pesquisas etnograficas podem contribuir para encontrar

as categorias que podem ser analisadas a partir desses diversos angulos.
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	 Os jornais O Globo – caderno Niterói e O Fluminense, os principais impressos da cidade, falam das localidades de baixa renda ora como “favela”, ora como “comunidade”, ora como “comunidade carente”. Os jovens dessas localidades quase nunca aparecem somente como “jovens”; são, em geral, tratados como “jovens carentes”. Estas expressões reforçam o senso comum de que as favelas são o local da carência, da ausência de direitos e de acesso aos bens de consumo. Alguns exemplos: “Obras do PAC estão atrasadas em comunidades carentes” (O Globo Niterói, 14/04/2010, disponível em: http://oglobo.globo.com/rio/bairros/posts/2010/04/11/obras-do-pac-estao-atrasadas-em-comunidades-carentes-282793.asp); “A Associação de Moradores da Grota do Surucucu calcula que 15 corpos já foram achados na favela niteroiense desde o início da tragédia, na noite do dia 5, quando a cidade sofreu uma de suas piores tempestades” (O Globo Niterói, 18/04/2010, disponível em: http://oglobo.globo.com/rio/bairros/posts/2010/04/18/moradores-da-grota-temem-esquecimento-284511.asp); “Em Niterói, dezenas de multiplicadores se uniram ao projeto ‘Santo de Casa Faz Milagre’, da ONG Campus Avançado, para dar um futuro melhor a jovens carentes” (O Globo Niterói, 18/10/2008, disponível em: http://oglobo.globo.com/rio/bairros/posts/2008/10/18/em-niteroi-multiplicadores-atuam-em-comunidades-carentes-133597.asp); “Um homem morreu durante ação do Batalhão de Choque da Polícia Militar na favela Buraco do Boi, no Barreto, em Niterói, na noite desta sexta-feira” (O Fluminense, 15/05/2010, disponível em: http://jornal.ofluminense.com.br/editorias/policia/homem-morre-durante-operacao-da-pm-na-favela-buraco-do-boi-no-barreto-0); “Hoje, a Orquestra de Cordas da Grota possui cerca de 130 crianças e jovens de comunidades carentes se dedicando ao aprendizado de instrumentos de cordas, flauta doce, canto coral, teoria musical e solfejo.” (O Fluminense, 13/12/2006, disponível em: http://www.ofluminense.com.br/noticias/77853.asp?pStrLink=3,66,0,77853&IndSeguro=0). 
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